
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

યોગ્ય વ્યવહાર સંહહતા પર નીહત 

સંસ્કરણ 1.10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

પહરચય/પ્રસ્તાવના 

 

ભારતીય રરઝર્વ બેંક (RBI) દ્વારા સમયાાંતર ેજારી કરર્ામાાં આર્તી માર્વદરશવકાના આધાર ેન્યાયી પ્રથાઓ અાંર્ેની 

નીરત બનાર્ર્ામાાં આર્ે છે અને બોર્વ  ઓફ રર્રકે્ટસવ દ્વારા માંજૂર કરર્ામાાં આર્ે છે. જાહેર જનતાની મારહતી 

માટે કાંપનીની ર્ેબસાઈટ પર પ્રકારશત અને પ્રસારરત કરર્ામાાં આર્શે. 

 

 

(I) લોન માટેની અરજી અન ેતેની પ્રહિયા: 

 

(a) લોન લનેાર(ઓ) સાથનેો તમામ સાંર્ાદ સ્થારનક ભાષા અથર્ા લનેારાઓ દ્વારા સમજાતી ભાષામાાં હોર્ો 

જોઈએ. 

(b) લોન અરજી ફોમવમાાં જરૂરી મારહતી હશે જ ેલોન લેનારના રહતને અસર કર ેછે, જથેી અન્ય NBFC દ્વારા 

ઓફર કરાયેલ રનયમો અને શરતો સાથે અથવપરૂ્વ સરખામર્ી કરી શકાય અને લેનારા દ્વારા જાર્કાર 

રનર્વય લઈ શકાય. લોન અરજી ફોમવ, અરજી ફોમવ સાથે સબરમટ કરર્ા માટે જરૂરી દસ્તારે્જોની સૂચના 

આપશ.ે 

(c) કાંપની તમામ લોન અરજીઓની રસીદ આપશે. સમય મયાવદા જ ે દરરમયાન લોન અરજીનો રનકાલ 

કરર્ામાાં આર્શે તે પર્ રસીદમાાં દશાવર્ર્ામાાં આર્શે. કાંપની સમયસર લોનની અરજીઓની ચકાસર્ી 

કરશે. જો ર્ધારાની રર્ર્તો/દસ્તારે્જો જરૂરી હોય, તો કાંપની ગ્રાહકોને તરત જ જર્ાર્શે. 

 

(II) લોન મૂલયાંકન અન ેહનયમો/શરતો: 

 

(a) કાંપની એ સુરનરિત કરશે કે ઉધાર લનેારાઓ દ્વારા કરર્ામાાં આર્ેલી કે્રરર્ટ અરજીઓનુાં યોગ્ય મૂલયાાંકન 

કરર્ામાાં આવયુાં છે. મૂલયાાંકન કાંપનીની કે્રરર્ટ નીરતઓ અન ેપ્રરક્રયાઓને અનરુૂપ હશે. 

(b) કાંપની માંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ, વયાજનો ર્ારષવક દર, તેની અરજી કરર્ાની રીત , આ શરતોની 

સ્ર્ીકૃરત સરહતની રનયમોાં અને શરતો લેનારાને સ્થારનક ભાષામાાં લેરખતમાાં માંજૂરીના પત્ર દ્વારા ઉધાર 

લેનારને જર્ાર્શે અને ઉધાર લેનાર દ્વારા તેમ માનર્ામાાં અર્ેલ શરતોને રકેોર્વ  પર રાખર્ામાાં આર્શે. 

જો લોન રદ કરર્ામાાં આર્ ે તો કાંપની લોન લનેારન ે પર્ જાર્ કરશે. કાંપનીએ લોન કરારમાાં મોર્ી 

ચુકર્ર્ી માટે ર્સૂલર્ામાાં આર્તા દાં ર્ના વયાજનો બોલર્માાં ઉલલેખ કરર્ો જરૂરી છે. 

(c) કાંપનીએ લોન કરારની એક કોપી, પ્રાધાન્યમાાં સ્થારનક ભાષા અથર્ા લેનારા દ્વારા સમજાતી ભાષામાાં, 

લોન લનેારાઓને લોન માંજૂર/રર્તરર્ સમયે, લોન કરારમાાં ટાાંકર્ામાાં આર્ેલા તમામ રબર્ાર્ોની દરકે 

કોપી સાથે પ્રદાન કરર્ી જોઈએ. 

 

(III) લોન ખાતાઓમાં દંડાત્મક શુલક 

 

ર્ાજબી રધરાર્ પ્રેરક્ટસ પર RBI ની માર્વદરશવકા - 18 ઓર્સ્ટ, 2023 ના રોજના લોન ખાતાઓમાાં 

દાં ર્ાત્મક શુલક અનુસાર - કાંપની જાન્યુઆરી 01, 2024 થી નીચેની માર્વદરશવકાઓનુાં પાલન કરશે. 

 

(a) કાંપની એ સુરનરિત કરશે કે ઉધાર લેનાર દ્વારા લોન કરારની સામગ્રી રનયમો અને શરતોનુાં 

પાલન ન કરર્ા બદલ દાં ર્, જો ચાજવ કરર્ામાાં આર્ે તો, તેને 'દાં ર્ ચાજવ' તરીકે ર્ર્ર્ામાાં આર્શે 

અને એર્ર્ાન્સ પર ર્સૂલર્ામાાં આર્તા વયાજના દરમાાં ઉમેરર્ામાાં આર્તા 'દાં ર્ીય વયાજ'ના 

સ્ર્રૂપમાાં ર્સૂલર્ામાાં આર્શ ેનહીાં. 

(b) કાંપની એ સુરનરિત કરશે કે રશક્ષાત્મક ચાજવનુાં કોઈ મૂર્ીકરર્ નહીાં થાય એટલ ેકે, આર્ા શુલક 

પર ર્ધુ વયાજની ર્ર્તરી કરર્ામાાં આર્શે નહીાં. જો કે, આ લોન ખાતામાાં ચક્રર્રૃિ વયાજ 

માટેની સામાન્ય પ્રરક્રયાઓને અસર કરશે નહીાં 

(c) કાંપની એ સરુનરિત કરશે કે રશક્ષાત્મક ચાજવનુાં પ્રમાર્ વયાજબી અને ચોક્કસ લોન/પ્રોર્ક્ટ 



 

કેટેર્રીમાાં ભેદભાર્ કયાવ રર્ના લોન કરારના ભૌરતક રનયમો અને શરતોના 

રબન-પાલન સાથે સુસાંર્ત હોર્ુાં જોઈએ. 

(d) કાંપની એ સરુનરિત કરશે કે 'વયરિર્ત ઉધાર લેનારાઓને, વયર્સાય રસર્ાયના હેતુઓ માટે' 

માંજૂર કરર્ામાાં આર્ેલી લોનના રકસ્સામાાં દાં ર્ના શુલક, સામગ્રીના રનયમો અને શરતોના સમાન 

રબન-પાલન માટે રબન-વયરિર્ત ઉધાર લનેારાઓને લાર્ુ પર્તા દાં ર્ના ચાજવ કરતા ર્ધાર ે

નહીાં હોય. 

(e) કાંપની એ સુરનરિત કરશે કે જ્યાર ેપર્ લોનના ભૌરતક રનયમો અને શરતોનુાં પાલન ન કરર્ા 

માટેના રીમાઇન્ર્સવ ઉધાર લેનારાઓને મોકલર્ામાાં આર્ે છે, ત્યાર ેલાર્ુ પર્તા દાં ર્નીય શુલક 

પર્ ઉધાર લનેારાઓને જર્ાર્ર્ામાાં આર્ે છે. 

(f) કાંપની એ સુરનરિત કરશે કે રશક્ષાત્મક ચાજવ ર્સૂલર્ાનો કોઈપર્ દાખલો અને તેનુાં કારર્ 

ઉધાર લેનારાઓને જર્ાર્ર્ામાાં આર્શે. 

(g) કાંપની તેની ર્ેબસાઈટ પર વયાજ દરો અને સરર્વસ ચાજીસ હેઠળ ગ્રાહકની મારહતી માટે દાં ર્ના 

શુલકની માત્રા પ્રકારશત કરશ.ે 

 

(IV) હનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સહહત લોનનું હવતરણ: 

 

(a) કાંપની આર્ી માંજૂરીન ેસાંચારલત કરતા રનયમો અને શરતો અનુસાર માંજૂર લોનની સમયસર રર્તરર્ની 

ખાતરી કરશે. કાંપની ઉધાર લેનારને સમજાતી સ્થારનક ભાષામાાં રર્તરર્ સમયપત્રક, વયાજ દર, સેર્ા 

ચાજવ, પરૂ્વચુકર્ર્ી ચાજવ ર્ર્ેર ેસરહતની શરતોમાાં કોઈપર્ ફેરફારની સચૂના આપશ.ે  

(b) કાંપની એ સરુનરિત કરશે કે વયાજ દરો અને શુલકમાાં ફેરફાર શક્ય તેટલા જ અસરકારક છે. આ સાંબાંધમાાં 

યોગ્ય શરત લોન કરારમાાં સામેલ કરર્ી જોઈએ.  

(c) કરાર હેઠળ ચુકર્ર્ી અથર્ા કામર્ીરીને પાછી ખેંચર્ાનો/ઝર્પ કરર્ાનો રનર્વય લોન કરાર સાથ ે

સુસાંર્ત હોર્ો જોઈએ. 

(d) કાંપની તમામ રસક્યોરરટીઝન ેકોઈપર્ કાયદેસરના અરધકાર માટે અથર્ા લોનની બાકી રકમની 

પુનઃપ્રારિ અથર્ા પુનઃપ્રારિ પરના કોઈપર્ દાર્ા માટે કાંપનીના ઉધાર લેનાર સામે પરૂ્ાવરધકારને 

આરધન રહેશે. જો સેટ ઓફના આર્ા અરધકારનો ઉપયોર્ કરર્ાનો હોય, તો બાકીના દાર્ાઓ અને 

જ ેશરતો હેઠળ કાંપની સાંબાંરધત દાર્ાની પતાર્ટ/ચુકર્ર્ી થાય ત્યાાં સુધી રસક્યોરરટીઝ જાળર્ી 

રાખર્ા માટે હકદાર રહેશે તેની સાંપરૂ્વ રર્ર્તો સાથે લોન લેનારને આ સાંદભવમાાં નોરટસ આપર્ામાાં 

આર્શે.  

 

(V) સામાન્ય (જનરલ):  

 

(a) કાંપની લોન કરારના રનયમો અને શરતોમાાં ઉલલેરખત હેતુઓ રસર્ાય ઉધાર લેનારની બાબતોમાાં 

દખલર્ીરી ટાળો (રસર્ાય કે એર્ી નર્ી મારહતી કે જ ેકાંપનીના ધ્યાન પર આર્ી હોય જ ેઉધાર લનેાર 

દ્વારા અર્ાઉ જાહેર કરર્ામાાં આર્ી ન હોય) . 

(b) ઉધાર લનેાર પાસેથી ઉધાર ખાતાના ટર ાન્સફર માટેની રર્નાંતીની પ્રારિના સાંબાંધમાાં, સાંમરત અથર્ા 

અન્યથા એટલ ેકે કાંપનીનો ર્ાાંધો, જો કોઈ હોય તો, રર્નાંતી પ્રાિ થયાની તારીખથી 21 રદર્સની અાંદર 

જર્ાર્ર્ામાાં આર્શ.ે આર્ા ટર ાન્સફર કાયદા અનુસાર પારદશવક કરારની શરતો અનુસાર થશે. 

(c) ર્ષોથી તેની નીરતને અનરુૂપ, કાંપનીએ લોનની ર્સલૂાતની બાબતમાાં લોનની ર્સૂલાત માટે 

અસુરર્ધાજનક સમયે (સર્ાર ે 08:00 પહેલાાં અને સાાંજ ે 07:00 પછી) ઋર્ધારકોને સતત હેરાનર્રત 

કરર્ી, લોનની ર્સૂલાત માટે મસલ પાર્ર ર્ર્ેરનેો ઉપયોર્ કરર્ો નહીાં. કાંપનીના કમવચારીઓન ેગ્રાહકો 

સાથ ેયોગ્ય ર્તવન કરર્ા માટે પૂરતા પ્રમાર્માાં પ્રરશરક્ષત હોર્ુાં જોઈએ (ગ્રાહકો સાથે અસભ્ય ર્તવન ન 

કરર્ા સરહત).  

      ઋર્ લેનાર સાથનેા કરાર/લોન કરારમાાં RBIના પરરપત્ર નાંબર RBI/2008- 09/454 DNBS (PD) CC  

નાંબર 139/03.10.001/2008-09 તારીખ 24મી એરપ્રલ 2009 મુજબ પનુઃઅરધકૃતતાની કલમો હોર્ી 

જોઈએ. 



 

(d) લોન અને એર્ર્ારન્સસ માર્વદરશવકા (DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25) માટે 

આરબીઆઈ કી ફેક્્સ સ્ટેટમેન્ટ (KFS) હેઠળ રનરદવ ષ્ટ લોનની રકાંમતો પર કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ'. 

FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) પર્ તમામ સાંભરર્ત ઋર્ધારકોને આપર્ામાાં આર્શે જથેી 

તેઓને લોન કોન્ટર ાક્ટ એરક્ઝક્યટુ કરતા પહેલા મારહતર્ાર રર્ચાર કરર્ામાાં મદદ મળે. KFS આર્ા 

ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા સમજાય તેર્ી ભાષામાાં લખર્ામાાં આર્શે અને KFS ની સામગ્રી ઉધાર લેનારને 

સમજાર્ર્ામાાં આર્શે અને એક સ્ર્ીકૃરત પ્રાિ થશે કે તે/તેર્ીએ તે સમજુ્યાં છે. 

(e) 'ર્ારષવક ટકાર્ારી દર' (એપીઆર) માટેની ર્ર્તરી શીટમાાં KFS સાથે અને લોનની મુદત પર લોનના 

ઋર્મુરિ શેડ્યૂલનો સમાર્શે કરર્ામાાં આર્શે. APRમાાં કાંપની દ્વારા ર્સૂલર્ામાાં આર્તા તમામ 

ચાજવનો સમાર્ેશ થશે. 

(VI) ફહરયાદો: 

 

કાંપનીના પદારધકારીઓના રનર્વયોથી ઉદ્ભર્તા રર્ર્ાદોનુાં રનરાકરર્ આર્ામી ઉચ્ચ સ્તર ે થાય તે 

સુરનરિત કરર્ા માટે બોર્વ  ઓફ રર્રકે્ટસે યોગ્ય ફરરયાદ રનર્ારર્ વયર્સ્થા ર્ોઠર્ી છે. 

9 નર્ેમ્બર 2017 ના રોજના પરરપત્ર દ્વારા બહાર પાર્ર્ામાાં આર્ેલ આઉટસોરસિંર્ વયર્સ્થા અાંર્નેી 

RBI માર્વદરશવકાના સાંદભવમાાં, આ ફરરયાદ રનર્ારર્ પિરતમાાં આઉટસોરસિંર્ વયર્સ્થાઓ અાંર્ે પ્રાિ 

થયેલી ફરરયાદોનો પર્ સમાર્ેશ થાય છે. 

યોગ્ય વયર્હાર સાંરહતાનુાં પાલન અને મેનેજમને્ટના રર્રર્ધ સ્તરો પર ફરરયાદ રનર્ારર્ તાંત્રની 

કામર્ીરીની સમયાાંતર ે સમીક્ષા કરર્ામાાં આર્શ.ે આર્ી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત અહેર્ાલ રનયરમત 

અાંતરાલ ેબોર્વને સબરમટ કરર્ામાાં આર્શે. 

ફહરયાદ હનવારણ અહિકારી 
 

શ્રી ચરર્દીપ રસાંહ ચાર્લાને 02.09.2022 ના રોજ જારી કરાયેલ ર્ાજબી વયર્હાર સાંરહતા અને રર્રજટલ 

રધરાર્ માર્વદરશવકા હેઠળ ફરરયાદ રનર્ારર્ અરધકારી (GRO) તરીકે રનમર્કૂ કરર્ામાાં આર્ી છે જમેની 

પાસે લોકો કાંપની સામનેી ફરરયાદોના રનર્ારર્ માટે સાંપકવ  કરી શકે છે. સાંપકવ  રર્ર્તો નીચે આપેલ છે; 

 

Mobile: 91 7305963580 

Email address: gro@tvscredit.com 

 

જો એક મરહનાના સમયર્ાળામાાં ફરરયાદ/રર્ર્ાદનુાં રનરાકરર્ કરર્ામાાં ન આર્ે, તો ગ્રાહક નોન-બેંરકાંર્ 

સુપરરર્ઝન રર્ભાર્ (DNBS), ભારતીય રરઝર્વ બેંક, ફોટવ  ગ્લારસસ, રાજાજી સલાઈ, ચને્નાઈ 600 001, 

તરમલનારુ્ાં  (ટેરલફોન 044 ૨૫૩૯૩૪૦૬), કાંપનીના પ્રાદેરશક કાયાવલયના પ્રભારી અરધકારીને અપીલ કરી 

શકે છે કે જનેા અરધકારક્ષેત્ર હેઠળ કાંપનીની રરજસ્ટર્વ  ઓરફસ આર્ે છે. 

 

અમારા ગ્રાહકોના લાભ માટે, "ફરરયાદ" પરની ઉપરોિ મારહતી અમારી શાખાઓ/સ્થળો પર પ્રદરશવત 

કરર્ામાાં આર્શે જ્યાાં વયર્સાય વયર્હાર કરર્ામાાં આર્ે છે. 

(VII) વેબસાઇટ જાહેરાત 

 

ફેર પ્રેરક્ટસ કોર્, પ્રાધાન્યમાાં સ્થારનક ભાષા અથર્ા લેનારા દ્વારા સમજાતી ભાષામાાં, રર્રર્ધ 

રહસ્સદેારોની મારહતી માટે કાંપનીની ર્ેબસાઇટ પર મકૂર્ો જોઈએ. 

(VIII) વિુ પડતા વ્યાજ દરનું હનયમન: 

 



 

કાંપની વયાજ દરો અન ે પ્રરક્રયા અને અન્ય શુલકના રનધાવરર્માાં સમયાાંતર ે

સ્ર્ીકારર્ામાાં આર્ેલી નીરતઓ અનુસાર યોગ્ય આાંતરરક રસિાાંતો અને પ્રરક્રયાઓનુાં પાલન કરશે. 

 

કાંપની ર્ેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ા માટે બોર્વ  દ્વારા અપનાર્ર્ામાાં આર્ેલા અને માંજૂર કરાયેલા 

વયાજ દરના મોર્લને અનુસરશે. વયાજ દર અને જોખમના ગ્રેરે્શન માટેનો અરભર્મ અને ઉધાર 

લેનારાઓની રર્રર્ધ શે્રર્ીઓ માટે અલર્-અલર્ વયાજ દર ર્સૂલર્ા માટેનુાં તકવ  અરજી ફોમવમાાં જાહેર 

કરર્ામાાં આર્શે અને માંજૂરી પત્રમાાં સ્પષ્ટપર્ે જર્ાર્ર્ામાાં આર્શે. 

વયાજ દર ર્ારષવક દર હશે જથેી ઉધાર લનેાર ખાતામાાંથી ર્સૂલર્ાના ચોક્કસ દરોથી ર્ાકેફ હોય. 

 

(IX) કંપની દ્વારા ફાઇનાન્સ કરાયેલા વાહનોનો કબજો: 

 

કાંપનીએ લોન લેનાર સાથનેા લોન કરારમાાં ર્રભવત પનુ: કબજાની કલમનો સમાર્શે કયો છે, જ ે

કાયદેસર રીતે લાર્ુ કરર્ા યોગ્ય છે. પારદરશવતા સરુનરિત કરર્ા માટે, લોન કરારના રનયમો અને 

શરતોમાાં નીચનેી જોર્ર્ાઈઓનો પર્ સમાર્શે થાય છે: 

 

(a) કબજો લેતા પહેલા નોરટસનો સમયર્ાળો; 

(b) જ ેસાંજોર્ોમાાં નોરટસનો સમયર્ાળો માફ કરી શકાય છે; 

(c) રસક્યરુરટીનો કબજો લેર્ાની પ્રરક્રયા; 

(d) રમલકતના ર્ેચાર્/હરાજી પહેલાાં લોન લેનારને લોનની ચકુર્ર્ી માટે છેલલી તક આપર્ા અાંર્ેની  

(e) જોર્ર્ાઈ; 

(f) ઉધાર લેનારને ફરીથી કબજ ેકરર્ાની પ્રરક્રયા અન ે

(g) રમલકતના ર્ચેાર્/હરાજીની પ્રરક્રયા. આર્ા રનયમો અન ે શરતોની એક કોપી, ઉધાર લેનારાઓન ે

ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાાં આર્ે છે. 

 

(X) હડહજટલ લેહન્ડંગ પ્લટેફોમમ પર લીિલેી લોન 
 

જ્યાર ેપર્ પ્રોર્ક્ટ/રબઝનેસ ટીમ ઉધાર લનેારાઓને રધરાર્ આપર્ા અને/અથર્ા લેર્ાાંની ર્સૂલાત 

માટે તેના એજન્ટ તરીકે રર્રજટલ રધરાર્ પ્લેટફોમવનો ઉપયોર્ કર ેછે, ત્યાર ેતેમર્ે નીચેની સૂચનાઓનુાં 

પાલન કરર્ુાં જોઈએ: 

(a) એજન્ટ તરીકે રોકાયેલા રર્રજટલ રધરાર્ પ્લેટફોમવના નામ TVSCS ની 

ર્ેબસાઇટ પર જાહેર કરર્ામાાં આર્શે. 

(b) એજન્ટ તરીકે રોકાયેલા રર્રજટલ રધરાર્ પ્લેટફોમવને TVSCS નુાં નામ જાહેર 

કરર્ા માટે રનદેરશત કરર્ામાાં આર્શે, જનેા ર્તી તેઓ ગ્રાહક સાથે ર્ાતચીત 

કરી રહ્યા છે. 

(c) માંજુરી પછી તરત જ પરાંતુ લોન એગ્રીમેન્ટના અમલ પહેલા, TVSCS ના લેટર હેર્ 

પર લોન લેનારને માંજૂરી પત્ર આપર્ામાાં આર્શે. 

(d) લોન એગ્રીમેન્ટમાાં ટાાંકર્ામાાં આર્ેલ દરકે રબર્ાર્ સાથે લોન એગ્રીમેન્ટની એક 

કોપી લોનની માંજૂરી/રર્તરર્ સમયે તમામ લોન લેનારાઓને રજૂ કરર્ામાાં 

આર્શે. 

(e) તેમના દ્વારા તૈનાત રર્રજટલ લેરન્ર્ાંર્ પ્લેટફોમવ પર ઉત્પાદન/વયાપારી ટીમો 

દ્વારા અસરકારક રનરીક્ષર્ અને દેખરખે સુરનરિત કરર્ામાાં આર્શે. 



 

(f) ફરરયાદ રનર્ારર્ તાંત્ર રર્શ ે જાર્ૃરત લાર્ર્ા માટે પરૂતા 

પ્રયાસો કરર્ામાાં આર્શે. 

(g) કુરલાંર્ ઑફ/લકૂ અપ રપરરયર્: ગ્રાહકને રર્તરર્ની તારીખથી ઓછામાાં ઓછા 

3 રદર્સના કુરલાંર્ ઑફ/લૂક અપ રપરરયર્ દરરમયાન કોઈપર્ દાં ર્ રર્ના મુદ્દલ 

અને પ્રમાર્સર ર્ારષવક ટકાર્ારી દર (APR) ચકૂર્ીને રર્રજટલ લોનમાાંથી બહાર 

નીકળર્ાનો સ્પષ્ટ રર્કલપ આપર્ામાાં આર્શે. 

 

ઉપરોક્ત હવષયો પ્રોડક્ટ/હબઝનેસ ટીમો દ્વારા યોગ્ય રીતે સુહનહિત કરવામાં આવશે. 

 

(XI) માઇિોફાઇનાન્સ ગ્રાહકોને લોન 

 

માઇક્રોફાઇનાન્સ ગ્રાહકોને લોન આપતી ર્ખતે, અન્ય બાબતો સાથે નીચનેી રદશાઓનુાં પાલન 

કરર્ામાાં આર્ર્ુાં જોઈએ; 

 

(a) FPC, કાંપનીની તમામ ઓરફસોમાાં લર્ાર્ર્ામાાં આર્શે આર્શે. લોન લેનાર દ્વારા અનુરોધ પ્રાિ થર્ા 

પર, FPC, ઉધાર લેનારને સમજાતી ભાષામાાં આપર્ામાાં આર્ર્ુાં જોઈએ. 

 

(b)  લીર્લ ટીમ એ સરુનરિત કરશે કે લોન કરાર, પ્રમાર્ભૂત સ્ર્રૂપમાાં,  લોન લનેારને સમજાતી ભાષામાાં 

હોર્ુાં જોઈએ. 

 

(c) લોન લેનારને લોન કાર્વ  આપર્ામાાં આર્શે જમેાાં નીચનેાનો સમાર્ેશ થશે: 

i. લોન લેનારની સાંપરૂ્વ મારહતી 

ii. રકાંમતો રર્શનેી સાદી ફેક્ટશીટ  

iii. લોન સાથે જોર્ાયેલ અન્ય તમામ રનયમો અને શરતો 

iv. પ્રાિ થયેલ હિાઓ અને અાંરતમ હિાની ચુકર્ર્ી સરહત તમામ હિાઓ પ્રાિ થર્ા પર કાંપની 

દ્વારા સ્ર્ીકૃરતઓ 

v.  કાંપનીના ફરરયાદ રનર્ારર્ અરધકારીના નામ અને સાંપકવ  નાંબર સરહત ફરરયાદ રનર્ારર્ 

પિરતની રર્ર્તો 

vi. નોન-કે્રરર્ટ ઉત્પાદો, લોન લનેારાઓની સાંપરૂ્વ સાંમરત પ્રાિ થર્ા પર જારી થર્ા જોઈએ અન ે

આર્ા ઉત્પાદનો માટેની ફી, લોન કાર્વમાાં જ લોન લેનારને સ્પષ્ટપર્ે જર્ાર્ર્ામાાં આર્શે. 

 

(d) કાંપની આથી જાહેર કર ેછે કે તે તેના કમવચારીઓ અથર્ા આઉટસોસવ એજન્સીના કમવચારીઓ દ્વારા 

કોઈપર્ અયોગ્ય ર્તવન માટે તે પોતે જર્ાબદાર રહેશ ે અને તેના ગ્રાહકોન ે સમયસર ફરરયાદનુાં 

રનરાકરર્ પરૂાં  પાર્શે. લીર્લ ટીમ સરુનરિત કરશે કે માઇક્રોફાઇનાન્સ ગ્રાહકો માટે લોન કરારમાાં 

પર્ આ ઘોષર્ા યોગ્ય રીતે કરર્ામાાં આર્ેલ છે. 

 

(e)  કલેક્શન/કૅસ્ટમર સરર્વસ ટીમ, ચુકર્ર્ી સાંબાંરધત સમસ્યાઓનો સામનો કરી રહેલા લોન લેનારાઓન ે

ઓળખર્ા/સહાય આપર્ા માટે, આર્ા લોન લેનારાઓનો સાંપકવ  કરર્ા અને તેમને ઉપલબ્ધ રનર્ારર્ 

રર્શે જરૂરી માર્વદશવન પરૂાં  પાર્ર્ા માટે, એક યાંત્રરચના તરીકે પર્ કામ કરશે. 

 

(f) હિાની ર્સૂલાત, લોન લનેાર અને કાંપની દ્વારા પરસ્પર નક્કી કરાયેલ રનયુિ/ કેન્રીય રનયુિ સ્થાન 

પર કરર્ામાાં આર્શે. જો કે, જો લોન લનેાર બે કે તેથી ર્ધુ ર્ખત રનયુિ/કેન્રીય રનયિુ સ્થાન પર 



 

હાજર ન રહે તો રફલર્ સ્ટાફન ેલોન લેનારના રહેઠાર્ અથર્ા કામના સ્થળે ર્સૂલાત 

કરર્ાની માંજૂરી આપર્ામાાં આર્શે. 

(g)  કલેક્શન/રરસ્ક કાંટર ોલ યરુનટ (આરસીયુાં) ટીમ એ સરુનરિત કરશે કે તેમના દ્વારા રનયિુ કરર્ામાાં 

આર્ેલ રરકર્રી એજન્ટો, તેમના કમવચારીઓની પષૃ્ઠભૂરમ ચકાસર્ી કર ે છે કે નહી ાં, જમેાાં પોલીસ 

ર્ેરરરફકેશન સામેલ હશે. કલકે્શન/આરસીયુ ટીમ એ સરુનરિત કરશે કે કોન્ટર ેક્ટના રરન્યુઅલ સમયે 

રરકર્રી એજન્ સની પૃષ્ઠભૂરમની પુનઃ ચકાસર્ી હાથ ધરર્ામાાં આર્ે છે કે નહી ાં. 

 

(h)  કલેક્શન સ્ટાફ અને/અથર્ા રરકર્રી એજન્ટો, ઉપરના પરેા IV (સી) હેઠળ જર્ાવયા મુજબ, હિા 

ર્સુલ કરર્ા માટે કઠોર રીત નહી ાં અપનાર્ે. ર્ધુમાાં, ર્સુલાત સાંબાંરધત બાબતો માટે માઇક્રોફાઇનાન્સ 

ગ્રાહકોનો સાંપકવ /ફોન કરર્ાનો સમય સર્ાર ે09:00 થી સાાંજ ે06:00 ર્ાગ્યા સુધીનો રહેશે. 

 

(i)  ર્સૂલાત સાંબાંરધત ફરરયાદોના રનર્ારર્ માટેની પિરત, લોન લનેારાને લોન રર્તરર્ સમયે પરૂી 

પાર્ર્ામાાં આર્શે. લીર્લ ટીમ ખાતરી કરશે કે લોન કરારમાાં આ રર્ર્તો, યોગ્ય રીતે દશાવર્ામાાં આર્ી 

છે. 

 

(j)  યોગ્ય સચૂના અને યોગ્ય અરધકૃતતા સરુનરિત કરર્ા માટે, કલેક્શન ટીમ,ે ર્સૂલાતની પ્રરક્રયા શરૂ 

કરતી ર્ખતે, લોન લેનારાને રરકર્રી એજન્ સની રર્ર્તો પરૂી પાર્ર્ાની ખાતરી કરર્ી જોઈએ. 

 

(k)  રરકર્રી એજન્ટે નોરટસની નકલ અને કાંપની તરફથી મળેલ અરધકૃતતા પત્ર સાથે, કાંપની અથર્ા 

એજન્સી દ્વારા આપર્ામાાં આર્ેલ આઇરે્રન્ટટી કાર્વ  સાથ ે રાખર્ુાં પર્શે. નોરટસ અને અરધકૃતતા 

પત્રમાાં, અન્ય રર્ર્તોની સાથે, રરકર્રી એજન્સી અન ેકાંપનીની સાંપકવ  રર્ર્તો પર્ સામેલ હોર્ી જોઈએ. 

 

(l)  હિાની ર્સુલાત દરરમયાન, કાંપની દ્વારા રરકર્રી એજન્સી બદલર્ામાાં આર્ે તો, 

i. કલેક્શન ટીમ, આ ફેરફાર રર્શે, લોન લેનારને યોગ્ય રીતે જાર્ કરશે, 

ii. નર્ા એજન્ટ તેના આઇરે્રન્ટટી કાર્વની સાથે, નોરટસ અને અરધકૃતતા પત્ર સાથે રાખશે. 

 

નોરટસ અને અરધકૃતતા પત્રમાાં, અન્ય રર્ર્તોની સાથે, રરકર્રી એજન્સી અન ેકાંપનીની સાંપકવ  રર્ર્તો 

પર્ સામેલ હોર્ી જોઈએ. 

કલેક્શન ટીમ એ ખાતરી કરશે કે કાંપની દ્વારા રનયુિ કરર્ામાાં આર્ેલ રરકર્રી એજન્સીઓની નર્ીનતમ 

રર્ર્તો, કાંપનીની ર્ેબસાઇટ પર યોગ્ય રીતે દશાવર્ર્ામાાં આર્ી છે. 
 

(m) ઋર્ લનેારની જરૂરરયાત મુજબ ચકુર્ર્ીની સમયાાંતર ે (સાિારહક, પારક્ષક, મારસક ઉપરાાંત) ની 

સુર્મતા પૂરી પાર્ર્ામાાં આર્શે. 

 

(XII)  સોનાના આભષૂણોની જામીનગીરી સામે હિરાણ 

 

સોના સામ ેરધરાર્ અન ેહરાજી નીરત માટે બોર્વ  દ્વારા માંજૂર કરાયેલી નીરત RBI દ્વારા સમયાાંતર ેજારી 

કરાયેલ રનયમનકારી માર્વદરશવકાને આર્રી લેતી રહેશે..  

નીચેનાન ેલર્તી રનયમનકારી આર્શ્યકતાઓ અન્ય બાબતોની સાથે, યોગ્ય રીતે સરુનરિત કરર્ામાાં 

આર્શ;ે 

(a) RBI દ્વારા રનધાવરરત KYC માર્વદરશવકાની ખાતરી કરર્ા માટે પયાવિ પર્લાાં નુાં પાલન કરર્ામાાં આર્ે છે 

અને તેની ખાતરી કરર્ા માટે કે કોઈપર્ લોન લાંબાર્તા પહેલા ગ્રાહક પર પયાવિ યોગ્ય કાયવ હાથ 

ધરર્ામાાં આર્ે છે 

(b) પ્રાિ જ્ર્ેલરી માટે યોગ્ય મૂલયાાંકન પ્રરક્રયા. 



 

(c) સોનાના આભૂષર્ોની મારલકી સાંતોષર્ા માટે આાંતરરક રસસ્ટમો. 

(d) આભૂષર્ોને સરુરક્ષત કસ્ટર્ીમાાં સાંગ્રરહત કરર્ા માટે પયાવિ પ્રર્ાલીઓ, ચાલ ુધોરર્ે રસસ્ટમની સમીક્ષા 

કરર્ી, સાંબાંરધત સ્ટાફને તાલીમ આપર્ી અને પ્રરક્રયાઓનુાં કર્કપર્ે પાલન કરર્ામાાં આર્ે તેની ખાતરી 

કરર્ા માટે આાંતરરક ઓરર્ટસવ દ્વારા સમયાાંતર ેરનરીક્ષર્. આભૂષર્ોના સ્ટોરજે માટે યોગ્ય સુરર્ધા ન 

હોય તેર્ી શાખાઓ દ્વારા ર્ોલર્ લોન લાંબાર્ર્ામાાં આર્શે નહીાં. 

(e) કોલેટરલ તરીકે સ્ર્ીકૃત આભૂષર્ોનો યોગ્ય ર્ીમો લેર્ામાાં આર્શે.  

(f) ઋર્ લેનારને પયાવિ પૂર્વ સચૂના સાથે ચુકર્ર્ી ન કરર્ાના રકસ્સામાાં પારદશવક હરાજીની પ્રરક્રયા. 

રહતોનો કોઈ સાંઘષવ હોર્ો જોઈએ નહીાં અને હરાજીની પ્રરક્રયાએ સરુનરિત કરર્ુાં જોઈએ કે જૂથ 

કાંપનીઓ અને સાંબાંરધત સાંસ્થાઓ સરહત હરાજી દરરમયાન તમામ વયર્હારોમાાં એક બીજાથી અાંતર 

જાળર્ર્ામાાં આર્ે છે. 

(g) હરાજીની જાહેરાત ઓછામાાં ઓછા બે અખબારોમાાં જાહેરખબરો દ્વારા જાહેર કરર્ામાાં આર્શ,ે એક 

સ્થારનક ભાષામાાં અને બીજુાં  રાષ્ટર ીય દૈરનક અખબારમાાં. 

(h) TVSCS આયોરજત હરાજીમાાં ભાર્ લેશે નહીાં. 

(i) ર્ીરર્ે મુકેલ સોનાની હરાજી બોર્વ  દ્વારા માંજૂર કરાયેલ હરાજી કરનારાઓ દ્વારા જ કરર્ામાાં આર્શે. 

(j) લોન/કે્રરર્ટ પૉરલસીમાાં છેતરરપાંર્ીનો સામનો કરર્ા માટેની રસસ્ટમો અને પ્રરક્રયાઓને પર્ આર્રી 

લેર્ામાાં આર્શે, જમેાાં એકત્રીકરર્, અમલીકરર્ અને માંજૂરીની ફરજોને અલર્ કરર્ી. 

 

(XII)  નીહતની સમીક્ષા 
 

કાંપની સમય સમય પર આ નીરતમાાં સુધારો કરર્ાનો અરધકાર અનામત રાખે છે. આ નીરતની સમીક્ષા 

આર્ા અાંતરાલો (ઓછામાાં ઓછા ર્ારષવક ધોરર્)ે પર કરર્ામાાં આર્શ,ે કારર્ કે જોખમ વયર્સ્થાપન 

સરમરતને જરૂરી લાર્ ેછે અને નીરતમાાં કોઈપર્ ફેરફારોને જોખમ વયર્સ્થાપન સરમરત દ્વારા માંજૂર 

કરર્ામાાં આર્શે.  

 

 

****************** 


