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ఉపో ద్ఘా తం                                                      
రిజర్వ్ బ్ాంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) సమయనుసార్ంగా జార ీచేసే మార్గదర్శకాల ఆధయర్ంగా, న్యాయమ ైన 
విధయన్యల ప ై పాలసీని బో ర్డు  ఆఫ్ డ ైరెక్టర్వ్ ర్ూప ంద ంచి ఆమోద ంచయర్డ. దీనిని క్ంప నీ వెబ్‌స ైట్‌లో ప్రజల 
సమాచయర్ం కోసం ప్రచురించి, వాాపతి  చేయాలి. 
 
 
(I) రుణఘల కోసం దరఖాసతు లు మరియు వాట ిప్రకరియ: 

 
(a) ర్డణగ్రహీతక్ు సంబంధ ంచిన అనిి సమాచయరాలు సాా నిక్ భ్షలో లేదయ ర్డణగ్రహీత అరా్ం చసేుక్ుని భ్షలో 

వ్ ండయలి 
(b) ర్డణ దర్ఖాసుి  ఫార్మ్‌లు ర్డణగ్రహీత యొక్క ఆసకతిని ప్రభ్వితం చసేే అవ్సర్మ నై సమాచయరానిి క్లిగ ి

ఉంట్యి, తదయ్రా ఇతర్ NBFCలు అంద ంచ ేనిబంధనలు మరియు షర్తులతో ఒక్ అర్ధవ్ంతమ ైన పో లిక్ 
చేయవ్చుు మరయిు ర్డణగ్రహీత సమాచయర్ంతో నిర్ణయం తీసుకోవ్చుు. ర్డణ దర్ఖాసుి  ఫార్మ దర్ఖాస్ 
ఫార్మ్‌తో సమరపించయలి్న ప్తయర లను సూచిసుి ంద . 

(c) అనిి ర్డణ దర్ఖాసుి ల ర్సీదు కోసం క్ంప నీ ర్సదీు ఇసుి ంద . ర్డణ దర్ఖాసుి ను పార్వసేేసమయ వ్ావ్ధ  
క్ూడయ ర్సదీులో సూచించబడుతుంద . క్ంప నీ ర్డణ దర్ఖాసుి లను  సహతేుక్మ ైన వ్ావ్ధ లో సర ిచసేుి ంద . 
అదనప్  వివ్రాలు / ప్తయర లు అవ్సర్మ ైతే, అద  వెంటన్ ేవినియోగ్దయర్డలక్ు త లియజసేుి ంద . 

 

(II)  రుణ మద్ ంప్ు మరియు నిబంధనలు/షరతులు: 
 

(a) ర్డణగ్రహీతలు చసేతన కెరడటి అపతి కషేన్ యొక్క మూలాాంక్నం సరెనై విధంగా ఉందని క్ంప నీ నిరాధ రిసుి ంద . 
మూలాాంక్నం క్ంప నీ కెరడటి విధయన్యలు మరియు విధయన్యలక్ు అనుగ్ుణంగా ఉంట ంద . 

(b) వారిషక్ వ్డడు  రటే  మరియు దర్ఖాసుి  విధయనంతో సహా నిబంధనలు మరియు షర్తులతో పాట  మంజూరెైన 
ర్డణ మొతయి నిి మంజూర్డ లేఖ దయ్రా ర్డణగ్రహీత అరా్ం చసేుక్ునిట ి  సాా నిక్ భ్షలో క్ంప నీ ర్డణగ్రహీతక్ు 
వరా తప్ూర్్క్ంగా త లియజేసుి ంద  మరియు అంగీకారానిి కొనసాగించయలి. ర్డణగ్రహీత తన ఈ నిబంధనలు 
మరియు షర్తులు. ర్డణం తిర్సకరించబడతిే క్ంప నీ క్ూడయ ర్డణగ్రహీతక్ు త లియచసేుి ంద .క్ంప నీ ర్డణ 
ఒప్పందంలో బో ల్ు ్‌లో ఆలసాంగా తిరగిి చ లిించినందుక్ు విధ ంచే జరమిాన్య వ్డడునిపేరకకన్యలి.  

(c) క్ంప నీ ర్డణ ఒప్పందం యొక్క కాపీని సాా నిక్ భ్షలో లేదయ ర్డణగ్రహీత అరా్ం చేసుక్ుని భ్షలో 
ర్డణగ్రహీతలక్ు ర్డణ ఒప్పందంలో కోట చసేతన అనిి ఎన్్‌కోి జర్వ్‌ల కాపతీో పాట  ర్డణయల మంజూర్డ / ప్ంపతణ ీ
సమయంలో అందజయేాలి. 

 
(III)   రుణ ఖాతఘలలో జరిమానఘ ఛఘరజీలు 

ఆగ్సుట  18, 2023 న్యట ిన్యాయబధ్ధమ నై ర్డణం అంద ంచే అభ్ాసం - ర్డణ ఖాతయలలో జరిమాన్య ఛయరీీలప ై RBI 
మార్గదర్శకాలక్ు అనుగ్ుణంగా క్ంప నీ జనవ్రి 01, 2024 నుండ ిఅమలులోకత వ్చేు కతరంద  మార్గదర్శకాలక్ు 
క్ట ట బడ ిఉంట ంద . 

(a) ర్డణగ్రహీత ర్డణ ఒప్పందం యొక్క మ టరీియల్ నిబంధనలు మరియు షర్తులను పాటించనందుక్ు 



                       

జరమిాన్య విధ ంచబడతిే, ఆద  'జరమిాన్య ఛయరీీలు'గా ప్రిగ్ణ ంచబడుతుందని మరయిు అడయ్న్్్‌లప ై విధ ంచ ే
వ్డడు రటే క్ు జోడించబడే 'జరమిాన్య వ్డడు ' ర్ూప్ంలో విధ ంచబడదని క్ంప నీ నిరాధ రసిుి ంద . 

(b)  జరిమాన్య ఛయరీీల కాాపతటల ైజషేన్ ఉండదని క్ంప నీ నిరాధ రసిుి ంద , అంటే అట వ్ంటి ఛయరీీలప ై తదుప్రి వ్డడు 
ల కతకంచబడదు. అయితే, ఇద  ర్డణ ఖాతయలో వ్డిుకత వ్డిు  కోసం సాధయర్ణ విధయన్యలను ప్రభ్వితం చయేదు. 

(c) ఒక్ నిరిిషట ర్డణం/ఉతపతిి వ్ర్గంలో వివ్క్ష చూప్క్ుండయ, జరిమాన్య ఛయరీీల ప్రిమాణం సహతేుక్మ నైదని 
మరియు లోన్ కాంటర్ క్ట యొక్క మ టీరయిల్ నిబంధనలు మరియు షర్తులక్ు అనుగ్ుణంగా లేక్పో వ్డయనికత 
తగనిద ై ఉనిదని క్ంప నీ నిరాధ రిసుి ంద . 

(d)  ‘వాాపార్ం కాక్ుండయ ఇతర్ ప్రయోజన్యల కోసం వ్ాకతిగ్త ర్డణగ్రహీతలక్ు' మంజూర్డ చయేబడని ర్డణయల 
విషయంలో జరిమాన్య ఛయరీీలు, సార్ూప్ా నిబంధనలు మరయిు షర్తులను పాటించనందుక్ు వ్ాకతిగ్తం కాని 
ర్డణగ్రహీతలక్ు వ్రిించ ేజరిమాన్య ఛయరీీల క్ంట ేఎక్ుకవ్గా ఉండవ్ని క్ంప నీ నిరాధ రసిుి ంద . 

(e)  ర్డణగ్రహీతలక్ు మ టరీియల్ నిబంధనలు మరియు షర్తులను పాటించనందుక్ు రిమ ైండర్వ్‌లను 
ప్ంపతనప్ పడలాి , వ్రిించే జరిమాన్య ఛయరీీలు క్ూడయ ర్డణగ్రహీతలక్ు త లియజయేబడతయయని క్ంప నీ 
నిరాధ రిసుి ంద . 

(f) జరమిాన్య ఛయరీీలు విధ ంచిన ఏద ైన్య సందర్భం మరియు దయని కార్ణం ర్డణగ్రహీతలక్ు 
త లియజేయబడుతుందని క్ంప నీ నిరాధ రసిుి ంద . 

(g) క్ంప నీ తన వబె్‌స టై్‌లో వ్డడు  రటే ి  మరియు సవేా ఛయరీీల కతంద క్సటమర్వ్‌క్ు త లియప్ర్చడం కోసం జరమిాన్య 
ఛయరీీల ప్రిమాణయనిి ప్రచురించయలి. 

 

(IV) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుులతో సహా రుణఘల ప్ంపిణ:ీ 
          

(a) అట వ్ంట ిమంజూర్డను నియంతిరంచ ేనిబంధనలు మరయిు షర్తులక్ు అనుగ్ుణంగా  మంజూరెైనర్డణయల 
సకాలంలో ప్ంపతణీని క్ంప నీ నిరాధ రిసుి ంద . క్ంప నీకత న్ోటీసు ఇసుి ంద   చ లిింప్  ష డూాల్, వ్డడు రటే ి , సేవా 
ఛయరీీలు, ముందసుి  చ లిింప్  ఛయరీీలు మొదల ైన వాటతిో సహా  నిబంధనలలో ఏద నై్య మార్డప గ్ురించి 
ర్డణగ్రహీత సాా నిక్ భ్షలో అరా్ం చసేుక్ునిట ి గా ర్డణగ్రహీత. 

(b) క్ంప నీ వ్డడు  రటే ి  మరయిు ఛయరీీలలో మార్డపలు ఆశంచిన విధంగా మాతరమే అమలుచేయబడుతుందని 
నిరాధ రిసుి ంద . ఈ విషయంలో తగని షర్తును ర్డణ ఒప్పందంలో ప ందుప్ర్చయలి. 

(c) రీకాల్ / చ లిింప్ ను వేగ్వ్ంతం చేయాలన్ ేనిర్ణయం లేదయ ఒప్పందం ప్రకార్ం ప్నితీర్డ ర్డణ ఒప్పందయనికత 
అనుగ్ుణంగా ఉండయలి. 

(d) క్ంప నీ అనిి బకాయిలను తిరగిి చ లిించిన తరా్త లేదయ ఏద నై్య చటటబదధమ  ైక్ుకక్ు లోబడ ిలేదయ ర్డణగ్రహీతప  ై
క్ంప నీ క్లిగి ఉని ఏద ైన్య ఇతర్ దయవాక్ు    తయతయకలిక్ంగా ర్డణం యొక్క బకాయి మొతయి నిి గ్రహ ంచినతరా్త 
క్ంప నీ అనిి స క్ూారిటలీను విడుదల చసేుి ంద . అట వ్ంటి స ట ఆఫ్  హక్ుకను ఉప్యోగంిచయలంటే,మిగిలిన 
దయవాలు మరియు సంబంధ త దయవాలు ప్రిషకరించ ే వ్ర్క్ు/చ లిించ ే వ్ర్క్ు క్ంప నీ స క్ూారటిీలను 
ఉంచుకోవ్డయనికత అర్హత ఉని షర్తుల గ్ురించి ప్ూరిి  వివ్రాలతో ర్డణగ్రహీతక్ు న్ోటసీు ఇవ్్బడుతుంద . 



                       

 
    (V) సాధఘరణ: 

 
(a) ర్డణ ఒప్పందం యొక్క నిబంధనలు మరియు షర్తులలో అంద ంచిన ప్రయోజన్యల కోసం మినహా ర్డణగ్రహీత 

వ్ావ్హారాలోి  క్ంప నీ జోక్ాం చసేుకోక్ుండయ ఉండయలి (ర్డణగ్రహీత ఇంతక్ుముందు వలిెడించని కొతి సమాచయర్ం, 
క్ంప నీ దృషతటకత వ్సేి  తప్ప). 

(b) ర్డణగ్రహీత నుండ ిర్డణ ఖాతయ బద లీ కోసం అభ్ారా్న అంద న సందర్భంలో, సమమతి లేదయ క్ంప నీ అభ్ాంతర్ం 
ఏద ైన్య ఉంటే, అభ్ారా్న అంద న తేద ీనుండి 21 రోజులలోప్  త లియజేయబడుతుంద  అట వ్ంటి బద లీ చట్ట నికత 
అనుగ్ుణంగా పార్దర్శక్ ఒప్పంద నిబంధనల ప్రకార్ం ఉంట ంద  

(c) ర్డణయల రిక్వ్ర ీ విషయంలో, సంవ్త్రాలుగా దయని విధయన్యనికత అనుగ్ుణంగా, క్ంప నీ అనవ్సర్మ నై 
వేధ ంప్ లను ఆశ్రయించదు, అనగా.. బసేత సమయాలోి  (ఉదయం 08:00 గ్ంటలక్ు ప్ూర్్ం మరయిు 
సాయంతరం 07:00 గ్ంటల తరా్త), ర్డణగ్రహీతలను నిర్ంతర్ం ఇబబంద  ప టటడం, ర్డణయల రకి్వ్రీ కోసం 
క్ండరాల శ్కతిని ఉప్యోగించడం మొదల ైనవి. క్ంప నీ సతబబంద  తగినంతగా ఉన్యిర్డ. ఖాతయదయర్లతో తగని 
రీతిలో వ్ావ్హరించడయనికత (ఖాతయదయర్డలతో అసభ్ాంగా ప్రవ్రిించక్ూడదని   సహా) శక్షణ ప ందయర్డ. 
ర్డణగ్రహీతతో ఒప్పందం/ర్డణ ఒప్పందంలో RBI సర్డకులర్వ   న్ెం. RBI/2008-    09/454 DNBS (PD) 
CC నం. 139/03.10.001/2008-09 తేద ీ24 ఏపతరల్ 2009. 

(d) ర్డణయలు మరయిు అడయ్ను్ మార్గదర్శకాల కోసం RBIక ీఫాాక్ట్ సేటటమ్ంట (KFS) కతంద పేరకకని విధంగా 
ర్డణయల ధర్లప ై 'క ీఫాాక్ట సేటట్మంట'. DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25) ర్డణ ఒప్పందయనిి అమలు 
చేయడయనికత ముందు సమాచయర్ంతో క్ూడని అభిపరా యానిి తీసుకోవ్డయనికత సహాయప్డట్నికత భ్వి 
ర్డణగ్రహీతలందరకిీ క్ూడయ అంద ంచబడుతుంద . అట వ్ంట ి ర్డణగ్రహీతలక్ు అరా్మయియా భ్షలో KFS 
రాయబడుతుంద  మరయిు KFS యొక్క విషయాలను ర్డణగ్రహీతక్ు వివ్రించయలి మరయిు అతడు/ఆమ  
దయనిని అరా్ం చేసుక్ున్యిర్ని అంగీకారానిి ప ందయలి. 

(e) 'వారిషక్ శాతం రటే ' (APR) కోసం గ్ణన ప్తయర నిి KFSతో పాట , ర్డణ కాలప్రిమితిప ై ర్డణం యొక్క అమోరెటటజషేన్ 

ష డూాలోి  సహా చేరాులి. క్ంప నీ దయ్రా వ్సూలు చయేబడే అనిి ఛయరీీలను APR క్లిగ ిఉంట ంద . 
 

(VI) మనోవేదనలు:  
 

క్ంప నీ కార్ానిరా్హక్ుల నిర్ణయాల వ్లి ఉతపనిమయియా వివాదయలు తదుప్ర ి ఉనిత సాా యిలో  
ప్రషికరించబడతయయని నిరాధ రించడయనికత డ రైెక్టరి్ బో ర్డు  తగని ఫతరాాదుల  ప్రిష్ాకర్ యంతయర ంగానిి 
ర్ూప ంద ంచింద . నవ్ంబర్వ 9, 2017 న్యట ిసర్డకులర్వ దయ్రా జారీ చయేబడని అవ్ ట్‌సో రి్ంగ్ ఏరాపటిప ై RBI 
మార్గదర్శకాల సూచనతో, ఈ ఫతరాాదుల ప్రిష్ాకర్ యంతయర ంగ్ం అవ్ ట్‌సో రి్ంగ్ ఏరాపటిక్ు సంబంధ ంచి 
సీ్క్రించిన ఫతరాాదులను క్ూడయ క్లిగ ిఉంట ంద .ఫ యిర్వ పరా కీటస స్ కోడ్ యొక్క సమమతి మరియు వివిధ సాా యిల 
నిర్్హణలో ఫతరాాదుల ప్రషి్ాకర్ యంతయర ంగ్ం యొక్క ప్నితీర్డప ై కాలానుగ్ుణ సమీక్ష ఉంట ంద . అట వ్ంట ి
సమీక్షల యొక్క ఏకీక్ృత నివదే క్ క్రమ వ్ావ్ధ లో బో ర్డు క్ు సమరిపంచబడుతుంద . 

 
ఫతరాాదుల ప్రిష్ాకర్ అధ కారి శ్రర చర్ణ్‌దపీ్ సతంగ్ చయవాి , 02.09.2022న జార ీచయేబడని ఫ యిర్వ పరా కీటస స్ కోడ్ 
మరియు డజిిటల్ ర్డణయల మార్గదర్శకాల ప్రకార్ం ఫతరాాదుల ప్రిష్ాకర్ అధ కారి (GRO)గా నియమితులయాార్డ, 



                       

వార్డ క్ంప నీకత వ్ాతిరేక్ంగా ఫతరాాదుల ప్రిష్ాకర్ం కోసం ప్రజలను సంప్రద ంచవ్చుు 
 

ద గ్ువ్ అంద ంచిన సంప్రద ంప్  వివ్రాలు; మొబ లై్: 91 7305963580  
ఇమ యిల్ చిర్డన్యమా: gro@tvscredit.com 

 
ఒక నలె వ్యవ్ధిలో ఫరి్యయదు / వివయదం పర్ిష్కర్ించబడకపో తే, కంపెనీ ర్జిిస్ట ర్్డ కయర్యయలయం ఎవ్ర్ ి అధికయర 
పర్ధిలిోకి వ్స్ుత ందో  అకకడ  వినియోగదారు ఫో ర్డట గ్యా ససి్, ర్యజాజీ సయల ై, చనెెైై 600 001, తమిళనాడులో భారతీయ 
ర్ిజర్డ్ బాయంక్, నాన్-బాయంకింగ్ పరయవకే్షణ విభాగం (డిఎన్ బిఎస్) పయర ంతీయ కయర్యయలయంకి చెందని ఆఫసీ్ర్డ-ఇన్-
ఛార్డజ క ిఅపీీ ల్ చేయవ్చుు, టలెిఫో న్: 044 25393406, క్సటమర్వ ప్రయోజనం కోసం, ఫతరాాదులప  ైప ై సమాచయర్ం 
మా బర్ ంచ్‌లు / వాాపార్ం లావాదేవీలు జరగిే  ప్రదేశాలలో ప్రదరిశంచబడుతుంద . 
 

(VII) వెబ్‌స ైట్‌ వెలలడ ంప్ు  
 

ఫ యిర్వ పరా కీటస స్ కోడ్, పరా ధయనాంగా సాా నిక్ భ్షలో లేదయ ర్డణగ్రహీత అరా్ం చేసుక్ుని భ్షలో వివిధ వాట్దయర్డల 
సమాచయర్ం కోసం క్ంప నీ వెబ్‌స ైట్‌లో ఉంచయలి. 
 

 (VIII) వసూలు చేయబడ న అధ క వడడీ  రేటు నియంతరణ:  
 

క్ంప నీ ఎప్పటిక్ప్ పడు ఆమోద ంచబడిన విధయన్యలక్ు అనుగ్ుణంగా వ్డడు రటే ి  మరియు  పరా స సతంగ్ 
మరియు  ఇతర్ ఛయరీీలను నిర్ణయించడంలో తగిన అంతర్గత సూతయర లు మరియు విధయన్యలను అనుసరిసుి ంద . 
బో ర్డు   ఆమోద ంచిన మరయిు ఆమోద ంచబడని మరయిు వబె్‌స టై్‌లో అందుబ్ట లో ఉంచిన వ్డడు రటే  
నమూన్యను క్ంప నీ అనుసరసిుి ంద . వ్డడు  రటే  మరయిు వివిధ వ్రాగ ల ర్డణగ్రహీతలక్ు వరేే్ర్డ వ్డడు రటే ను     
వ్సూలు చయేడయనికత రసి్క మరియు హతేుబదధత యొక్క సాా యిలు దర్ఖాసుి  ఫార్మ్‌లో బహ ర్గతం  
చేయబడతయయి మరయిు మంజూర్డ లేఖలో సపషటంగా త లియజేయబడతయయి. వ్డడు  రటే  వారిషక్ రటే ి  ఉండయలి, 
తదయ్రా ర్డణగ్రహీత ఖాతయక్ు విధ ంచబడ ేఖచిుతమ నై రటిే గ్ురించి త లుసుక్ుంట్ర్డ. 
 

(IX) కంప నీ ద్ఘారా ఫ ైనఘన్స్ చేయబడ న వాహనఘలనత తిరిగి సాాధీనం చేసతకోవడం: 
 

క్ంప నీ ర్డణగ్రహీతతో ర్డణ ఒప్పందంలో ఒక్ బిల్ట ఇన్ ర-ీప స షన్ నిబంధనను  చరేిుంద , ఇద  చటటబదధంగా 
అమలు చయేబడుతుంద . పార్దర్శక్తను నిరాధ రించడయనికత, ర్డణ  ఒప్పందం  యొక్క   షర్తులు దనీికత 
సంబంధ ంచిన నిబంధనలను క్ూడయ క్లిగి ఉంట్యి: 

 
(a)  సా్ధనీం చేసుక్ున్ ేముందు న్ోటసీు వ్ావ్ధ ; 
(b)  న్ోటసీు వ్ావ్ధ ని మినహాయించగ్ల ప్రసితాతులు; 
(c) భ్దరతను సా్ధనీం చేసుక్ున్ ేవిధయనం; 
(d) ఆసతి  అమమక్ం / వలేం ముందు ర్డణం తిరగిి చ లిించడయనికత ర్డణగ్రహీతక్ు ఇవా్లి్న చివ్రి  అవ్కాశ్ం  గ్ురించి 

ఒక్ నిబంధన; 

mailto:gro@tvscredit.com


                       

(e) ర్డణగ్రహీతక్ు తిరగిి సా్ధీనం చేసుక్ున్ ేవిధయనం 
(f)  ఆసతి  అమమక్ం / వలేం ప్రకతరయ. అట వ్ంటి నిబంధనలు మరయిు షర్తుల కాపీ ర్డణగ్రహీతలక్ు 

ఉంచబడుతుంద . 
 
(X) డ జిటల్ రుణఘల వేద్ కల ద్ఘారా రుణఘలు తీసతకోబడఘీ యి 
 

ఉతపతిి/వాాపార్ బృందం తమ ఏజెంట ి గా డజిిటల్ ల ండింగ్ వేద క్లను సో ర్వ్     
ర్డణగ్రహీతలు   మరియు/ లేదయ బకాయిలను రకి్వ్రీ చసేే చోట, వార్డ తప్పనిసరగిా కతంద  సూచనలను     
పాటించయలి: 

 
(a) ఏజెంట ి గా నిమగ్ిమ నై డిజిటల్ ర్డణయల వేద క్ల పరే్డి  TVSCS వబె్‌స టై్‌లో బహ ర్గతం చయేబడతయయి. 

 
(b) ఏజెంట ి గా నిమగ్ిమ  ై ఉని డజిిటల్ ర్డణయల  వేద క్లు క్సటమర్వ్‌కత ముందసుి గా వలిెడించవ్లసతంద గా  

నిరేిశంచబడతయయి, TVSCS పేర్డ ఎవ్రి తర్ప్ న వార్డ అతనితో సంభ్షతసుి న్యిరో. 
 

(c) మంజూర్డ చసేతన వెంటన్ే కానీ ర్డణ ఒప్పందయనిి అమలు చేయడయనికత ముందు, TVSCS యొక్క ల టర్వ 
హెడ్్‌ప ై ర్డణగ్రహీతక్ు మంజూర్డ లేఖ జార ీచయేబడుతుంద .  

 
(d) ర్డణ ఒప్పందం యొక్క నక్లుతో పాట  ర్డణ ఒప్పందంలో కోట చేయబడని అనిి ఎన్్‌కోి జర్వ్‌ల ప్రతిని ర్డణయల 

మంజూర్డ/వితర్ణ సమయంలో ర్డణగ్రహీతలందరిక ీఅంద ంచయలి.  
 

(e) ఉతపతిి/వాాపార్ బృందయలు వార్డ నిమగ్ిమ నై డజిిటల్ ల ండింగ్ పాి ట్‌ఫార్మ్‌ లప  ై సమరా్వ్ంతమ నై 
ప్ర్ావకే్షణ మరియు ప్ర్ావకే్షణను నిరాధ రిసాి ర్డ. 

 
(f) ఫతరాాదుల ప్రిష్ాకర్ యంతయర ంగ్ం గ్ురించి అవ్గాహన క్లిపంచేందుక్ు తగని ప్రయతయిలు చేయాలి.      

 
(g) క్ూలింగ్ ఆఫ్/లుక్ అప్ పరీయిడ్: ప్ంపతణీ తదేీ నుంచి కనీసం 3 రోజుల క్ూలింగ్ ఆఫ్/లుక్ అప్ పీరయిడ్ లో 

ఎలాంట ిప న్యలీట లేక్ుండయ అసలు, తగని వారిషక్ శాతం రటే  (APR) చ లిించడం దయ్రా డజిిటల్ లోన్ నుంచి 
నిష ర్మించడయనికత క్సటమర్వ క్ు సుషటమ నై ఆప్షన్స ఇవ్వా లి. 

 

(XI) మ ైకోిఫ ైనఘన్స్ వినియోగద్ఘరులకు రుణఘలు  
 

మ ైకరో ఫ నై్యన్్ వినియోగ్దయర్డలక్ు ర్డణయలు అంద ంచబడని ప్క్షంలో, ఈ కతరంద  ఆదశేాలక్ు అనుగ్ుణంగా ఉండయలి;  
(a) ఎఫ్్‌పతసత సంసా యొక్క అనిి కారాాలయాలలో ప్రదరిశంచబడుతుంద . ర్డణగ్రహీత నుండి అభ్ారా్న సందర్భంలో, 

ఎఫ్్‌పతసత ర్డణగ్రహీతక్ు అరా్మయియా భ్షలో జార ీచేయాలి.  
(b) ర్డణగ్రహీత అరా్ం చేసుక్ున్ే భ్షలో మ ైకరో ఫ ైన్యన్్ ర్డణయల కోసం ర్డణ ఒప్పందం యొక్క పరా మాణ క్ ర్ూప్ం 

ఉండలేా న్యాయ బృందం నిరాధ రసిుి ంద .  



                       

(c) ర్డణగ్రహీతక్ు ర్డణం కార్డు  అంద ంచబడుతుంద , ఇద  కతరంద  వాటిని క్లిగి ఉంట ంద : 
i. ర్డణగ్రహీతను తగినంతగా గ్ురిించే సమాచయర్ం  
ii. ధర్ప ై సర్ళీక్ృత ఫాాక్ట్‌షటీ  
iii. ర్డణయనికత జోడించబడిన అనిి ఇతర్ నిబంధనలు మరయిు షర్తులు  
iv. సీ్క్రించిన వాయిదయలు మరయిు చివ్రి డిశాురీ్వ్‌తో సహా అనిి రపీమే ంట్‌లక్ు క్ంప నీ దయ్రా 

ర్సదీులు  
v. ఫతరాాదుల ప్రిష్ాకర్ వ్ావ్సా యొక్క వివ్రాలు, క్ంప నీ ఫతరాాదుల ప్రిష్ాకర్ అధ కారి పేర్డ మరియు 

సంప్రద ంప్  నంబర్వ్‌తో సహా \ 
vi. న్యన్-కెరడటి ఉతపతుి ల జారీ ర్డణగ్రహీతల ప్ూరిి సమమతితో ఉంట ంద  మరయిు అట వ్ంట ి

ఉతపతుి లక్ు ర్డసుము నిరామణం లోన్ కార్వు్‌లోన్ే ర్డణగ్రహీతక్ు సపషటంగా త లియజేయబడుతుంద .  
(d) లోన్ కార్వు్‌లోని అనిి ఎంటీరలు ర్డణగ్రహీతకత అరా్మయియా భ్షలో ఉండయలి మరయిు న్యాయ బృందంచే తనిఖీ 

చేయబడయలి.  
(e) క్ంప నీ తన ఉదయాగ్ులు లేదయ ఔట్‌సో రి్ంగ్ ఏజనెీ్ యొక్క ఉదయాగ్ులు ఏద ైన్య అనుచితమ నై ప్రవ్రి్నక్ు బ్ధాత 

వ్హ ంచయలి్ ఉంట ందని మరియు దయని వినియోగ్దయర్డలక్ు సకాలంలో ఫతరాాదుల ప్రషి్ాకరానిి 
అంద ంచయలని క్ంప నీ ఇందుమూలంగా ప్రక్టించింద . మ ైకరో ఫ నై్యన్్ వినియోగ్దయర్డల కోసం ర్డణ ఒప్పందంలో 
డికి్రేషన్్‌ను క్ూడయ సక్రమంగా కాాప్ుర్వ చేసతనట ి  న్యాయ బృందం నిరాధ రసిుి ంద .  

(f) సేక్ర్ణ/క్సటమర్వ సేవ్ల బృందం క్ూడయ ర్డణగ్రహీతలను గ్ురిించడం/సహాయంచయేడం, తిరిగ ి చ లిింప్  
సంబంధ త ఇబబందులను ఎదురకకంట ంద , అట వ్ంటి ర్డణగ్రహీతలతో సంబంధం క్లిగి ఉండటం మరియు 
అందుబ్ట లో ఉని ఆశ్రయం గ్ురించి వారికత అవ్సర్మ నై మార్గదర్శక్త్ం అంద ంచడం.  

(g) ర్డణగ్రహీత మరియు క్ంప నీ ప్ర్సపర్ం నిర్ణయించుక్ుని నియమించబడని/కేందర నిరేిశత సాలంలో రిక్వ్రీ 
చేయబడుతుంద . ఏద  ఏమ నైప్పటికీ, ర్డణగ్రహీత రెండు లేదయ అంతక్ంటే ఎక్ుకవ్ సందరాభలలో 
నియమించబడని/కేందరంగా నియమించబడని సాలంలో క్నిపతంచక్పో త ే ర్డణగ్రహీత నివాసం లేదయ ప్ని 
సాలంలో రిక్వ్ర ీచయేడయనికత ఫలీ్ు  సాట ఫ్ అనుమతించబడతయర్డ.  

(h) సేక్ర్ణలు/రసి్క క్ంటరర ల్ యూనిట (ఆర్వ్‌సతయు) బృందం వారచిే నిమగ్ిమ ైన రిక్వ్రీ ఏజెంట ి  తమ ఉదయాగ్ుల 
ప్ూరా్ప్రాల ధృవీక్ర్ణను నిర్్హ ంచలేా చూసుకోవాలి, ఇందులో పో లీసు ధృవీక్ర్ణ ఉంట ంద . సేక్ర్ణలు/ 
ఆర్వ్‌సతయు బృందం కాంటర్ క్ుట ల ప్ నర్డదధర్ణ సమయంలో ప్ నర్డదధర్ణ ఏజెంటి ప్ూరా్ప్రాల ర-ీవరెఫితకషేన్ 
నిర్్హ ంచబడుతుందని నిరాధ రసిుి ంద .  

(i) సేక్ర్ణ కార్ానిరా్హక్ులు మరియు/లేదయ రిక్వ్రీ ఏజెంట ి  ప ైన పరేా IV (సత) కతరంద పేరకకని విధంగా రకి్వ్ర ీ
ప్టి క్ఠనిమ నై ప్దధతులను ఆశ్రయించక్ూడదు. ఇంకా రిక్వ్రీ సంబంధ త విషయాల కోసం మ ైకరో ఫ ైన్యన్్ 
క్సటమర్వ్‌లను సంప్రద ంచడయనికత/కాలింగ్ చయేడయనికత సమయం ఉదయం 09:00 నుండ ి సాయంతరం 
06:00వ్ర్క్ు ప్రమిితం చయేబడుతుంద .  

(j) రిక్వ్రీ సంబంధ త ఫతరాాదుల ప్రిష్ాకర్ం కోసం మ కానిజం ర్డణం ప్ంపతణీ సమయంలో ర్డణగ్రహీతక్ు 
అంద ంచబడుతుంద . ర్డణ ఒప్పందంలో వివ్రాలు సక్రమంగా సంగ్రహ ంచబడయు యని న్యాయ బృందం 
నిరాధ రిసుి ంద .  

(k) న్ోటసీు మరియు తగని అధ కారానిి నిరాధ రించడయనికత, సకే్ర్ణ బృందం రకి్వ్రీ ప్రకతరయను పరా ర్ంభించటేప్ పడు 
ర్డణగ్రహీతక్ు రకి్వ్రీ ఏజెంటి వివ్రాలను అంద ంచయలని నిరాధ రిసుి ంద . రిక్వ్ర ీఏజెంట న్ోటసీు కాపీని మరయిు 



                       

క్ంప నీ లేదయ ఏజెనీ్ దయ్రా అతనికత జారీ చేసతన గ్ురిింప్  కార్డు తో పాట  క్ంప నీ నుండి అధ కార్ లేఖను 
తీసుక్ువళె్లి లి. న్ోటసీు మరయిు అధ కార్ లేఖలో, ఇతర్ వివ్రాలతోపాట , రిక్వ్రీ ఏజనెీ్ మరియు క్ంప నీ 
సంప్రద ంప్  వివ్రాలు క్ూడయ ఉంట్యి.  
 

(l) రిక్వ్ర ీప్రకతరయ సమయంలో క్ంప నీ దయ్రా రకి్వ్రీ ఏజెనీ్ని మారిునప్ పడు,  
i. సేక్ర్ణ బృందం మార్డప గ్ురించి ర్డణగ్రహీతక్ు త లియజయేాలి,  
ii. కొతి ఏజెంట తన గ్ురిింప్  కార్డు తో పాట  న్ోటసీు మరయిు అధ కార్ లేఖను తీసుక్ువళె్లి లి.  

న్ోటసీు మరియు అధ కార్ లేఖలో, ఇతర్ వివ్రాలతోపాట , రిక్వ్రీ ఏజెనీ్ మరియు క్ంప నీ సంప్రద ంప్  
వివ్రాలు క్ూడయ ఉంట్యి. క్ంప నీ నిమగ్ిమ ై ఉని రకి్వ్రీ ఏజనెీ్ల యొక్క తయజా వివ్రాలను క్ంప నీ 
వెబ్‌స టై్‌లో సక్రమంగా హో స్ట చసేతనట ి  సేక్ర్ణ బృందం నిరాధ రసిుి ంద . 

(m) ర్డణగ్రహీత యొక్క ఆవ్శ్ాక్తక్ు అనుగ్ుణంగా తిరిగ ిచ లిించ ేకాలవ్ావ్ధ  (వార్ప్ , ప్క్షం రోజులు, న్లెవారతీో 
పాట ) సౌలభ్ాం అంద ంచబడుతుంద . 

 

(XII) బంగారు ఆభరణఘల తఘకటుట ప ై రుణం ఇవాడం 

బంగారంప ై రుణం ఇవాడఘనికర బో రుీ  ఆమోద్ ంచిన పాలసీ మరియు వేలం పాలసీ ఎప్ుటికప్ుుడు RBI జారజ చసే ే
నియంతరణ మారగదరశకాలకు అనతగుణంగా ఉంచబడుతుంద్ . 
ద్ గువ వాటకిర సంబంధ ంచిన కిమబధ్ీీకరణ ఆవశ్యకతలు ఇతర విషయాలలో ఖచిితంగా నిరాీ రించబడతఘయి; 
(a) RBI నిరేిశంచిన KYC మార్గదర్శకాలక్ు క్ట ట బడ ిఉన్యియని నిరాధ రించడయనికత మరయిు ఏద ైన్య ర్డణయనిి 

అంద ంచే ముందు క్సటమర్వ్‌ప  ైతగ్ు సావ్ధయనత నిర్్హ ంచబడినట ి  నిరాధ రించడయనికత తగని చర్ాలు. 
(b) అందుక్ుని ఆభ్ర్ణయల కోసం సరెనై విశలిషణ విధయనం. 
(c) బంగార్డ ఆభ్ర్ణయల యాజమాన్యానిి సంతృపతి  ప్ర్చడయనికత అంతర్గత వ్ావ్సాలు. 
(d) ఆభ్ర్ణయలను సుర్క్షిత క్సటడడలో భ్దరప్ర్చడయనికత తగిన వ్ావ్సాలు, వ్ావ్సాలను నిర్ంతర్ం కొనసాగే పరా తిప్ద క్న 

సమీక్షించడం, సంబంధ త సతబబంద కత శక్షణ ఇవ్్డం మరియు విధ విధయన్యలు ఖచిుతంగా 
పాటించబడుతున్యియని నిరాధ రించడయనికత అంతర్గత ఆడటిరి్చే ఎప్పటిక్ప్ పడు తనిఖీ చేయబడటం. 
ఆభ్ర్ణయలను నిల్ చయేడయనికత తగని సదుపాయం లేని శాఖల దయ్రా బంగార్డ ర్డణయలు అంద ంచబడవ్ . 

(e) తయక్ట ట గా అంగీక్రించబడిన ఆభ్ర్ణయలు తగని విధంగా బీమా చయేబడయలి. 
(f) తిరగిి చ లిించని ప్క్షంలో ర్డణగ్రహీతక్ు తగని ముందసుి  న్ోటసీుతో పార్దర్శక్ వలేం ప్రకతరయ. ఆసక్ుి ల వెైర్డధాం 

ఉండక్ూడదు మరయిు సమూహ క్ంప నీలు మరియు సంబంధ త సంసాలతో సహా వేలం సమయంలో జరగి ే
అనిి లావాదవేీలలో ఏ సంబంధం ఉంఢదని వలేం ప్రకతరయ నిరాధ రించయలి.  

(g) వేలం గ్ురించి క్నీసం రెండు వారాి ప్తిరక్లలో, ఒక్టి దేశ్రయ భ్షలో మరయిు మరకక్ట ిజాతీయ ద నప్తిరక్లో, 
ప్రక్టనలు జార ీచయేడం దయ్రా ప్రజలక్ు త లియజయేబడయలి. 

(h) నిర్్హ ంచబడే వలేంలో TVSCS పాలగగ నక్ూడదు. 
(i) తయక్ట ట  ప టిటన బంగాం బో ర్డు  ఆమోద ంచిన వలేందయర్డల దయ్రా మాతరమే వలేం వయేబడయలి. 
(j) ర్డణం/కెరడిట విధయనం అన్ేద  సమీక్ర్ణ, అమలు మరయిు ఆమోదం యొక్క విధులను వేర్డ చేయడంతో 



                       

సహా మోసానిి ఎదురోకవ్డయనికత ఏరాపట  చయేాలి్న వ్ావ్సాలు మరియు విధయన్యలను క్వ్ర్వ చేసుి ంద . 
 

(XIII) విధఘనం సమీక్ష 
 

ఈ విధయన్యనిి ఎప్పటకి్ప్ పడు సవ్రించ ే హక్ుక క్ంప నీకత ఉంద . ప్రమాద నిర్్హణ క్మిటీ అవ్సర్మని 
భ్వించగ్ల అట వ్ంటి వ్ావ్ధ లో (కానీ క్నీసం వారిషక్ పరా తిప్ద క్న అయిన్య) ఈ విధయనం సమీక్షించబడుతుంద  
మరియు విధయనంలో ఏవెనై్య మార్డపలను క్మిటీ ఆమోద ంచయలి. 

 

************************************ 


