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প্ৰস্তাৱন্া 

ভাৰতীয় ৰৰজাভভ ব েংকে সমকয় সমকয় জাৰৰ েৰা ৰিকদভশিাৰ ৰভৰিত িযায্য পদ্ধৰতৰ িীৰত বেমৱেভ েৰৰ পৰৰচালিা 

সৰমৰতৰ দ্বাৰা অিুকমাদি ৰদয়া হয়। িীৰতক া বোম্পািীক াৰ বৱ -ছাই ত প্ৰোশ আৰু প্ৰচাৰ েৰা হ’ , 

জিসাধাৰণৰ তথ্যৰ  াক ।   
 

(I) ঋণৰ বাবব আববদন্ আৰু ইযাৰ প্ৰক্ৰিযাকৰণ: 

(a) ঋণগ্ৰহণোৰীলল সেকলা বয্াগাকয্াগ স্থািীয় ভাষা  া ঋণ বলাৱাজকি  ুজজ বপাৱা ভাষাত হ’  লাৰগ । 

(b) ঋণৰ আক দি প্ৰ-পত্ৰত প্ৰকয়াজিীয় তথ্য অন্তভভ ভক্ত েৰা হ’  ৰয্কয় ঋণগ্ৰহণোৰীৰ স্বাথ্ ভে প্ৰভাৰৱত েকৰ, 

য্াকত অিযািয এিৰ এফৰচকয় আগ ক াৱা চতভ আৰু ৰিয়মৰ সসকত অথ্ ভপূণ ভ তভলিা েৰৰ  পৰা য্ায় আৰু 

ঋণগ্ৰহণোৰীকয় জ্ঞাত ৰসদ্ধান্ত ল’  পাকৰ। ঋণৰ আক দি প্ৰ-পত্ৰত আক দি প্ৰ-পত্ৰৰ সসকত জমা ৰদ লগীয়া 

িৰথ্-পত্ৰসমূহ উকেখ েৰা হ’ । 

(c) বোম্পািীকয় সেকলা ঋণৰ আক দি লাভ েৰাৰ  াক  স্বীেৃৰত ৰদ । ঋণৰ আক দিৰ ৰিষ্পৰিৰ সময়সীমাও 

স্বীেৃৰতপত্ৰত উকেখ েৰা হ’ । বোম্পািীক াকৱ ঋণৰ আক দিসমূহ যু্জক্তসেংগত সময়ৰ ৰভতৰত পৰীক্ষা 

েৰৰ । য্ৰদ অৰতৰৰক্ত ৰ ৱৰণ / িৰথ্-পত্ৰৰ প্ৰকয়াজি হয়, বতকন্ত ই গ্ৰাহেসেলে তৎক্ষণাত অন্তৰেংগ েৰৰ 

তভ ৰল । 

(II) ঋণৰ মূলযাযন্ আৰু চতত/চততসমূি: 

(a) বোম্পািীকয় ৰিজিত েৰৰ  বয্ ঋণগ্ৰহণোৰীকয় েৰা ঋণৰ আক দিৰ সঠিে মূলযায়ি হয়। এই মূলযায়ি 

বোম্পািীক াৰ ঋণ িীৰত আৰু পদ্ধৰতৰ সসকত ৰমল থ্াৰে । 

(b) বোম্পািীকয় ঋণগ্ৰহণোৰীে অিুকমাদি পত্ৰৰ জৰৰয়কত  ুজাৰ দকৰ স্থািীয় ভাষাত,  াৰষ ভে সুতৰ হাৰ আৰু 

ইয়াৰ প্ৰকয়াগৰ পদ্ধৰতকে ধৰৰ চতভ আৰু ৰিয়মৰ সসকত অিুকমাৰদত ঋণৰ পৰৰমাণ ৰলৰখতভাকৱ বপ্ৰৰণ েৰৰ  

লাৰগ  আৰু ঋণগ্ৰহণোৰীকয় এই চতভ আৰু ৰিয়মসমূহ গ্ৰহণ েৰাক া ৰিজৰ বৰেৰ্ভত ৰাৰখ  লাৰগ । ঋণ 

িােচ হ’বল বোম্পািীকয় ঋণ বলাৱাজিকো বয্াগাকয্াগ েৰৰ  লাৰগ । বোম্পািীকয় ঋণ চভ জক্তত পলমলে 

পৰৰকশাধ েৰাৰ  াক  বলাৱা শাজিমূলে সুতৰ েথ্া গা  ৰকেকৰ উকেখ েৰৰ  লাকগ। 

(c) বোম্পািীকয় ঋণ চভ জক্তৰ প্ৰৰতৰলৰপ ঋণগ্ৰহণোৰীসেলে ঋণ অিুকমাদি /ৰ দায় ৰদয়াৰ সময়ত ঋণ চভ জক্তত 

উদ্ধৃত একলি  ন্ধৰ প্ৰৰতক াৰ প্ৰৰতৰলৰপৰ সসকত স্থািীয় ভাষাত  া ঋণগ্ৰহণোৰীকয়  ুজা ভাষাত হ’বল ভাল 

হ’বল প্ৰদাি েৰৰ  লাৰগ । 

(III) ঋণ একাউণ্টত শাক্ৰস্তমূলক চাৰ্ত: 

ভাৰতীয় ৰৰজাভভ ব েংে (িি-ব েংৰেেং ৰ িীয় বোম্পািী – দাৰয়ত্বশীল  যৱসাৰয়ে আচৰণ) ৰিকদভশিা, ২০২৫ অিুসৰৰ 

বোম্পািীকয় তলত ৰদয়া ৰিকদভশিাসমূহ মাৰি চৰল  লাৰগ : 

(a) বোম্পািীকয় ৰিজিত েৰৰ  বয্ ঋণগ্ৰহণোৰীকয় ঋণ চভ জক্তৰ  স্তুগত চতভ আৰু ৰিয়মসমূহ পালি িেৰাৰ  াক  

জৰৰমিা, য্ৰদ আদায় েৰা হয়, বতকন্ত ‘দণ্ডৰ ৰধৰ চাজভ’ ৰহচাকপ গণয েৰা হ’  আৰু অৰগ্ৰম ধিৰ ওপৰত 

বলাৱা সুতৰ হাৰৰ সসকত বয্াগ েৰা ‘দণ্ডৰ ৰধৰ সুত’ৰ ৰূপত আকৰাপ েৰা িহ’ । পূ ভৰ  ােী থ্ো শাজিমূলে 

চাজভৰ ওপৰত অৰতৰৰক্ত / সকতজ শাজিমূলে চাজভ আকৰাপ েৰৰ  বিাৱাৰৰ । 

(b) বোম্পািীকয় ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ  বয্ দণ্ডৰ ৰধৰ বোকিা ধৰণৰ মূলধিীেৰণ িহ’  অথ্ ভাৎ একি চাজভৰ ওপৰত 

আৰু বোকিা সুত গণিা েৰা িহ’ । ৰেন্তু ইয়াৰ ফলত ঋণ এোউণ্টত চক্র ৃজদ্ধ সুতৰ স্বাভাৰৱে পদ্ধৰতত 

বোকিা প্ৰভাৱ িপকৰ৷ গৰতকে বোম্পািীকয় প্ৰৰতোৰৰ তাৰৰখললকে চভ জক্ত দ্ধ সুতৰ হাৰত (অদশয 

ইএমআইকে ধৰৰ) সুত ল’  পাকৰ, আৰু শাজিমূলে সুতৰ হাৰত িহয়। 
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(c) বোম্পািীকয় ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ  বয্ বোকিা ৰ কশষ ঋণ / পণয বেণীৰ ৰভতৰত স ষমযমূলে িলহ ঋণ চভ জক্তৰ 

 স্তুগত চতভ আৰু ৰিয়মসমূহ অমািয েৰাৰ সসকত যু্জক্তসেংগত আৰু সমািুপাৰতে হ’  লাকগ। ঋণৰ পৰৰমাণৰ 

ওপৰত ৰিভভৰ েৰৰ একে া সামগ্ৰীৰ বেণীৰ ৰভতৰকত দণ্ডিীয় চাজভ ব কলগ ব কলগ হ’  পাকৰ আৰু 

বোম্পািীকয় ওপৰৰ ৰিয়মসমূহ মাৰি চৰলকল দণ্ডাধীশৰ চাজভৰ উপয্ুক্ত গা াঁথ্ৰি গ্ৰহণ েৰৰ  পাকৰ। ঋণ বলাৱা 

 যজক্তৰ সেংৰ ধাি ৰয্কয়ই িহওে ৰেয়, এ া ৰ কশষ ঋণ / পণয বেণীৰ ৰভতৰত দণ্ডিীয় চাজভৰ গা াঁথ্ৰি একে হ’  

লাৰগ । য্ৰদও বপিাল চাজভৰ বোকিা উচ্চ সীমা / সীমা ৰিধ ভাৰণ েৰা বহাৱা িাই, বোম্পািীকয় মিত ৰাৰখ  

লাকগ বয্ বপিাল চাজভ আকৰাপ েৰাৰ উকেশয মূলতঃ বক্রৰৰ্  অিুশাসিৰ ভাৱ জগাই বতালা আৰু একি চাজভ 

ৰাজহ  ৃজদ্ধৰ আৰহলা ৰহচাকপ  যৱহাৰ েৰাৰ উকেশয িহয়। 

(d) বোম্পািীকয় ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ  বয্ ‘ যজক্তগত ঋণগ্ৰহণোৰীে,  যৱসায়ৰ  াৰহকৰও অিয উকেশযৰ  াক ’ 

অিুকমাৰদত ঋণৰ বক্ষত্ৰত দণ্ডিীয় চাজভ,  স্তুগত চতভ আৰু ৰিয়মসমূহ একেধৰণৰ অমািযতাৰ  াক  

অ যজক্তগত ঋণগ্ৰহণোৰীৰ  াক  প্ৰকয্াজয দণ্ডাধীশ চাজভতলে ব ৰছ িহ’ । 

(e) বোম্পািীকয় ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ  বয্ বয্ৰতয়াই ঋণৰ  স্তুগত চতভ আৰু ৰিয়মসমূহ অমািয েৰাৰ বসা াঁৱৰণী 

ঋণগ্ৰহণোৰীলল বপ্ৰৰণ েৰা হয়, বতৰতয়াই প্ৰকয্াজয শাজিমূলে চাজভসমূকহা ঋণগ্ৰহণোৰীসেলে জকিাৱা 

হয়। 
(f) বোম্পািীকয় ৰিজিত েৰৰ  বয্ শাজিমূলে চাজভৰ আকৰাপৰ ৰয্কোকিা দৃষ্টান্ত আৰু ইয়াৰ োৰণ ঋণ চভ জক্ত আৰু 

প্ৰকয্াজয অিুসৰৰ অৰত গুৰুত্বপূণ ভ চতভ আৰু ৰিয়ম/ মূল তথ্য ৰ  ৃৰতত ঋণগ্ৰহণোৰীসেলে জকিাৱা হ’ । 
(g) বোম্পািীকয় সুতৰ হাৰ আৰু বসৱা চাজভৰ অধীিত গ্ৰাহেৰ তথ্যৰ  াক  শাজিমূলে চাজভৰ পৰৰমাণ আৰু োৰণ 

ৰিজৰ বৱ ছাই ত প্ৰোশ েৰৰ  লাৰগ । ইয়াৰ উপৰৰও, অিুকমাদি পত্ৰ আৰু ঋণ চভ জক্তত বোম্পািীক াৰ 

বৱ ছাই ত প্ৰদৰশ ভত শাজিমূলে চাজভৰ সময়সূচীৰ উকেখ প্ৰদাি েৰৰকলই য্কথ্ষ্ট িহ’ । 
(h)  তভমািৰ ঋণৰ বক্ষত্ৰত পৰৱতী পয্ ভাকলাচিা  া ি ীেৰণৰ তাৰৰখত িতভি শাজিমূলে চাজভৰ  যৱস্থালল সলৰি 

বহাৱাক া ৰিজিত েৰা হ’ । 
 

(IV) চতত আৰু হন্যমৰ পহৰৱততন্বক ধহৰ ঋণ প্ৰদান্: 

(a) বোম্পািীকয় একি অিুকমাদি ৰিয়ন্ত্ৰণ েৰা চতভ আৰু ৰিয়ম অিুসৰৰ অিুকমাৰদত ঋণসমূহ সময়মকত প্ৰদাি 

েৰাক া ৰিজিত েৰৰ । বোম্পািীকয় ঋণগ্ৰহণোৰীে ঋণ বলাৱাজকি  ুজাৰ দকৰ স্থািীয় ভাষাত পূব তবত 

জািিী ৰদ  লাৰগ , য্’ত চতভসমূহৰ ৰয্কোকিা পৰৰৱতভি, য্’ত আকছ ৰ তৰণৰ সময়সূচী, সুতৰ হাৰ, বসৱাৰ 

চাজভ, ৰপ্ৰকপকমণ্ট চাজভ আৰদ। 

(b) বোম্পািীকয় ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ  বয্ সুতৰ হাৰ আৰু চাজভৰ পৰৰৱতভি বেৱল সম্ভাৱযভাবৱবি প্ৰভাৰৱত 

হয়। এই বক্ষত্ৰত এ া উপয্ুক্ত চতভ ঋণ চভ জক্তত অন্তভভ ভক্ত েৰৰ  লাকগ। 

(c) চভ জক্তৰ অধীিত ধি পৰৰকশাধ  া পৰৰকৱশি পুিৰ আহ্বাি / ত্বৰাৰিত েৰাৰ ৰসদ্ধান্ত ঋণ চভ জক্তৰ সসকত 

সামঞ্জসযপূণ ভ হ’  লাকগ। 

(d) বোম্পািীকয় সেকলা  া দ ধি পৰৰকশাধ েৰাৰ ৰপছত  া ঋণৰ  ােী থ্ো ধিৰাৰশ উপলৰি েৰাৰ ৰপছত 

বোম্পািীকয় ঋণগ্ৰহণোৰীৰ ৰ ৰুকদ্ধ হ’  পৰা আি ৰয্কোকিা দা ীৰ  াক  ৰয্কোকিা স ধ অৰধোৰ  া 

ৰলকয়িৰ অধীিত সেকলা ৰছৰেউৰৰঠ  মুেৰল েৰৰ । য্ৰদ একি বছ  অফৰ অৰধোৰ  যৱহাৰ েৰৰ  লাকগ, 

বতকন্ত ঋণ বলাৱাজিে  ােী থ্ো দা ীসমূহৰ ৰ ষকয় সম্পূণ ভ ৰ ৱৰণ আৰু প্ৰাসেংৰগে দা ী ৰিষ্পৰি/পৰৰকশাধ 

বিাকহাৱাললকে বোম্পািীকয় ৰছৰেউৰৰঠ সমূহ ৰখাৰ অৰধোৰ থ্ো চতভসমূহৰ সসকত একেৰখৰিৰ ৰ ষকয় 

জািিী ৰদয়া হ’ । 

(V) সাধাৰণ: 

(a) ঋণ চভ জক্তৰ চতভ আৰু ৰিয়মত উকেখ েৰা উকেশযৰ  াৰহকৰ বোম্পািীকয় ঋণ বলাৱাজিৰ োম-োজত 

হিকক্ষপ েৰাৰ পৰা ৰ ৰত থ্াৰে  লাৰগ  (য্ৰদকহ ঋণগ্ৰহণোৰীকয় পূক ভ প্ৰোশ িেৰা িতভি তথ্য 

বোম্পািীক াৰ দৃঠষ্টকগাচৰ বহাৱা িাই)। 

(b) ঋণ বলাৱা  যজক্তৰ পৰা ঋণৰ এোউণ্ট হিান্তৰৰ  াক  অিুকৰাধ লাভ েৰাৰ বক্ষত্ৰত বোম্পািীক াৰ সন্মৰত 
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 া অিযথ্া অথ্ ভাৎ আপৰি, য্ৰদ আকছ, অিুকৰাধ লাভ েৰাৰ তাৰৰখৰ পৰা ২১ ৰদিৰ ৰভতৰত বপ্ৰৰণ েৰা হ’ । 

একি হিান্তৰ আইিৰ সসকত সামঞ্জসযপূণ ভভাকৱ স্বচ্ছ চভ জক্ত দ্ধ চতভ অিুসৰৰ হ’  লাৰগ । 

(c)  ছৰ  ছৰ ধৰৰ ৰিজৰ িীৰতৰ সসকত সামঞ্জসযপূণ ভভাকৱ ঋণ আদায়ৰ বক্ষত্ৰত বোম্পািীকয় অয্থ্া হাৰাশাজিৰ 

আেয় ল’  িালাকগ অথ্ ভাৎ অদ্ভভত সময়ত (পুৱা ০৮:০০  জাৰ আগকত আৰু ৰ য়ৰল ০৭:০০  জাৰ ৰপছত) 

ঋণ বলাৱাসেলে অহৰহ আমৰি েৰা, ঋণ আদায়ৰ  াক  বপশীৰ শজক্তৰ  যৱহাৰ, ভা ুৰেৰ  যৱহাৰ  া গাৰল-

গালাজ েৰা, ঋণ বলাৱাজিৰ আত্মীয়  া  নু্ধ- ান্ধৱী  া সহেমীে হাৰাশাজি েৰা, ঋণগ্ৰহণোৰী  া 

ঋণগ্ৰহণোৰীৰ পৰৰয়াল/ সম্পৰি/ সুিামৰ ক্ষৰত েৰৰ লল ৰহেংসা  া অিযািয অিুৰূপ উপায়  যৱহাৰ  া 

 যৱহাৰৰ ভা ুৰে ৰদয়া, ঋণগ্ৰহণোৰীে ঋণৰ পৰৰসৰ  া ঋণ পৰৰকশাধ িেৰাৰ পৰৰণৰত আৰদৰ ৰ ষকয় 

ৰ পকথ্ পৰৰচাৰলত েৰা। বোম্পািীক াৰ েম ভচাৰীসেলে গ্ৰাহেৰ সসকত উপয্ুক্তভাকৱ  যৱহাৰ েৰৰ লল 

পয্ ভাপ্ত প্ৰৰশৰক্ষত হ’  লাৰগ  (গ্ৰাহেৰ সসকত অভদ্ৰ আচৰণ িেৰাক াকে ধৰৰ)। 

 ঋণগ্ৰহণোৰীৰ সসকত চভ জক্ত/ঋণ চভ জক্তত ভাৰতীয় ৰৰজাভভ ব েংে (িি-ব েংৰেেং ৰ িীয় বোম্পািী – দাৰয়ত্বশীল 

 যৱসাৰয়ে আচৰণ) ৰিকদভশিা, ২০২৫ৰ সসকত সেংগৰত ৰাৰখ পুিৰ দখল েৰা দফাসমূহ থ্াৰে  লাৰগ । 

 
(d) ভাৰতীয় ৰৰজাভভ ব েংে (িি-ব েংৰেেং ৰ িীয় বোম্পািী – দাৰয়ত্বশীল  যৱসাৰয়ে আচৰণ) ৰিকদভশিা, ২০২৫ৰ 

অধীিত ৰিৰদভষ্ট েৰা ঋণৰ মূলয ৰিধ ভাৰণৰ ওপৰত ‘মূল তথ্য ৰ  ৃৰত’ও সেকলা সম্ভাৱয ঋণগ্ৰহণোৰীে প্ৰদাি 

েৰা হ’  য্াকত ঋণ চভ জক্ত োয্ ভেৰী েৰাৰ পূক ভ বতওাঁকলাকে জ্ঞাত দৃঠষ্টভেংগী বলাৱাত সহায় েৰৰ  পাকৰ। বে 

এফ এছ একি ঋণ বলাৱাসেকল  ুজজ বপাৱা ভাষাত ৰলখা হ’  আৰু বে এফ এছৰ ৰ ষয় স্তু ঋণ বলাৱাজিে 

 ুজা  লাৰগ  আৰু বতওাঁ  একেৰখৰি েথ্া  ুজজ পাইকছ  ুৰল স্বীোকৰাজক্ত লাভ েৰৰ  লাৰগ ।  

(e) ‘ াৰষ ভে শতােংশ হাৰ’ (এৰপআৰ)ৰ  াক  গণিা পত্ৰখি বেএফএছৰ সসকত অন্তভভ ভক্ত েৰা হ’ , আৰু ঋণৰ 

ব ি’ৰৰ ওপৰত ঋণৰ ক্ষয়সাধি সূচী। এৰপআৰত সেকলা চাজভ অন্তভভ ভক্ত হ’  ৰয্ক াৰ বোম্পািীকয় আকৰাপ 

েকৰ।  

(VI) অহভবয্াগ: 

ভাৰতীয় ৰৰজাভভ ব েংে (িি-ব েংৰেেং ৰ িীয় বোম্পািী – দাৰয়ত্বশীল  যৱসাৰয়ে আচৰণ) ৰিকদভশিা, ২০২৫ৰ 

সন্দভভত সঞ্চালে  ’বৰ্ভ উপযু্ক্ত অৰভকয্াগ ৰিৰাময়  যৱস্থা ৰিধ ভাৰণ েৰৰকছ য্াকত বোম্পািীক াৰ েমীসেলৰ 

ৰসদ্ধান্তৰ পৰা উদ্ভৱ বহাৱা ৰ  াদসমূহ পৰৱতী উচ্চ পয্ ভায়ত ৰিষ্পৰি েৰা হয়। 

তদুপৰৰ, ভাৰতীয় ৰৰজাভভ ব েংে (িি-ব েংৰেেং ৰ িীয় বোম্পািী - আউ চ’ৰচভেংত ৰ পদ পৰৰচালিা) ৰিকদভশিা, 

২০২৫ৰ সসকত সেংগৰত ৰাৰখ এই অৰভকয্াগ ৰিৰাময়  যৱস্থাত আউ চ’ৰচভেং  যৱস্থাৰ সন্দভভত লাভ েৰা 

অৰভকয্াগসমূকহা অন্তভভ ভক্ত েৰা সহকছ। 

িযায্য অিুশীলি সেংৰহতা মাৰি চলা আৰু পৰৰচালিাৰ ৰ ৰভন্ন পয্ ভায়ত অৰভকয্াগৰ ৰিৰাময়  যৱস্থাৰ োয্ ভযেলাপৰ 

ৰ ষকয় সমকয় সমকয় পয্ ভাকলাচিা েৰা হ’ । একি পয্ ভাকলাচিাৰ এে সমৰিত প্ৰৰতক দি ৰিয়মীয়ালে  ’ৰ্ভত দাৰখল 

েৰৰ  লাৰগ । 

অহভবয্াগ হন্ৰাময হবষযা 

শ্ৰী চৰণদীপ হসং চাওলা, ভাৰতীয় ৰৰজাভভ ব েংে (অক েংৰেেং ৰ িীয় বোম্পািী – দাৰয়ত্বশীল  যৱসাৰয়ে আচৰণ) 

ৰিকদভশিা, ২০২৫আৰু ভাৰতীয় ৰৰজাভভ ব েংে (অক েংৰেেং ৰ িীয় বোম্পািী– ঋণ সুৰ ধা) ৰিকদভশিা, ২০২৫ 

অিুসৰৰ অৰভকয্াগ ৰিৰাময় ৰ ষয়া (জজ আৰ অ’) ৰহচাকপ ৰিযু্জক্ত ৰদয়া সহকছ। বোম্পািীক াৰ ৰ ৰুকদ্ধ অৰভকয্াগ 

ৰিষ্পৰিৰ  াক  জিসাধাৰকণ বতওাঁৰ ওচৰলল য্া  পাকৰ। বয্াগাকয্াগৰ ৰ ৱৰণ তলত ৰদয়া সহকছ: 

মমাবাইল : ৯১৭৩০৫৯৬৩৫৮০ 

ইবমইল ঠিকন্া : gro@tvscredit.com 

য্ৰদ এমাহৰ ৰভতৰত অৰভকয্াগ / ৰ  াদৰ সমাধাি িহয়, বতকন্ত গ্ৰাহকে িি-ব েংৰেেং তত্বাৱধাি ৰ ভাগৰ আঞ্চৰলে 

োয্ ভালয় (ৰৰ্এিৰ এছ), ভাৰতীয় ৰৰজাভভ ব েংে, ফ’ ভ বেৰচছ, ৰাজাজী ছালাই, বচন্নাই ৬০০ ০০১, তাৰমলিাৰ্ভ , 
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দৰূভাষ: ০৪৪ ২৫৩৯৩৪০৬, বোম্পািীক াৰ পঞ্জীয়িভভক্ত োয্ ভালয় য্াৰ অধীিত পকৰ। 
 

আমাৰ গ্ৰাহেৰ সুৰ ধাৰ  াক  “অৰভকয্াগ”ৰ ওপৰত ওপৰৰ তথ্যসমূহ আমাৰ শাখা /  যৱসায়ৰ বলিকদি েৰা 

স্থািত প্ৰদৰশ ভত হ’ । 

(VII) মৱবছাইট প্ৰকাশ: 

ৰ ৰভন্ন অেংশীদাৰৰ তথ্যৰ  াক  বোম্পািীক াৰ বৱ ছাই ত িযায্য অিুশীলি সেংৰহতা, স্থািীয় ভাষা  া ঋণ 

বলাৱাজকি  ুজজ বপাৱা ভাষাত হ’বল ভাল হ’  লাকগ।  
 

(VIII) আদায কৰা অহতহৰক্ত সুতৰ িাৰৰ হন্যন্ত্ৰণ: 

বোম্পািীকয় সমকয় সমকয় অিুকমাৰদত িীৰতৰ সসকত সেংগৰত ৰাৰখ সুতৰ হাৰ আৰু প্ৰজক্রয়ােৰণ আৰু অিযািয 

চাজভ ৰিধ ভাৰণৰ বক্ষত্ৰত উপয্ুক্ত আভযন্তৰীণ িীৰত আৰু পদ্ধৰতসমূহ অিুসৰণ েৰৰ  লাৰগ । 

বোম্পািীকয়  ’বৰ্ভ গ্ৰহণ েৰা আৰু অিুকমাদি েৰা আৰু বৱ ছাই ত উপলি েৰা সুতৰ হাৰৰ আৰহভ অিুসৰণ 

েৰৰ  লাৰগ । সুতৰ হাৰ আৰু ৰ পদৰ বগ্ৰকৰ্চিৰ  াক  পদ্ধৰত আৰু ৰ ৰভন্ন বেণীৰ ঋণগ্ৰহণোৰীৰ পৰা ৰ ৰভন্ন 

হাৰত সুতৰ হাৰ বলাৱাৰ যু্জক্ত আক দি প্ৰপত্ৰত প্ৰোশ েৰৰ  লাৰগ  আৰু অিুকমাদি পত্ৰত স্পষ্টভাকৱ জকিাৱা 

হ’ । 

সুতৰ হাৰ  াৰষ ভে হাৰ হ’  য্াকত ঋণ বলাৱাজকি এোউণ্টৰ পৰা বলাৱা হ’ লগীয়া সঠিে হাৰসমূহৰ ৰ ষকয় সকচতি 

হয়। 

(IX) মকাম্পান্ীবয হবত্তীয সািায্য প্ৰদান্ কৰা বািন্সমূিৰ পুন্ৰ দখল: 

বোম্পািীকয় ঋণ বলাৱাজিৰ সসকত বহাৱা ঋণ চভ জক্তত ৰ ল্ট-ইি ৰৰ-প’বছছি ক্ল’জ অন্তভভ ভক্ত েৰৰকছ ৰয্ক া 

আইিগতভাকৱ  ল ৎ েৰৰ  পৰা য্ায়। স্বচ্ছতা ৰিজিত েৰৰ লল ঋণ চভ জক্তৰ চতভ আৰু ৰিয়মত ৰিকনাক্ত 

ৰ ষয়সমূহৰ ৰ ষকয়ও ৰ ধাি সৰন্নৰ ষ্ট েৰা সহকছ: 

 

(a) দখল বলাৱাৰ আগকত জািিীৰ সময়সীমা;  

(b) ৰয্ক াৰ পৰৰৰস্থৰতত জািিীৰ সময়সীমা বৰহাই ৰদ  পাৰৰ;  

(c) ৰিৰাপিাৰ দখল বলাৱাৰ পদ্ধৰত;  

(d) সম্পৰি ৰ ক্রী / ৰিলামৰ পূক ভ ঋণ পৰৰকশাধৰ  াক  ঋণগ্ৰহণোৰীে ৰদয়া চূডান্ত সুকয্াগ সম্পেীয় এ া 

 যৱস্থা;  

(e) ঋণ বলাৱাজিে পুিৰ দখল ৰদয়াৰ পদ্ধৰত আৰু  

(f) সম্পৰি ৰ ক্রী /ৰিলামৰ পদ্ধৰত। একি চতভ আৰু ৰিয়মৰ প্ৰৰতৰলৰপ ঋণ বলাৱাসেলৰ  াক  উপলি েৰা হয়। 

(X) হিক্ৰৰ্বটল ঋণ মেটফম তৰ ৰ্হৰযবত আিৰণ কৰা ঋণ: 

য্'বতই পণয/ যৱসাৰয়ে দকল ঋণ বলাৱাসেলৰ উৎস আৰু/ া  া দ ধি আদায় েৰৰ লল ৰৰ্জজক ল ঋণ 

বে ফম ভসমূহে বতওাঁকলােৰ একজণ্ট ৰহচাকপ ৰিকয়াগ েকৰ, বতওাঁকলাকে তলত ৰদয়া ৰিকদভশিাসমূহ অিুসৰণ 

েৰৰ  লাৰগ : 

(a) একজণ্ট ৰহচাকপ ৰিকয়াজজত ৰৰ্জজক ল ঋণ প্ৰদািৰ মঞ্চৰ িাম ঠ ৰভএছৰচএছৰ বৱ ছাই ত প্ৰোশ েৰা 

হ’ । 

(b) একজণ্ট ৰহচাকপ ৰিকয়াজজত ৰৰ্জজক ল ঋণ বে ফম ভসমূহে গ্ৰাহেে আগকতই প্ৰোশ েৰৰ লল ৰিকদভশ ৰদয়া 

হ’ , য্াৰ সহ বতওাঁকলাকে বতওাঁৰ সসকত বয্াগাকয্াগ েৰৰ আকছ বসই ঠ ৰভএছৰচএছৰ িাম।  

(c) অিুকমাদিৰ লকগ লকগ ৰেন্তু ঋণ চভ জক্ত োয্ ভেৰী বহাৱাৰ আগকত ঠ ৰভএছৰচএছৰ বল াৰ বহৰ্ত 

ঋণগ্ৰহণোৰীে অিুকমাদি পত্ৰ প্ৰদাি েৰা হ’ । 
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(d) ঋণ চভ জক্তত উদ্ধৃত সেকলা বেৰাওৰ প্ৰৰতক াৰ প্ৰৰতৰলৰপৰ সসকত ঋণ চভ জক্তৰ প্ৰৰতৰলৰপ সেকলা 

ঋণগ্ৰহণোৰীে ঋণ অিুকমাদি/ প্ৰদািৰ সময়ত প্ৰদাি েৰা হ’ । 

(e) পণয/ যৱসাৰয়ে দলসমূকহ বতওাঁকলাকে ৰিকয়াজজত ৰৰ্জজক ল ঋণ প্ৰদািৰ মঞ্চসমূহৰ জৰৰয়কত ফলপ্ৰসূ 

তদাৰেী আৰু ৰিৰীক্ষণ ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ । 

(f) অৰভকয্াগ ৰিৰাময়  যৱস্থাৰ ৰ ষকয় সজাগতা সৃঠষ্টৰ ৰদশত পয্ ভাপ্ত প্ৰকচষ্টা চকলাৱা হ’ । 

(g) েুৰলেং অফ/লুে আপ ৰপৰৰয়ৰ্: গ্ৰাহেে ৰৰ্জজ াল ঋণৰ পৰা ওলাই অহাৰ স্পষ্ট হবকল্প ৰদয়া হ’ , ধি 

প্ৰদািৰ তাৰৰখৰ পৰা নূ্ন্যতম ৩ হদন্ৰ েুৰলেং অফ/লুে আপৰ সময়কছাৱাত বোকিা ধৰণৰ জৰৰমিা 

বিাকহাৱালে মূলধি আৰু সমািুপাৰতে  াৰষ ভে শতােংশ হাৰ (এ ৰপ আৰ) পৰৰকশাধ েৰৰ।  

ওপৰৰ পইণ্টসমূহ পণয/ যৱসাৰয়ে দলসমূকহ য্থ্ায্থ্ভাকৱ ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ । 

 

(XI) কু্ষদ্ৰ হবত্তীয গ্ৰািকক ঋণ: 

য্'ত কু্ষদ্ৰ ৰ িীয় গ্ৰাহেে ঋণ প্ৰদাি েৰা হয়, বতকি বক্ষত্ৰত অিযািয ৰ ষয়ৰ লগকত তলত ৰদয়া ৰিকদভশিাসমূহ 

মাৰি চৰল  লাৰগ ; 

(a) বোম্পািীক াৰ সেকলা োয্ ভালয়কত এফৰপৰচ প্ৰদহশ তত হ’ । ঋণ বলাৱাজিৰ পৰা অিুকৰাধৰ বক্ষত্ৰত ঋণ 

বলাৱাজকি  ুজজ বপাৱা ভাষাত এফৰপৰচ জাৰৰ েৰৰ  লাকগ। 

(b) আইিী দলক াকৱ ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ  বয্ ঋণ বলাৱাজকি  ুজজ বপাৱা ভাষাত কু্ষদ্ৰ ৰ িীয় ঋণৰ  াক  ঋণ 

চুক্ৰক্তৰ এটা মান্ক ৰূপ থ্াৰে  লাৰগ । 

(c) ঋণ বলাৱাজিে এখন্ ঋণ কািত প্ৰদাি েৰা হ’  য্’ত তলত ৰদয়া েথ্াক াৰ অন্তভভ ভক্ত হ’  লাৰগ  : 

i. একি তথ্য ৰয্কয় ঋণ বলাৱাজিে পয্ ভাপ্তভাকৱ ৰচিাক্ত েকৰ 

ii. মূলয ৰিধ ভাৰণৰ ওপৰত সৰলীেৃত তথ্যপত্ৰ 

iii. ঋণৰ লগত জৰডত আি সেকলা চতভ আৰু ৰিয়ম 

iv. লাভ েৰা ৰেজি আৰু চূডান্ত ৰৰ্চচাজভকে ধৰৰ সেকলা বপকমণ্টৰ  াক  বোম্পািীকয় স্বীেৃৰত ৰদয়া 

v. বোম্পািীক াৰ অৰভকয্াগ ৰিৰাময় ৰ ষয়াৰ িাম আৰু বয্াগাকয্াগ িম্বৰকে ধৰৰ অৰভকয্াগ ৰিষ্পৰি 

 যৱস্থাৰ সৰ কশষ 

vi. ঋণিীন্ সামগ্ৰী ৰ্াহৰ কৰাবটা ঋণ বলাৱাসেলৰ সম্পূণ ভ সন্মৰত সাকপকক্ষ হ’  আৰু একি সামগ্ৰীৰ 

 াক  মাচভলৰ গা াঁথ্ৰি ঋণ োৰ্ভখিকত ঋণগ্ৰহণোৰীে স্পষ্টভাবৱ ৰ্বন্াৱা ি’ব। 

ঋণ োৰ্ভত থ্ো সেকলা প্ৰকৱশ ঋণ বলাৱাজকি  ুজজ বপাৱা আৰু আইিী দকল য্থ্ায্থ্ভাকৱ পৰীক্ষা েৰা 

ভাষাত হ’  লাকগ। 

(d) বোম্পািীকয় ইয়াৰ দ্বাৰা বোষণা েকৰ বয্ ইয়াৰ েম ভচাৰী  া আউ চ’চভ েৰা সেংস্থাৰ েম ভচাৰীৰ ৰয্কোকিা অিুৰচত 

আচৰণৰ  াক  ই জ া ৰদৰহ হ’  আৰু ইয়াৰ গ্ৰাহেসেলে সময়মকত অৰভকয্াগৰ সমাধািৰ  যৱস্থা েৰৰ  

লাৰগ । আইিী দলক াকৱ ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ  বয্ বোষণাপত্ৰখি কু্ষদ্ৰ ৰ িীয় গ্ৰাহেৰ  াক  ঋণ চভ জক্তকতা 

য্থ্ায্থ্ভাকৱ ধৰা পৰৰকছ।  

(e) সেংগ্ৰহ/গ্ৰাহে বসৱা দলক াকৱ ঋণ পৰৰকশাধ সম্পেীয় অসুৰ ধাৰ সনু্মখীি বহাৱা ঋণগ্ৰহণোৰীসেলে 

ৰচিাক্ত/সহায়, একি ঋণগ্ৰহণোৰীৰ সসকত জৰডত বহাৱা আৰু উপলি আেয়ৰ ৰ ষকয় বতওাঁকলােে 

প্ৰকয়াজিীয় ৰিকদভশিা প্ৰদািৰ  যৱস্থা ৰহচাকপও োম েৰৰ  লাৰগ । 

(f) ঋণগ্ৰহণোৰী আৰু বোম্পািীকয় পাৰস্পৰৰেভাকৱ ৰসদ্ধান্ত বলাৱা ৰিৰদভষ্ট/বেন্দ্ৰীয় ৰিৰদভষ্ট স্থািত আদায় েৰৰ  

লাৰগ । ৰেন্তু ঋণ বলাৱাজকি একেৰাকহ দু াৰ  া তাতলে অৰধে াৰ ৰিৰদভষ্ট/বেন্দ্ৰীয় ৰিৰদভষ্ট স্থািত উপৰস্থত 

িহ’বল ঋণগ্ৰহণোৰীৰ  াসস্থাি  া েম ভস্থলীত বক্ষত্ৰ েম ভচাৰীে আদায় েৰৰ লল অিুমৰত ৰদয়া হ’ । 
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(g) সেংগ্ৰহ/ৰ পদ ৰিয়ন্ত্ৰণ ইউৰি  (আৰ ৰচ ইউ)ৰ দকল ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ  বয্ বতওাঁকলাকে ৰিকয়াজজত 

পুিৰুদ্ধাৰ একজণ্টসেকল বতওাঁকলােৰ েম ভচাৰীসেলৰ পূ ভসূৰীৰ পৰীক্ষণ েকৰ, য্’ত আৰক্ষীৰ পৰীক্ষণ 

অন্তভভ ভক্ত হ’ । সেংগ্ৰহ/আৰ ৰচ ইউৰ দকল ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ  বয্ চভ জক্ত ি ীেৰণৰ সময়ত েৰা পুিৰুদ্ধাৰ 

একজণ্টৰ পূ ভসূৰীৰ পুিৰ পৰীক্ষণ।  

(h) সেংগ্ৰহৰ োয্ ভ াহী আৰু/ া পুিৰুদ্ধাৰ একজণ্টসেকল ওপৰত চতভথ্ ভ অিুকচ্ছদ (গ)ৰ অধীিত উকেখ েৰা 

ধৰকণ আদায়ৰ ৰদশত েকিাৰ পদ্ধৰতৰ আেয় ল’  িালাকগ। ইয়াৰ উপৰৰও পুিৰুদ্ধাৰ সম্পেীয় ৰ ষয়ৰ  াক  

মাইক্র’ফাইকিন্স গ্ৰাহেৰ সসকত বয্াগাকয্াগ/বফাি েৰাৰ সময় পুৱা ০৯:০০  জাৰ পৰা সৰন্ধয়া ০৬:০০ 

 জাৰ ৰভতৰত সীৰমত েৰা হ’ ।  

(i) ঋণ প্ৰদািৰ সময়ত ঋণগ্ৰহণোৰীে আদায় সম্পেীয় অৰভকয্াগৰ প্ৰৰতোৰৰ  যৱস্থা প্ৰদাি েৰা হ’ । 

আইিী দলক াকৱ ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ  বয্ ঋণ চভ জক্তত সৰ কশষ য্থ্ায্থ্ভাকৱ ধৰা পৰৰকছ।  

(j) য্থ্ায্থ্ জািিী আৰু উপযু্ক্ত অিুকমাদি ৰিজিত েৰৰ লল সেংগ্ৰহোৰী দকল আদায়ৰ প্ৰজক্রয়া আৰম্ভ েৰাৰ 

সময়ত ঋণগ্ৰহণোৰীে আদায় একজণ্টৰ সৰ কশষ প্ৰদাি েৰাক া ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ । 

(k) আদায়োৰী একজকণ্ট বোম্পািী  া সেংস্থাক াকৱ বতওাঁে প্ৰদাি েৰা পৰৰচয় পত্ৰৰ সসকত বোম্পািীক াৰ পৰা 

বপাৱা জািিী আৰু অিুকমাদি পত্ৰৰ প্ৰৰতৰলৰপ সল য্া  লাৰগ । জািিী আৰু অিুকমাদি পত্ৰত অিযািয 

সৰ কশষৰ লগকত পুিৰুদ্ধাৰ সেংস্থা আৰু বোম্পািীক াৰ বয্াগাকয্াগৰ তথ্যও অন্তভভ ভক্ত হ’  লাৰগ । 

(l) য্’ত আদায় প্ৰজক্রয়াৰ সময়ত বোম্পািীকয় পুিৰুদ্ধাৰ সেংস্থাক া সলৰি েকৰ, 

i. সেংগ্ৰহোৰী দকল ঋণ বলাৱাজিে পৰৰৱতভিৰ ৰ ষকয় য্থ্ায্থ্ভাকৱ অৱগত েৰৰ  লাৰগ ,  

ii. িতভি একজকণ্ট ৰিজৰ পৰৰচয় পত্ৰৰ সসকত জািিী আৰু অিুকমাদি পত্ৰখি সল য্া  লাৰগ । 

জািিী আৰু অিুকমাদি পত্ৰত অিযািয সৰ কশষৰ লগকত পুিৰুদ্ধাৰ সেংস্থা আৰু বোম্পািীক াৰ 

বয্াগাকয্াগৰ তথ্যও অন্তভভ ভক্ত হ’  লাৰগ । 

সেংগ্ৰহোৰী দকল ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ  বয্ বোম্পািীকয় ৰিকয়াজজত পুন্ৰুদ্ধাৰ সংস্থাসমূিৰ মশিতীযা 

হবৱৰণ বোম্পািীক াৰ মৱবছাইটত য্থ্ায্থ্ভাকৱ হ’ষ্ট েৰা সহকছ। 

(m) ঋণ বলাৱাৰ প্ৰকয়াজিীয়তা অিুসৰৰ পৰৰকশাধৰ সময়োলৰ িমিীয়তা (সাপ্তাৰহে, পকষেীয়া, মাৰহলীৰ উপৰৰও) 

প্ৰদাি েৰা হ’ ।  

(XII) মসাণৰ গিন্াৰ ৰ্াহমন্ৰ হবপৰীবত ঋণ হদযা: 

বসাণৰ ৰ পৰীকত ঋণ ৰদয়াৰ  াক   ’ৰ্ভ অিুকমাৰদত িীৰত আৰু ৰিলাম িীৰত স্থাপি েৰা হ’ , য্’ত আৰ ৰ  আইকয় 

সমকয় সমকয় জাৰৰ েৰা ৰিয়ন্ত্ৰণমূলে ৰিকদভশিাসমূহ সামৰৰ বলাৱা হ’ ।  

তলত উকেখ েৰা ৰ ষয়সমূহৰ সসকত জৰডত ৰিয়ন্ত্ৰণমূলে প্ৰকয়াজিীয়তাসমূহ অিযািয ৰ ষয়ৰ লগকত য্থ্ায্থ্ভাকৱ 

ৰিজিত েৰা হ’ ; 

a. আৰ ৰ  আইৰ দ্বাৰা ৰিধ ভাৰৰত বে ৱাই ৰচ গাইৰ্লাইিসমূহ মাৰি চলাক া ৰিজিত েৰাৰ  াক  আৰু ৰয্কোকিা 

ঋণ  ৃজদ্ধ েৰাৰ পূক ভ গ্ৰাহেৰ ওপৰত পয্ ভাপ্ত য্থ্ায্থ্ পৰৰেম েৰাক া ৰিজিত েৰৰ লল পয্ ভাপ্ত পদকক্ষপ। 

b. লাভ েৰা গহিাসমূহৰ  াক  সঠিে পৰীক্ষা পদ্ধৰত। 

c. বসাণৰ গহিাসমূহৰ মাৰলেীস্বত্ব সন্তুষ্ট েৰৰ লল আভযন্তৰীণ  যৱস্থা। 

d. গহিাসমূহ ৰিৰাপদ জজম্মাত ৰখাৰ  াক  পয্ ভাপ্ত  যৱস্থা, চৰল থ্ো ৰভৰিত  যৱস্থাসমূহ পয্ ভাকলাচিা েৰা, সেংৰিষ্ট 

েম ভচাৰীসেলে প্ৰৰশক্ষণ ৰদয়া আৰু পদ্ধৰতসমূহ েকিাৰভাকৱ মাৰি চলাক া ৰিজিত েৰৰ লল আভযন্তৰীণ 

ৰিৰীক্ষেৰ দ্বাৰা সমকয় সমকয় পৰৰদশ ভি েৰা। ৰয্ক াৰ শাখাৰ গহিা সেংৰক্ষণৰ  াক  উপয্ুক্ত সুৰ ধা িাই, 

বসইক াকৰ বসাণৰ ঋণ প্ৰদাি েৰৰ  বিাৱাৰৰ ।  

e. জাৰমি ৰহচাকপ গ্ৰহণ েৰা গহিাসমূহৰ উপয্ুক্ত  ীমা হ’  লাৰগ ।  

f. ঋণগ্ৰহণোৰীে পয্ ভাপ্ত পূ ভ জািিী ৰদ ধি পৰৰকশাধ িেৰাৰ বক্ষত্ৰত স্বচ্ছ ৰিলামৰ পদ্ধৰত। বোকিা স্বাথ্ ভৰ 

সেংোত িহ’  আৰু ৰিলাম প্ৰজক্রয়াই ৰিজিত েৰৰ  লাৰগ  বয্ ৰিলামৰ সময়ত গ্ৰুপ বোম্পািী আৰু 

আিুষেংৰগে সিাকে ধৰৰ সেকলা বলিকদিত আম ভ’ছ বলেংথ্ সম্পেভ আকছ। 
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g. েকমও দুখি োেতত ৰ জ্ঞাপি জাৰৰ েৰৰ জিসাধাৰণৰ আগত ৰিলাম বোষণা েৰৰ  লাৰগ , এখি স্থািীয় 

ভাষাত আৰু আিখি ৰাষ্ট্ৰীয় সদৰিে োেতত। 

h. অিুঠিত বহাৱা ৰিলামত ঠ ৰভএছৰচএকছ অেংশগ্ৰহণ েৰৰ  বিাৱাৰৰ । 

i.  ন্ধেত ৰদয়া বসাণৰ ৰিলাম বেৱল  ’ৰ্ভৰ অিুকমাৰদত ৰিলামোৰীৰ জৰৰয়কতকহ েৰা হ’ । 

j. ঋণ/ঋণ িীৰতত সেংগিি, ৰিষ্পাদি আৰু অিুকমাদিৰ েতভ য পৃথ্ে েৰাকে ধৰৰ প্ৰৱঞ্চিাৰ সসকত বমাোৰ লা 

েৰাৰ  াক  স্থাপি েৰৰ লগীয়া  যৱস্থা আৰু পদ্ধৰতসমূকহা সামৰৰ বলাৱা হ’ । 

 

(XIII) ন্ীহতৰ পয্ তাবলাচন্া: 
 

বোম্পািীকয় সমকয় সমকয় এই িীৰত সেংকশাধি েৰাৰ অৰধোৰ সেংৰৰক্ষত ৰাৰখকছ। এই িীৰত একি  যৱধািত (ৰেন্তু 

অন্ততঃ  াৰষ ভে ৰভৰিত) পয্ ভাকলাচিা েৰা হ’ , ৰয্দকৰ ৰ পদ  যৱস্থাপিা সৰমৰতকয় প্ৰকয়াজিীয়  ুৰল ৰ ক চিা েৰৰ  

পাকৰ আৰু িীৰতৰ ৰয্কোকিা পৰৰৱতভি ৰ পদ  যৱস্থাপিা সৰমৰতৰ দ্বাৰা অিুকমাৰদত হ’ ।  

****************** 


