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প্রস্তাবন্া 

রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইন্ডিযা (RBI)-এি দ্বািা সমযয সমযয জারি কিা রিযদভরিকাগুরিি উপি রর্রি কযি িযায্য অিুিীিযিি 

িীরিযক তিরি কিা হয এব্ং পরিচািিা পর্ ভযদি দ্বািা এটাযক অিুযমারদি কিা হয। এটাযক জিসাধািযেি িযযযি জিয 

ককাম্পারিি ওযযব্-সাইযট প্রকারিি ও প্রচাি কিা হযব্।   

 

(I) ঋণণর আণবদন্ এবং িার প্রক্রিযা রণ:   

(a) ঋেগ্রহীিাি সাযয সমস্ত কযযাপকযি স্থািীয র্ার্ায ব্া ঋেগ্রহীিাি কব্াধগময র্ার্ায কিযি হযব্। 

(b) ঋেগ্রহীিাি স্বায ভযক প্রর্ারব্ি কযি এমি সকি প্রযযাজিীয িযয ঋযেি আযব্দিপযে  অন্তর্ভ ভক্ত যাকযব্, য্াযি অিযািয 

এিরব্এফরস দ্বািা প্রদি িিভাব্িীি সাযয একটট অয ভপূে ভ িভিিা কিা য্ায এব্ং ঋেগ্রহীিাি দ্বািা অব্রহি রসদ্ধান্ত কিওযা 

য্ায। ঋযেি আযব্দি ফম ভটট আযব্দিপযেি সাযয জমা কদওযাি প্রযযাজিীয িরযগুরি রিযদভি কিযব্। 

(c) ককাম্পারি সমস্ত ঋযেি আযব্দযিি িরসদ কদযব্। কয্ সমযসীমাি মযধয ঋযেি আযব্দি রিষ্পরি কিা হযব্ িাও িরসযদ 

রিযদভরিি হযব্। ককাম্পারি য্যাসমযয ঋযেি আযব্দিগুযিা য্াচাই কিযব্। অরিরিক্ত রব্ব্িে/িরযি প্রযযাজি হযি, 

ককাম্পারি অরব্িযে গ্রাহকযদি অব্রহি কিযব্। 

(II) ঋণ মূলযাযন্ এবং শিতাবলী:   

(a) ককাম্পারি রিন্ডিি কিযব্ কয্ ঋেগ্রহীিাযদি কেরিট আযব্দিগুরি য্যায্যর্াযব্ মূিযাযি কিা হযযযে। মূিযাযিটট 

ককাম্পারিি েরিট িীরি এব্ং পদ্ধরিি সাযয সঙ্গরিপূে ভ হযব্। 

(b) ককাম্পারি স্থািীয র্ার্ায ঋে গ্রহীিাযক রিরিি অিুযমাদি রচটিি মাধযযম ঋে গ্রহীিাি কাযে অিুযমাদি কিা ঋযেি 

পরিমাে, ব্ারর্ ভক  সুযদি হাি এব্ং িাি আযব্দযিি পদ্ধরি এব্ং িিভাব্িী সম্পযকভ কয্াগাযয্াগ কিযব্ এব্ং িিভাব্িী সম্পযকভ 

ঋেগ্রহীিাি সম্মরি  িাি কিকযিভ িািযব্। ঋে ব্ারিি হযি ককাম্পারি ঋেগ্রহীিাযক অব্রহি কিযব্। ঋে চভ ন্ডক্তযি রব্িযে 

পরিযিাযধি জিয ধায্ ভ িান্ডস্তমূিক সুদ ককাম্পারিযক কমাটা অক্ষযি উযেি কিযি হযব্। 

(c) ককাম্পািী ঋে চভ ন্ডক্তি একটট অিরুিরপ রব্যির্র্াযব্ স্থািীয র্ার্ায ব্া ঋেগ্রহীিাি কব্াধগময    র্ার্ায এব্ং ঋে চভ ন্ডক্তযি 

উদ্ধৃি সমস্ত রব্র্যযি একটট অিরুিরপ ঋেগ্রহীিাযদি ঋে অিযুমাদি/রব্িিযিি সময প্রদাি কিযব্। 

(III) কলান্ অযা াউণে কেন্াল চার্ত: 

রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইণ্ডিয়া (নন-ব্যাণ্ডঙ্কিং রফনযাণ্ডিয়াল ক াম্পানীজ – কিস্পণ্ডিব্ল রব্জননস  িাক্ট) রিনি শি, 2025 অনুসানি, 

ক াম্পানী রনম্নরলরিত রননদভরশ া পালন  িনব্ :  

(a) ককাম্পািী রিন্ডিি কিযব্ কয্ জরিমািা, য্রদ চাজভ কিা হয, ঋেগ্রহীিাি দ্বািা ঋে চভ ন্ডক্তি ব্স্তুগি রিযম এব্ং িিভাব্িী কমযি 

িা চিাি কক্ষযে 'কপিাি চাজভ' রহসাযব্ গেয কিা হযব্ এব্ং 'কপিাি ইন্টাযিস্ট' আকাযি আযিাপ কিা হযব্ িা, অযাির্াযেি 

উপি ধায্ ভ কিা সুযদি হাযিি সযঙ্গ কয্াগ কিা হযব্। দিনীয় মাসুনলি পূনব্ ভ াি ব্ন য়া অর্ ভ পরিমানেি ওপি 

অরতরিক্ত/নতুন দিনীয় মাসুল আনিাপ  িা যানব্ না।  

(b) ককাম্পািী রিন্ডিি কিযব্ কয্ কপিাি চাযজভি ককািও মূিধি যাকযব্ িা, অয ভাৎ এই ধিযিি চাযজভি উপি আি ককািও সুদ 

গেিা কিা হযব্ িা। িযব্, এটট কিাি অযাকাউযন্ট চেব্ৃন্ডদ্ধ সুযদি স্বার্ারব্ক প্রন্ডেযাযক প্রর্ারব্ি কিযব্ িা। কসইজননয, 

ক াম্পানী আননপি সুনদি ওপি (আননপি EMI–এি ওপি সনমত) সুদ ধায ভ  িনত পানি, প্ররত ানিি তারিি পয ভন্ত 

চুণ্ডক্তব্দ্ধ সুনদি হানি এব্িং সুনদি দিনীয় হানি নয়। 

(c) ককাম্পািী রিন্ডিি কিযব্ কয্ কপিাি চাযজভি পরিমাে য্ুন্ডক্তসঙ্গি হযব্ এব্ং একটট রিরদভষ্ট কিাি/যপ্রািাক্ট রব্র্াযগি মযধয 

তব্র্মযমূিক িা হযয ঋে চভ ন্ডক্তি ব্স্তুগি রিযম ও িিভাব্িীি কক্ষযে অিবু্িী িা হযয কসই অিুয্াযী সামঞ্জসযপূে ভ হযব্। 

কলাননি অর্ ভ পরিমানেি ওপি রনর্ভি  নি এ ই কপ্রািাক্ট  যাটাগিীি মনধয দিনীয় মাসুল রর্ন্ন হনত পানি এব্িং ক াম্পানী 

উপরি শতভাব্লী পালন  িা সানপনে, দিনীয় মাসুনলি এ টা উপযুক্ত  াঠানমা অব্লম্বন  িনত পানি। এ টা রনরদভষ্ট 

কলান/নপ্রািাক্ট  যাটাগিীি মনধয দিনীয় মাসুনলি  াঠানমা ঋেগ্রহীতাি সিংস্থান রনরব্ ভনশনে এ সমান হনতই হনব্। যরদও 

দিনীয় মাসুনলি জননয ক াননা উপরি সীমা/ যাপ রননদভরশত হয়রন, তাই ক াম্পানীন  এটা কিয়াল িািনত হনব্ কয দিনীয় 

মাসুল আনিাপ  িাি মুিয উনেশয হনলা মূলতঃ কেরিট রনয়মরনষ্ঠাি এ টা মানন ততিী  িা, আি এমনসব্ মাসুল িাজস্ব 

ব্াড়াননাি সাধন রহসানব্ ব্যব্হানিি উনেনশয নয়। 

(d) ককাম্পারি রিন্ডিি কিযব্ কয্ 'ব্যব্সা োড়া অিয উযেযিয' ককািও স্বিন্ত্র ঋেগ্রহীিাযক মঞ্জিু কিা কিাযিি কক্ষযে 

িান্ডস্তমূিক চাজভ, ব্স্তুগি রিযম ও িিভাব্িীি অিুরূপ অিবু্িী িা হওযাি কক্ষযে  একারধক ঋেগ্রহীিাযদি জিয প্রযয্াজয 

িান্ডস্তমূিক চাযজভি কচযয কব্িী হযব্ িা। 

(e)  ককাম্পারি রিন্ডিি কিযব্ কয্ য্িিই ঋে গ্রহীিাযদি কাযে ব্স্তুগি রিযম ও িিভাব্িীি অিুব্িী িা হওযাি কক্ষযে 

রিমাইিাি পািাযিা হয, প্রযয্াজয িান্ডস্তমূিক চাজভগুরিও ঋেগ্রহীিাযদি কাযে জািাযিা হযব্। 
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(f) ক াম্পানী রনণ্ডিত  িনব্ কয দিনীয় মাসুল আনিানপি কযন াননা দৃষ্টান্ত আি উহাি  ািে কলাননি চুণ্ডক্তপত্র এব্িং প্রনযাজয 

অনুসানি সব্নর্ন  গুরুত্বপূে ভ রনয়ম ও শতভাব্লী/মুিয তর্য রব্ব্িে ঋেগ্রহীতান  জানাননা হনব্।  

(g) গ্রাহকযদি প্ররি িযযযি জযিয ককাম্পািী িাি ওযযব্সাইযট সুযদি হাি এব্ং পরিযর্ব্া মাসুি অধীযি দণ্ডিীয মাসুযিি 

পরিমাে ও কািে প্রকারিি কিযব্। অরধকন্তু, মঞ্জিু পে এব্ং কিাযিি চভ ন্ডক্তপযে ককাম্পািীি ওযযব্সাইযট প্রদরি ভি 

দণ্ডিীয মাসুযিি অিুসূচীি একটা কিফাযিে কদওযাই য্যযষ্ট হযব্ িা। 

(h) রব্দযমান কলাননি কেনত্র, নতুন দিনীয় মাসুল ব্যব্স্থায় পরিব্তভন, পিব্তী সমীো ব্া নব্ী িনেি তারিনি সুরনণ্ডিত  িা 
হনব্। 

(IV) শিতাবলী েতরবিতন্ সহ ঋণ তবিরণ:  

(a) ককাম্পািী এই ধিযিি অিুযমাদি পরিচািিাকািী িিভাব্িী অিসুাযি অিুযমারদি ঋযেি সমযমি রব্িিে রিন্ডিি 

কিযব্। ককাম্পািী ঋেগ্রহীিাযক অয ভ প্রদাযিি সমযসূচী, সুযদি হাি, পরিযর্ব্া চাজভ, রপ্রযপযমন্ট চাজভ ইিযারদ সহ 

িিভাব্িীযি কয্ ককাি পরিব্িভযিি কিাটটি কদযব্ ঋেগ্রহীিাি কব্াধগময স্থািীয র্ার্ায। 

(b) ককাম্পারি রিন্ডিি কিযব্ কয্ সুযদি হাি এব্ং চাযজভি পরিব্িভিগুরি শুধুমাে সম্ভাবযভাণব কায্ ভকি হয৷ এই রব্র্যয 

একটট উপযু্ক্ত িিভ ঋে চভ ন্ডক্তযি অন্তর্ভ ভক্ত কিা উরচি।  

(c) চভ ন্ডক্তি অধীযি অয ভপ্রদাি ব্া কম ভক্ষমিা প্রিযাহাি/ত্বিারিি কিাি রসদ্ধান্তটট ঋে চভ ন্ডক্তি সাযয সামঞ্জসযপূে ভ হওযা উরচি। 

(d) ককাম্পারি সমস্ত পাওিা পরিযিাযধি জিয ব্া ঋযেি ব্যকযা পরিমাে পুিরুদ্ধাযিি জিয ককাযিা আইিসম্মি অরধকাি 

ব্া অিয ককাযিা দারব্ি জিয ককাম্পারিি ঋেগ্রহীিাি রব্রুযদ্ধ একটট রিযাি সাযপযক্ষ সমস্ত রসরকউরিটটজ ইসুয কিযব্৷ 

য্রদ কসট-অযফি এই ধিযিি অরধকাি প্রযযাগ কিা হয, িযব্ ঋেগ্রহীিাযক অব্রিষ্ট দারব্গুরিি সম্পূে ভ রব্ব্িে সহ এই 

রব্র্যয কিাটটি কদওযা হযব্ এব্ংসংরিষ্ট িিভাব্িীি রিষ্পরি/প্রদাি িা হওযা পয্ ভন্ত সংস্থাটট রসরকউরিটটগুরি আটযক 

িািাি অরধকািী হযব্। 

(V) সাধারণ: 

(a) ঋে চভ ন্ডক্তি িিভাব্িীযি প্রদি উযেিয ব্যিীি ককাম্পারি ঋেগ্রহীিাি রব্র্যয হস্তযক্ষপ কিা কযযক রব্িি যাকযব্ি   য্রদ 

িা িিভি িযয, য্া  ঋেগ্রহীিাি দ্বািা আযগ প্রকাি কিা হযরি, এমি রকেভ  ককাম্পারিি িজযি আযস  । 

(b) ঋেগ্রহীিাি কাে কযযক ঋযেি অযাকাউন্ট স্থািান্তযিি জিয অিুযিাধ প্রারিি কক্ষযে, ককাম্পারিি সম্মরি ব্া অিযযায 

আপরি, য্রদ যাযক, অিুযিাধ প্রারিি িারিি কযযক ২১  রদযিি মযধয জািাযিা হযব্। এই ধিযিি স্থািান্তি আইযিি সাযয 

সামঞ্জসযপূে ভ স্বচ্ছ চভ ন্ডক্তি িিভাব্িী অিুয্াযী হযব্। 

(c) ব্েযিি পি ব্েি ধযি িাি িীরি অিুসাযি ঋে পুিরুদ্ধাযিি কক্ষযে, ককাম্পারি অযয্ৌন্ডক্তক হযিারিি আশ্রয কিযব্ িা, 

কয্মি অসুরব্ধাজিক সমযয   সকাি ৮    ০০  এি আযগ এব্ং সযযয ০৭ 7: ০০  এি পযি   েমাগির্াযব্ ঋেগ্রহীিাযদি 

হযিারি কিা, ঋে পুিরুদ্ধাযিি জিয কপিী িন্ডক্তি ব্যব্হাি ইিযারদ। ককাম্পারিি কম ভচািীযদি অব্িযই গ্রাহকযদি সাযয 

িযায্য আচিে কিাি জিয পয্ ভাির্াযব্ প্ররিরক্ষি হযি হযব্   গ্রাহযকি সাযয অর্দ্র আচিে িা কিা সহ  ।  

ঋেগ্রহীতাি সনে চুণ্ডক্ত/কলান চুণ্ডক্তপনত্র র্া নব্ রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইণ্ডিয়া (নন-ব্যাণ্ডঙ্কিং রফনযাণ্ডিয়াল ক াম্পানীজ – 

কিস্পণ্ডিব্ল রব্জননস  িাক্ট) রিনি শি, 2025 অনুরূপ পুনঃঅরধগ্রহে ধািাসমূহ। 

(d) রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইণ্ডিয়া (নন-ব্যাণ্ডঙ্কিং রফনযাণ্ডিয়াল ক াম্পানীজ – কিস্পণ্ডিব্ল রব্জননস  িাক্ট) রিনি শি, 2025, 

অধীনন রনরদভষ্ট  িা অনুসানি কলাননি মূলয রনধ ভািনেি ওপি ‘মুিয তর্য রব্ব্িে’ স ল সম্ভাব্য ঋেগ্রহীতান  প্রদান 

 িাও হনব্, কযটা কলান চুণ্ডক্ত  ায ভরনব্ ভাহ  িাি পূনব্ ভ এ টা ওয়ার ব্হাল দৃষ্টষ্টর্রে রননত তাাঁনদিন  সাহাযয  িনব্। এমন 

ঋেগ্রহীতানদি দ্বািা কব্াধগময র্াোয় KFS রলরিত হনব্ এব্িং KFS-এি রব্েয়ব্স্তু ঋেগ্রহীতান  ব্যািযা  িা হনব্ আি 

এ টা প্রারিস্বী াি প্রাি  িা হনব্ কয রতরন সমরব্েয় ব্ুনেনেন।       

(e) ব্ারর্ ভক িিাংি হাি' (এরপআি  এি গেিা িীট KFS এি সাযয অন্তর্ভ ভক্ত কিা হযব্, এব্ং ঋযেি কমযাযদি উপি ঋযেি 

পরিযিাযধি সমযসূচী। APR (এরপআি  ককাম্পারিি দ্বািা আযিারপি সমস্ত চাজভ অন্তর্ভ ভক্ত কিযব্।  
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(VI) অতভণয্াগ: 

রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইণ্ডিয়া (নন-ব্যাণ্ডঙ্কিং রফনযাণ্ডিয়াল ক াম্পানীজ – কিস্পণ্ডিব্ল রব্জননস  িাক্ট) রিনি শি, 2025 

উনেনি, কব্ািভ অফ িাইনিক্টস ভ কোর্ প্ররত ানিি এ টা উপযুক্ত ক ৌশল প্রেয়ন  নিনে, এটা রনণ্ডিত  িনত কয 

ক াম্পানীি পদারধ ািীনদি রসদ্ধান্ত কর্ন  উদ্রূ্ত রব্ত ভসমূহ পিব্তী উচ্চতি স্তনি রনষ্পরি  িা হনব্।  

 
অরধ ন্তু, রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইণ্ডিয়া (নন-ব্যাণ্ডঙ্কিং রফনযাণ্ডিয়াল ক াম্পানীজ – মযাননণ্ডজিং রিস্কস ইন আউটনসারস ভিং) 

রিনি শি, 2025 অনুরূপ, এই কেনর্ প্ররত াি ক ৌশনল, আউটনসাস ভ  িা ব্যব্স্থাি উনেনশয প্রাি  িা অরর্নযাগও শারমল 

আনে। 
মযাননজনমনেি রব্রর্ন্ন স্তনি নযায়পিায়ে আচািেরব্রধ কমনন চলা এব্িং কোনর্ি প্ররত াি ক ৌশনলি  াজ  িা এ টা 

সমনয়ি পয ভাব্ৃনি পয ভানলাচনা  িা হনব্। এমনসব্ পয ভানলাচনাি এ টা সমরিত রিনপাটভ রনয়রমত রব্িরতনত কব্ানিভি  ানে 

দারিল  িা হনব্। 
 

অতভণয্াগ তন্ষ্পতি অতিসার 

শ্রী চন্দ্রদীপ স িং চাওলা , রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইণ্ডিয়া (নন-ব্যাণ্ডঙ্কিং রফনযাণ্ডিয়াল ক াম্পানীজ – কিস্পণ্ডিব্ল রব্জননস  িাক্ট) 

রিনি শি, 2025 এব্িং রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইণ্ডিয়া (নন-ব্যাণ্ডঙ্কিং রফনযাণ্ডিয়াল ক াম্পানীজ – কেরিট কফরসরলষ্টটজ) 

রিনি শি, 2025 অনুসানি রগ্রর্যাি রিনেসাল অরফসাি রহসানব্ রনযুক্ত হনয়নেন। ক াম্পানীি রব্রুনদ্ধ অরর্নযাগ সমাধাননি 

জননয সব্ ভসাধািে তা াঁি সনে কযাগানযাগ  িনত পানিন। কযাগানযানগি রব্ব্িে রননম্ন কদওয়া হনলা : 

 

কমাবাইল:  91 7305963580 

ইণমল ঠি ান্া:  gro@tvscredit.com 

য্রদ এক মাযসি মযধয অরর্যয্াগ/রব্যিাধ রিষ্পরি কিা িা হয, িাহযি গ্রাহক িি-ব্যান্ডঙ্কং সুপািরর্িি  DNBS), র্ািিীয রিজার্ভ 

ব্যাঙ্ক, কফাটভ গ্ল্যারসস, িাজান্ডজি আঞ্চরিক অরফযসি অরফসাি-ইি-চাযজভি কাযে আযব্দি কিযি পাযিি। সািাই, কচন্নাই 600 

001, িারমিিাড়ু, কটরিযফাি  044 25393406, অরফযসি র্ািপ্রাি কম ভকিভাি কাযে আযব্দি কিযি পাযি য্াি এিরিযাযিি 

অধীযি ককাম্পারিি রিব্রযি অরফস পযড়। 

 

আমাযদি গ্রাহকযদি সুরব্ধাযয ভ, “অরর্যয্াগ” সংোন্ত উপযিাক্ত িযয আমাযদি িািাসমূহ ব্া কয্িাযি ব্যব্সারযক কিিযদি 

সম্পন্ন হয, কসই স্থািগুযিাযি প্রদি ভি কিা হযব্। 

(VII) ওণযবসাইণে প্র াশ: 

কফযাি প্রযাকটটস ককাি, রব্যির্ি স্থািীয র্ার্ায ব্া ঋেগ্রহীিাি কব্াঝাি মযিা একটট র্ার্া রব্রর্ন্ন কস্টকযহাল্ডািযদি িযযযি 

জিয ককাম্পারিি ওযযব্-সাইযট িািা উরচি।  

 

(VIII) অতিতরক্ত সুণদর হাণরর তন্যন্ত্রণ:  

ককাম্পারি সমযয সমযয অিুযমারদি িীরিি সাযয সঙ্গরিপূে ভ সুযদি হাি এব্ং প্রন্ডেযাকিে এব্ং অিযািয চাজভ রিধ ভািযেি জিয 

উপযু্ক্ত অর্যন্তিীে িীরি ও পদ্ধরি অিুসিে কিযব্। 

ককাম্পািী কব্ািভ কিৃ ভক গৃহীি এব্ং অিুযমারদি সুযদি হাি মযিি অিুসিে কিযব্ য্া ওযযব্সাইযট উপিব্ধ যাকযব্। সুযদি 

হাযিি কগ্রযিিি এব্ং ঝুুঁ রক এব্ং রব্রর্ন্ন কশ্রেীি ঋেগ্রহীিাি জিয রব্রর্ন্ন সুযদি হাি চাজভ কিাি কয্ৌন্ডক্তকিা আযব্দিপযে 

প্রকাি কিা হযব্ এব্ং অিুযমাদিপযে স্পষ্টর্াযব্ জািাযিা হযব্। 

সুযদি হাি হযব্ ব্ারর্ ভক য্াযি ঋেগ্রহীিা অযাকাউন্ট কযযক চাজভ কিা সটিক হাি সম্পযকভ সযচিি যাযক। 

(IX) ক াম্পাতন্  িত ত  অর্ তাযন্ ত ি য্ান্বাহন্ েনু্রুদ্ধার:  

সংস্থাটট ঋেগ্রহীিাি সাযয ঋে চভ ন্ডক্তযি একটট অন্তরি ভরহি পুিরুদ্ধাি ধািা অন্তর্ভ ভক্ত কযিযে, য্া আইিি ব্িব্ৎযয্াগয। স্বচ্ছিা 

রিন্ডিি কিযি, ঋে চভ ন্ডক্তি িিভাব্িীযি রিম্নরিরিি রব্ধািগুরিও অন্তর্ভ ভক্ত িযযযে   

a. দিি কিওযাি আযগ কিাটটি সমযকাি; 

b. কয্ পরিরস্থরিযি কিাটটযিি কমযাদ োড় কদওযা কয্যি পাযি; 

c. রিিাপিাি দিি কিওযাি পদ্ধরি; 

d. সম্পরি রব্েয/রিিাযমি পূযব্ ভ ঋে গ্রহীিাযক ঋে পরিযিাযধি কির্ সুযয্াগ প্রদাি সংোন্ত রব্ধাি; 
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e. ঋেগ্রহীিাযক পুিরুদ্ধাি কিাি পদ্ধরি এব্ং 

f. সম্পরি রব্েয/রিিাযমি প্রন্ডেযা। এই ধিযিি িিভাব্িীি একটট অিুরিরপ ঋেগ্রহীিাযদি জিয উপিব্ধ কিা হয। 

(X) তডক্রর্োল কলন্ণদন্ প্ল্যােিণম তর মাধযণম কন্ওযা ঋণ 

কয্িাযিই পেয/ব্যব্সারযক দি রিন্ডজটাি  ঋে প্ল্যাটফম ভযক িাযদি এযজন্ট রহযসযব্ উৎস ঋেগ্রহীিাযদি কাযে রিয্ুক্ত 

কযি এব্ং/অযব্া ব্যকযা আদায কিযি, িাযদি অব্িযই রিম্নরিরিি রিযদভিাব্িী অিুসিে কিযি হযব্  

(a) এযজন্ট রহযসযব্ রিযযান্ডজি রিন্ডজটাি ঋেদাি প্ল্যাটফযম ভি িাম TVSCS-এি ওযযব্সাইযট প্রকাি কিা হযব্। 

(b) এযজন্ট রহসাযব্ রিয্ুক্ত রিন্ডজটাি ঋেদাি প্ল্যাটফম ভগুরিযক গ্রাহযকি সামযি প্রকাি কিযি রিযদভি কদওযা হযব্, TVSCS 

য্াি পযক্ষ িািা গ্রাহযকি সাযয কয্াগাযয্াগ কিযে িাি িাম প্রকাি কিযি হযব্।  

(c) অিুযমাদযিি অব্যব্রহি পযি রকন্তু ঋে চভ ন্ডক্ত সম্পাদযিি আযগ, TVSCS -এি কিটাি কহযি ঋেগ্রহীিাযক অিুযমাদিপে 

জারি কিা হযব্। 

(d) ঋে চভ ন্ডক্তি একটট অিরুিরপ এব্ং ঋে চভ ন্ডক্তযি উদ্ধৃি প্ররিটট রব্র্যযি একটট অিরুিরপ ঋে অিুযমাদি/রব্িিযিি সময 

সমস্ত ঋেগ্রহীিাযক প্রদাি কিা হযব্। 

(e) পেয/ব্যব্সারযক দি িাযদি দ্বািা রিয্ুক্ত রিন্ডজটাি ঋে প্ল্যাটফযম ভি উপি কায্ ভকি িদািরক এব্ং পয্ ভযব্ক্ষে রিন্ডিি 

কিযব্। 

(f) অরর্যয্াগ রিষ্পরি ব্যব্স্থা সম্পযকভ সযচিিিা সৃটষ্টি জিয পয্ ভাি প্রযচষ্টা কিা হযব্। 

(g) কুরিং অফ/িুক আপ রপরিযি িীিিীকিে সময/পয্ ভাযিাচিা সমযকাি   রব্িিে কিাি িারিি কযযক িযূিিম ৩  রদযিি 

কুরিং অফ/িুক আপ সমযযি মযধয ককাযিা জরিমািা োড়াই মূি এব্ং আিুপারিক ব্ারর্ ভক িিাংযিি হাি  এিুযাি 

পািযসযন্টজ কিট APR)-কক পরিযিাধ কযি গ্রাহকযক রিন্ডজটাি ঋে কযযক কব্রিযয য্াওযাি স্পষ্ট রব্কল্প কদওযা হযব্।  

উপযিি পযযন্টগুরি পেয ব্যব্সারযক দিগুরি দ্বািা য্যায্যর্াযব্ রিন্ডিি কিা হযব্। 

(XI) কু্ষদ্রঋণ গ্রাহ ণদর ঋণ 

কয্িাযি কু্ষদ্রঋে গ্রাহকযদি ঋে প্রদাি কিা হয, অিযািয রব্র্যযি সাযয রিম্নরিরিি রিযদভিাব্িী কমযি চিযি হযব্; 

(a) ককাম্পারিি সমস্ত অরফযস এফরপরস প্রদতশ তি হযব্৷ ঋেগ্রহীিাি কাে কযযক অিুযিাযধি কক্ষযে, ঋেগ্রহীিাি কব্াধগময 

র্ার্ায এফরপরস জারি কিা উরচি। 

(b) আইরি দি রিন্ডিি কিযব্ কয্ ঋেগ্রহীিাি কব্াঝাি র্ার্ায কু্ষদ্রঋে ঋযেি জিয ঋণ চুক্রক্তর এ ঠে আদশ ত িম ত যাকযব্। 

(c) ঋেগ্রহীিাযক একটট ঋণ  াডত প্রদাি কিা হযব্ য্াযি রিম্নরিরিিগুরি অন্তর্ভ ভক্ত কিা হযব্  
i. িযয য্া ঋেগ্রহীিাযক পয্ ভাির্াযব্ সিাক্ত কযি 

ii. মূযিযি উপি সিিীকৃি িযযপে 

iii. ঋযেি সাযয সংয্ুক্ত অিযািয সকি িিভাব্িী 

iv. প্রাি রকন্ডস্ত এব্ং চূড়ান্ত রিষ্কািি সহ সমস্ত পরিযিাযধি জিয ককাম্পারিি স্বীকৃরি 

v. ককাম্পারিি অরর্যয্াগ রিষ্পরি কম ভকিভাি িাম এব্ং কয্াগাযয্াগ িেি সহ অরর্যয্াগ রিষ্পরি ব্যব্স্থাি রব্িদ 

রব্ব্িে 

vi. ন্ন্-ণিতডে েণয প্রদান্ কিা ঋেগ্রহীিাযদি সম্পূে ভ সম্মরিযি হযব্ এব্ং এই ধিযিি পযেযি জিয রফ কািাযমা 

স্পষ্টভাণব কিাি কাযিভই ঋেগ্রহীিাি কাযে র্ান্াণন্া হযব্। 

কিাি কাযিভি সমস্ত প্রযব্িগুরি এমি একটট র্ার্ায হওযা উরচি য্া ঋেগ্রহীিাি দ্বািা কব্াঝা য্ায এব্ং আইিী দি দ্বািা 

য্যায্যর্াযব্ য্াচাই কিা উরচি। 

(d) ককাম্পািী এিদ্বািা ক ার্ো কযি কয্ এটট িাি কম ভচািী ব্া ব্রহগ ভামী সংস্থাি কম ভচািীযদি দ্বািা ককাি অিুপয্ুক্ত আচিযেি 

জিয দাযব্দ্ধ হযব্ এব্ং িাি গ্রাহকযদি সমযমি অরর্যয্াযগি প্ররিকাি প্রদাি কিযব্। আইিী দি রিন্ডিি কিযব্ কয্ 

ক ার্োটট কু্ষদ্রঋে গ্রাহকযদি জিয ঋে চভ ন্ডক্তযি য্যায্যর্াযব্ িরযর্ভক্ত কিা হযযযে। 

(e) সংগ্রহ/গ্রাহক পরিযর্ব্া দিটট ঋেগ্রহীিাযদি সিাক্তকিে/সময ভি কিাি জিয একটট প্রন্ডেযা রহসাযব্ও কাজ কিযব্ য্া 

ঋে পরিযিাধ সংোন্ত সমসযাি সম্মুিীি হয, এই ধিযিি ঋেগ্রহীিাযদি সাযয জরড়ি যাযক এব্ং িাযদি উপিব্ধ উপায 

সম্পযকভ প্রযযাজিীয রিযদভিিা প্রদাি কযি। 
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(f) ঋেগ্রহীিা এব্ং ককাম্পারিি দ্বািা পািস্পরিকর্াযব্ রিধ ভারিি একটট মযিািীি/যকন্দ্রীয মযিািীি স্থাযি পুিরুদ্ধাি কিা 

হযব্। য্াইযহাক, য্রদ ঋেগ্রহীিা পিপি দুই ব্া িযিারধক সমযয রিধ ভারিি/যকন্দ্রীয মযিািীি স্থাযি উপরস্থি হযি ব্যয ভ 

হি িযব্ সম্মুিকমীযদিযক ঋেগ্রহীিাি ব্াসস্থাি ব্া কাযজি জাযগায পুিরুদ্ধাি কিাি অিুমরি কদওযা হযব্। 

(g) সংগ্রহ/ঝুুঁ রক রিযন্ত্রে একক  আিরসইউ  দি রিন্ডিি কিযব্ কয্ িাযদি দ্বািা রিযযান্ডজি পুিরুদ্ধািকািী এযজন্টিা 

িাযদি কম ভচািীযদি পূব্ ভসূরিি য্াচাইকিে কযি, য্াি মযধয েুতলশ য্াচাই রণ অন্তর্ভ ভক্ত যাকযব্। সংগ্রহ/আিরসইউ 

টটম রিন্ডিি কিযব্ কয্ চভ ন্ডক্ত পুিি ভব্ীকিযেি সময পুিরুদ্ধাি এযজন্টযদি পূব্ ভসূরিি পুিঃ-য্াচাই কিা হযযযে। 

(h) সংগ্রযহি রিব্ ভাহী এব্ং/অযব্া পুিরুদ্ধািকািী এযজন্টিা পুিরুদ্ধাযিি জিয কযিাি পদ্ধরি অব্িেি কিযব্ি িা কয্মিটট 
উপযিি অিুযচ্ছদ IV (গ  এি অধীযি উরেরিি হযযযে। এোড়াও পুিরুদ্ধাি সম্পরকভি রব্র্যয কু্ষদ্রঋে গ্রাহকযদি সাযয 

কয্াগাযয্াগ/কি কিাি সময সকাি ০৯ ০০ কযযক সযযয ০৬ ০০  পয্ ভন্ত সীমাব্দ্ধ যাকযব্। 

(i) ঋে রব্িিযেি সময ঋেগ্রহীিাযক পুিরুদ্ধাযিি অরর্যয্াযগি প্ররিকাি প্রদাি কিা হযব্। আইিী দি রিন্ডিি কিযব্ কয্ 

রব্িদ রব্ব্িেগুরি ঋে চভ ন্ডক্তযি সটিকর্াযব্ িরযর্ভক্ত কিা হযযযে। 

(j) য্যায্য কিাটটি এব্ং য্যায্য অিুযমাদি রিন্ডিি কিাি জিয, সংগ্রহ দিটট পুিরুদ্ধাযিি প্রন্ডেযা শুরু কিাি সময 

ঋেগ্রহীিাি কাযে পুিরুদ্ধাি এযজন্টযদি রব্িদ প্রদাি রিন্ডিি কিযব্। 

(k) পুিরুদ্ধািকািী এযজন্ট কন্াঠেণশর এ ঠে অন্ুতলতে এব্ং ককাম্পারিি কাে কযযক অন্ুণমাদন্ েণের সাযয ককাম্পারি 

ব্া সংস্থা কিৃ ভক িাযক ইসুয কিা পরিচযপে ব্হি কিযব্। কিাটটি এব্ং অিুযমাদযিি রচটিযি, অিযািয রব্িদ রব্ব্িযেি 

মযধয, পুিরুদ্ধাি সংস্থা এব্ং ককাম্পারিি কয্াগাযয্াযগি রব্ব্িেও অন্তর্ভ ভক্ত যাকযব্। 

(l) কয্িাযি পুিরুদ্ধাি প্রন্ডেযাি সময ককাম্পারি দ্বািা পুিরুদ্ধাি সংস্থা পরিব্িভি কিা হয, 

i. সংগ্রহ দিটট পরিব্িভযিি ব্যাপাযি ঋেগ্রহীিাযক য্যায্যর্াযব্ অব্রহি কিযব্, 

ii. ii. িিভি এযজন্টযক িাি পরিচযপযেি সাযয কিাটটি এব্ং অিুযমাদিপে ব্হি কিযি হযব্। 

কিাটটি এব্ং অিুযমাদযিি রচটিযি, অিযািয রব্িদ রব্ব্িযেি মযধয, পুিরুদ্ধাি সংস্থা এব্ং ককাম্পারিি 

কয্াগাযয্াযগি রব্ব্িেও অন্তর্ভ ভক্ত যাকযব্। 

সংগ্রহ দি রিন্ডিি কিযব্ কয্ ককাম্পারিি দ্বািা রিযযান্ডজি েনু্রুদ্ধার সংস্থাগুতলর সাম্প্রতি িম তববরণ 

ককাম্পারিি ওণযবসাইণে য্যায্যর্াযব্ কহাস্ট কিা আযে। 

(m) েগ্রহীিাি প্রযযাজি অিুয্াযী ঋে পরিযিাযধি সমযসীমাি কক্ষযে িমিীযিা  মারসক এি সাযয সািারহক, পারক্ষক  প্রদাি 

কিা হযব্ 

(XII) স্বণ তালঙ্কার র্ামান্ণির তবতন্মণয ধার কদওযা 

স্বযে ভি রব্রিমযয কিাি কদওযাি জিয একটট কব্ািভ অিুযমারদি িীরি এব্ং রিিাম সম্পরকভি িীরিগুরি সমযয সমযয RBI দ্বািা 

জারি কিা রিযন্ত্রক রিযদভরিকাগুরিযক অধীযি িািযব্৷ 

প্রসঙ্গি, রিম্নরিরিি রিযন্ত্রক প্রযযাজিীযিাগুরি য্যায্যর্াযব্ রিন্ডিি কিা হযব্; 

a. RBI দ্বািা জারি কিা KYC রিযদভরিকাগুরি কমযি চিা হযযযে িা রিন্ডিি কিাি জিয এব্ং ককািও ঋে মঞ্জিু কিাি 

আযগ গ্রাহক সম্পযকভ য্যায্য িযয সংগ্রহ কিাি পরিশ্রম কিা হযযযে িা রিন্ডিি কিাি জিয পয্ ভাি পদযক্ষপ কিওযা। 

b. প্রাি গযিাি কক্ষযে সটিক রব্শুদ্ধিা পিীক্ষা কিাি পদ্ধরি। 

c. কসািাি গযিাি মারিকািা সযেহমুক্ত কিাি জিয অর্যন্তিীে ব্যব্স্থা। 

d. রিিাপদ কহফাজযি গহিা সংিক্ষযেি জিয পয্ ভাি ব্যব্স্থা, চারিযয য্াওযাি রর্রিযি রসযস্টমগুরি পয্ ভাযিাচিা কিা, 

সংরিষ্ট কমীযদি প্ররিক্ষে এব্ং প্রন্ডেযাগুরি কযিাির্াযব্ কমযি চিা রিন্ডিি কিাি জিয অর্যন্তিীে রিিীক্ষকযদি দ্বািা 

পয্ ভাযেরমক পরিদি ভি। কয্ সমস্ত িািায গযিা সংিক্ষযেি উপয্ুক্ত সুরব্ধা কিই, কসই িািায কগাল্ড কিাি কদওযা হযব্ 

িা। 

e. জামািি রহসাযব্ গৃহীি গযিাি য্যায্যর্াযব্ ব্ীমা কিা হযব্। 

f. কিাি পরিযিাধ িা কিাি কক্ষযে ঋেগ্রহীিাযক পয্ ভাি সময সহ পূব্ ভ কিাটটি রদযয স্বচ্ছ রিিাম পদ্ধরি। স্বাযয ভি ককাি 

দ্বন্দ্ব যাকযব্ িা এব্ং রিিাম প্রন্ডেযাি কক্ষযে অব্িযই রিন্ডিি কিযি হযব্ কয্ গ্রুপ ককাম্পারি এব্ং সংরিষ্ট সত্ত্বা সহ 

রিিাযমি সময সমস্ত কিিযদযি একটট তব্ধ সম্পকভ িযযযে। 

g. অন্তি দুটট সংব্াদপে, একটট স্থািীয র্ার্ায এব্ং আযিকটট জািীয তদরিক পন্ডেকায রব্জ্ঞাপি ইসুয কযি রিিামটট 
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জিসাধািযেি কাযে ক ার্ো কিা হযব্। 

h. অিুটিি রিিাযম TVSCS অংিগ্রহে কিযব্ িা। 

i. ব্যক িািা কসািা শুধুমাে কব্ািভ কিৃ ভক অিুযমারদি রিিামকািীযদি মাধযযম রিিাম কিা হযব্। 

j. কিাি/যেরিট পরিরসযি প্রিািোি কমাকারব্িা কিাি জিয ব্যব্স্থা এব্ং পদ্ধরিগুরিযক অন্তর্ভ ভক্ত কিা হযব্, য্াি মযধয 

সংহরিকিে, সম্পাদি এব্ং অিযুমাদযিি দারযত্ব পৃযক কিা যাকযব্। 

 

(XIII) ন্ীতির েয্ তাণলাচন্া: 

ককাম্পারি সমযয সমযয এই িীরি সংযিাধি কিাি অরধকাি সংিক্ষে কযি। এই িীরিটট রিরদভষ্ট সমযযি ব্যব্ধাযি পয্ ভাযিাচিা 

কিা হযব্  রকন্তু অন্তি ব্ারর্ ভক রর্রিযি , কয্র্াযব্ রিস্ক মযাযিজযমন্ট করমটট প্রযযাজিীয ব্যি মযি কিযি পাযি এব্ং িীরিটটি 

কয্ ককাযিািকম পরিব্িভি রিস্ক মযাযিজযমন্ট করমটটি দ্বািা অিুযমারদি হযি হযব্। 

  

****************** 


