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प्रस्तावना पररिय  

भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) द्वारा समय-समय पर जारी दिशादििेशोों के आधार पर एक दिष्पक्ष िीदत तैयार की जाती है तथा बोर्व 

ऑफ़ र्ायरेक्टर द्वारा इसे अिुमोदित भी दकया जाता है। इसे जिता की जािकारी के दिए कों पिी की रे्बसाइट पर प्रकादशत और प्रसाररत 

भी दकया जाता है।    

 

(I) ऋण और उनके प्रसंस्करण के चिए आवेदन:  

(a) उधारकताव के दिए सभी सोंर्ाि स्थािीय भाषा या उधारकताव द्वारा समझी जािे र्ािी भाषा में होोंगे। 

(b) ऋण आरे्िि फॉमव में आर्श्यक जािकारी शादमि होगी जो उधारकताव के दहत को प्रभादर्त करती है, तादक अन्य एिबीएफसी द्वारा 

पेश दकए गए दियमोों और शतों के साथ एक साथवक तुििा की जा सके और उधारकताव द्वारा सूदित दिणवय दिया जा सके। ऋण 

आरे्िि पत्र आरे्िि पत्र के साथ जमा करिे के दिए आर्श्यक िस्तारे्जोों को सूदित करेगा। 

(c) कों पिी सभी ऋण आरे्ििोों की प्राप्ति के दिए रसीि िेगी। समय सीमा दजस िौराि ऋण आरे्िि का दिपटारा दकया जाएगा, उसे भी 

रसीि में िशावया जाएगा। कों पिी उदित समय में ऋण आरे्ििोों का सत्यापि करेगी। यदि अदतररक्त दर्र्रण/िस्तारे्जोों की 

आर्श्यकता है, तो कों पिी ग्राहकोों को तुरोंत सूदित करेगी । 

(II) ऋण मूल्ांकन और चनयमो शतें:   

(a) कों पिी यह सुदिदित करेगी दक उधारकतावओों द्वारा दकए गए के्रदर्ट आरे्िि का उदित मूल्ाोंकि हो। मूल्ाोंकि कों पिी की के्रदर्ट 

िीदतयोों और प्रदक्रयाओों के अिुरूप होगा। 

(b) कों पिी ऋण िेिे र्ािे को स्वीकृदत पत्र के माध्यम से स्थािीय भाषा में उधारकताव को दिप्तित रूप में स्वीकृत ऋण की रादश, ब्याज 

की र्ादषवक िर और उसके आरे्िि की दर्दध सदहत दियमोों और शतों के साथ बताएगी और उधारकताव द्वारा इि दियमोों और शतों 

की स्वीकृदत को अपिे ररकॉर्व में रिेगी। यदि ऋण रद्द कर दिया जाता है तो कों पिी उधारकताव को भी सूदित करेगी। कों पिी को 

िोि एग्रीमेंट में िेर से िुकौती के दिए िगाए गए िोंर्ात्मक ब्याज का बोल्ड में उले्लि करिा जरूरी है। 

(c) कों पिी िोि एग्रीमेंट की एक कॉपी अदधमाितः  स्थािीय भाषा या उधारकताव द्वारा समझी जािे र्ािी भाषा में , िोि एग्रीमेंट में उि्धृत 

सभी सोंिग्नकोों की हर एक कॉपी के साथ उधारकतावओों को ऋण स्वीकृदत/सोंदर्तरण के समय प्रसु्तत करेगी।  

(III) ऋण खातो ंमें दंडात्मक शुल्क : 

भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंदकों ग दर्त्तीय कों पदियााँ – दज़मे्मिार व्यार्सादयक आिरण) दििेश, 2025 के अिुसार, कों पिी दिम्नदिप्तित 

दिशादििेशोों का पािि करेगी: 

(a) कों पिी यह सुदिदित करेगी दक उधारकताव द्वारा ऋण अिुबोंध के भौदतक दियमोों और शतों का अिुपािि ि करिे के दिए यदि 

जुमाविा िगाया जाता है, तो उसे 'िोंर् शुल्क' के रूप में मािा जाएगा और इसे 'िोंर्ात्मक ब्याज' के रूप में िही ों िगाया जाएगा दजसे 

एर्र्ाोंस पर प्रभाररत ब्याज िर में जोडा जाता है। िोंर्ात्मक शुल्कोों की दपछिी बकाया रादश पर अदतररक्त/िए िोंर्ात्मक शुल्क 

िही ों िगाए जा सकते।  

(b) कों पिी यह सुदिदित करेगी दक िोंर्ात्मक शुल्कोों का कोई पूोंजीकरण िही ों दकया जाएगा यािी ऐसे शुल्कोों पर कोई अदतररक्त ब्याज 

िही ों िगाया जाएगा। हािााँदक, इससे ऋण िाते में िक्ररृ्प्ति ब्याज की सामान्य प्रदक्रयाओों पर कोई असर िही ों पडेगा। इसदिए, कों पिी 

दबिा िुकाए गए ब्याज (दजसमें दबिा िुकाई गई EMI भी शादमि है) पर, सुधार की तारीि तक, अिुबोंदधत ब्याज िर पर ही ब्याज िे 

सकती है, ि दक िोंर्ात्मक ब्याज िर पर।  

(c) कों पिी यह सुदिदित करेगी दक िोंर्ात्मक शुल्कोों का कोई पूोंजीकरण िही ों दकया जाएगा यािी ऐसे शुल्कोों पर कोई अदतररक्त ब्याज िही ों 

िगाया जाएगा। हािााँदक, इससे ऋण िाते में िक्ररृ्प्ति ब्याज की सामान्य प्रदक्रयाओों पर कोई असर िही ों पडेगा। एक ही प्रोर्क्ट शे्रणी 

में, िोि की रकम के आधार पर िोंर्ात्मक शुल्क अिग-अिग हो सकते हैं; कों पिी ऊपर बताई गई शतों का पािि करते हुए िोंर्ात्मक 

शुल्कोों  की एक सही सोंरििा अपिा सकती है। दकसी िास िोि / प्रोर्क्ट शे्रणी के भीतर िोंर्ात्मक शुल्कोों की सोंरििा एक जैसी होिी 

िादहए, िाहे उधार िेिे र्ािे का प्रकार कुछ भी हो। हािााँदक िोंर्ात्मक शुल्क के दिए कोई ऊपरी सीमा / कैप तय िही ों की गई है, 

दफर भी कों पिी को यह ध्याि रििा िादहए दक िोंर्ात्मक शुल्क िगािे का मुख्य उदे्दश्य उधार िेिे र्ािोों में के्रदर्ट अिुशासि की 

भार्िा पैिा करिा है, ि दक इि शुल्कोों का इसे्तमाि अपिी कमाई बढािे के एक तरीके के तौर पर करिा।  

(d) कों पिी यह सुदिदित करेगी दक 'व्यर्साय के अिार्ा अन्य उदे्दश्योों के दिए' व्यप्तक्तगत उधारकतावओों को स्वीकृत ऋणोों के मामिे में 

िोंर् शुल्क, भौदतक दियमोों और शतों के समाि गैर-अिुपािि के दिए गैर-व्यप्तक्तगत उधारकतावओों पर िागू िोंर् शुल्क से अदधक िही ों 
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होगा। 

(e)  कों पिी यह सुदिदित करेगी दक जब भी उधारकतावओों को ऋण के भौदतक दियमोों और शतों का अिुपािि ि करिे के दिए अिुस्मारक 

भेजे जाते हैं, तो िागू िोंर् प्रभारोों को उधारकतावओों को भी सूदित दकया जाता है। 

(f) कों पिी यह सुदिदित करेगी दक िोंर्ात्मक शुल्क िगािे के दकसी भी मामिे और उसके कारण की जािकारी, जैसा भी िागू हो, ऋण 

समझौते और 'सबसे महत्वपूणव दियम और शतें' / 'मुख्य तथ्य दर्र्रण' में उधारकतावओों को िी जाए।  

(g) कों पिी अपिी रे्बसाइट पर ब्याज िरोों और सेर्ा प्रभारोों के तहत ग्राहक की जािकारी के दिए िोंर् शुल्क की मात्रा प्रकादशत करेगी। 

इसके अिार्ा, स्वीकृदत पत्र और ऋण समझौते में कों पिी की रे्बसाइट पर प्रिदशवत िोंर्ात्मक शुल्कोों की अिुसूिी का सोंिभव िेिा ही 

पयावि िही ों होगा।  

(h) मौजूिा ऋणोों के मामिे में, िई िोंर्ात्मक शुल्क व्यर्स्था में बििार् अगिी समीक्षा या िर्ीिीकरण की तारीि को सुदिदित दकया 

जाएगा। 

(IV) चनयम और शतों में बदिाव सचहत ऋण का चवतरण:  

(a) कों पिी यह सुदिदित करेगी दक इस तरह की मोंजूरी को दियोंदत्रत करिे र्ािे दियमोों और शतों के अिुसार मोंजूर दकए गए ऋण समय 

पर दर्तररत दकए जाएों । कों पिी सोंदर्तरण अिुसूिी, ब्याज िरोों, सेर्ा शुल्क, पूर्वभुगताि शुल्क आदि सदहत शतों में दकसी भी बििार् 

के बारे में उधारकताव को उसकी समझ में आिे र्ािी स्थािीय भाषा में पूर्व सूििा िेगी। 

(b) कों पिी यह सुदिदित करेगी दक ब्याज िरोों और शुल्कोों में पररर्तवि केर्ि उत्तरव्यापी प्रभार् से ही दकए जाएों गें। इस सोंबोंध में ऋण 

अिुबोंध में एक उपयुक्त शतव शादमि की जाएगी। 

(c) अिुबोंध के तहत भुगताि या कायव को र्ापस िेिे/तेजी से िेिे का दिणवय ऋण अिुबोंध के अिुरूप होिा िादहए। 

(d) कों पिी सभी बकाया रादश के पुिभुवगताि या बकाया ऋण रादश की र्सूिी पर सभी प्रदतभूदतयोों को जारी कर िेगी, जो दक ऋणकताव 

के प्तििाफ कों पिी के दकसी भी रै्ध अदधकार या ग्रहणादधकार के अधीि होगा। यदि सेट-ऑफ के ऐसे अदधकार का प्रयोग दकया 

जािा है, तो ऋणकताव को शेष िार्ोों और उि शतों के बारे में पूरी जािकारी के साथ सूदित दकया जािा िादहए दजिके तहत कों पिी 

प्रासोंदगक िारे् के दिपटाि/भुगताि होिे तक प्रदतभूदतयोों को बरकरार रि सकती है। 

(V) सामान्य:  

(a) कों पिी िोि एग्रीमेंट के दियमोों और शतों में उप्तल्लप्तित उदे्दश्योों को छोडकर उधारकताव के मामिोों में हस्तके्षप से बििा िादहए(जब 

तक दक कोई ऐसी िई जािकारी ि हो जो कों पिी के सोंज्ञाि में आई हो, दजसका िुिासा उधारकताव द्वारा पहिे िही ों दकया गया था)। 

(b) उधारकताव से उधार िाते के हस्ताोंतरण के दिए अिुरोध प्राि होिे के मामिे में , सहमदत या अन्यथा यािी कों पिी की आपदत्त, यदि 

कोई हो, अिुरोध प्राि होिे की तारीि से 21 दििोों के भीतर सूदित दकया जाएगा। ऐसा स्थािाोंतरण, कािूि के अिुरूप पारिशी 

सोंदर्िात्मक शतों के अिुसार होगा।  

(c) र्षों से अपिी िीदत के अिुरूप ऋण की र्सूिी के मामिे में, कों पिी अिुदित उत्पीडि, जैसे दक असुदर्धाजिक समय में (प्रात: 

08:00 बजे से पहिे और सायों 07:00 बजे के बाि) उधारकतावओों को िगातार परेशाि करिा, ऋण की र्सूिी के दिए बाहुबि का 

उपयोग आदि का सहारा िही ों िेगी । ग्राहकोों के साथ उदित तरीके से व्यर्हार करिे के दिए कों पिी के कमविाररयोों को पयावि रूप 

से प्रदशदक्षत दकया जािा िादहए (दजसमें ग्राहकोों के साथ अदशष्ट व्यर्हार िही ों करिा भी शादमि है)।  

 उधारकताव के साथ दकए गए अिुबोंध/ऋण समझौते में, भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंदकों ग दर्त्तीय कों पदियााँ – दज़मे्मिार व्यार्सादयक 

आिरण) दििेश, 2025 के अिुरूप, कब्जा र्ापस िेिे सोंबोंधी िोंर् शादमि होोंगे। 

(d) भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंदकों ग दर्त्तीय कों पदियााँ – दज़मे्मिार व्यार्सादयक आिरण) दििेश, 2025 के तहत दिदिवष्ट, ऋणोों की कीमत 

दिधावरण पर ‘मुख्य तथ्य दर्र्रण’ (Key Fact Statement) भी सभी सोंभादर्त उधारकतावओों को प्रिाि दकया जाएगा, तादक ऋण अिुबोंध 

पर हस्ताक्षर करिे से पहिे रे् एक सोि-समझकर दिणवय िे सकें । KFS ऐसी भाषा में दििा जाएगा दजसे उधारकताव समझ सकें ; KFS 

की सामग्री उधारकताव को समझाई जाएगी और उिसे इस बात की स्वीकृदत िी जाएगी दक उन्ोोंिे इसे समझ दिया है।  

(e) 'र्ादषवक प्रदतशत िर' (एपीआर) के दिए गणिा पत्रक को केएफएस और ऋण अर्दध के िौराि ऋण के पररशोधि कायवक्रम के साथ 

शादमि दकया जाएगा। एपीआर में कों पिी द्वारा िगाए गए सभी शुल्क शादमि होोंगे।  
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(VI) चशकायतें: 

भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंदकों ग दर्त्तीय कों पदियााँ – दज़मे्मिार व्यार्सादयक आिरण) दििेश, 2025 के सोंिभव में, बोर्व ऑफ़ र्ायरेक्टर िे 

यह सुदिदित करिे के दिए उदित दशकायत दिर्ारण तोंत्र दिधावररत दकया है दक कों पिी के पिादधकाररयोों के दिणवयोों से होिे र्ािे दर्र्ािोों का 

दिपटारा अगिे उच्च स्तर पर दकया जाएगा। 

इसके अदतररक्त, भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंदकों ग दर्त्तीय कों पदियााँ - आउटसोदसिंग में जोप्तिम प्रबोंधि) दििेश, 2025 के अिुरूप, इस 

दशकायत दिर्ारण तोंत्र में आउटसोदसिंग व्यर्स्थाओों के सोंबोंध में प्राि दशकायतें भी शादमि हैं। 

प्रबोंधि के दर्दभन्न स्तरोों पर उदित व्यर्हार सोंदहता के अिुपािि और दशकायत दिर्ारण तोंत्र के कामकाज की समय-समय पर समीक्षा की 

जाएगी। ऐसी समीक्षाओों की समेदकत ररपोटव दियदमत अोंतराि पर बोर्व को पेश दकया जायेगा।  

चशकायत चनवारण अचिकारी 

श्री िरणदीप चसंह िाविा को भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंदकों ग दर्त्तीय कों पदियााँ – दज़मे्मिार व्यार्सादयक आिरण) दििेश, 2025 और 

भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंदकों ग दर्त्तीय कों पदियााँ – ऋण सुदर्धाएाँ ) दििेश, 2025 के अिुसार दशकायत दिर्ारण अदधकारी (GRO) दियुक्त 

दकया गया है। कों पिी के दर्रुि दशकायतोों के समाधाि के दिए आम जिता उिसे सोंपकव  कर सकती है। सोंपकव  दर्र्रण िीिे दिए गए हैं: 

मोबाइि: 91 7305963580 

ईमेि एडर ेस: gro@tvscredit.com 

यदि एक महीिे की अर्दध के भीतर दशकायत/दर्र्ाि का दिर्ारण िही ों दकया जाता है, तो ग्राहक गैर-बैंदकों ग पयवरे्क्षण दर्भाग (र्ीएिबीएस), 

भारतीय ररज़र्व बैंक, फोटव गै्लदसस, राजाजी सिाई, िेन्नई 600 001, तदमििारु्, िूरभाष: 044 25393406 के के्षत्रीय कायाविय के प्रभारी 

अदधकारी से अपीि कर सकता है दजसके अदधकार के्षत्र में कों पिी का पोंजीकृत कायाविय आता है। 

हमारे ग्राहकोों के फ़ायिे के दिए, "दशकायत" पर उपरोक्त जािकारी हमारी उि शािाओों / स्थािोों पर प्रिदशवत दकया जायेगा जहााँ व्यापार 

दकया जाता है। 

(VII) वेबसाइट प्रकटीकरण:  

उदित व्यर्हार सोंदहता, अदधमाितः  स्थािीय भाषा या उधारकताव द्वारा समझी जािे र्ािी भाषा में दर्दभन्न दहतधारकोों की जािकारी के दिए 

कों पिी की रे्बसाइट पर र्ािी जािी िादहए।  

 

(VIII) प्रभाररत अत्यचिक ब्याज दर का चवचनयमन:  

कों पिी समय-समय पर स्वीकृत िीदतयोों के अिुरूप ब्याज िरोों और प्रसोंस्करण और अन्य शुल्कोों के दिधावरण में उपयुक्त आोंतररक दसिाोंतोों 

और प्रदक्रयाओों का पािि करेगी। 

कों पिी इसे रे्बसाइट पर उपिब्ध करािे के दिए बोर्व द्वारा अपिाए गए और अिुमोदित ब्याज िर मॉर्ि का पािि करेगी। ब्याज िर और 

जोप्तिम के उन्नयि के दिए दृदष्टकोण और उधारकतावओों की दर्दभन्न शे्रदणयोों के दिए अिग-अिग ब्याज िर र्सूििे के तकव  को आरे्िि पत्र 

में िुिासा दकया जाएगा और स्वीकृदत पत्र में स्पष्ट रूप से सूदित दकया जाएगा। 

ब्याज िर र्ादषवक िर होगी तादक उधारकताव को िाते से र्सूि दकये जािे र्ािे सटीक िरोों के बारे में पता हो । 

(IX) कंपनी द्वारा चवत्तपोचित वाहनो ंका कब्जा:  

कों पिी िे उधारकताव के साथ िोि एग्रीमेंट में एक अोंतदिवदहत पुिः  कब्जा की धारा को शादमि दकया है, जो कािूिी रूप से िागू करिे 

योग्य है। पारिदशवता सुदिदित करिे के दिए, िोि एग्रीमेंट के दियमोों और शतों में दिम्नदिप्तित प्रार्धाि भी शादमि हैं:  

(a) कब्जा िेिे से पहिे िोदटस की अर्दध; 

(b) उि पररप्तस्थदतयााँ दजिमें  िोदटस की अर्दध माफ की जा सकती है; 

(c) दसकु्यररटी का कब्जा िेिे की प्रदक्रया; 

(d) सोंपदत्त की दबक्री/िीिामी से पहिे ऋण की अिायगी के दिए उधारकताव को अोंदतम अर्सर दिए जािे के सोंबोंध में प्रार्धाि ; 

(e) उधारकताव को पुिः  कब्जा िेिे की प्रदक्रया और 

(f) सोंपदत्त की दबक्री / िीिामी की प्रदक्रया। ऐसे दियमोों और शतों की एक कॉपी  उधारकतावओों को उपिब्ध कराई जाती है। 
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(X) चडचजटि िेंचडंग पे्लटफॉमम पर चिए गए िोन:   

जब भी उत्पाि/व्यर्साय टीम, उधारकतावओों को उधार िेिे के दिए और/या बकाया रादश की र्सूिी के दिए अपिे एजेंट के रूप में 

दर्दजटि िेंदर्ोंग पे्लटफॉमव का उपयोग करती है, तो उन्ें दिम्नदिप्तित दििेशोों का पािि करिा िादहए: 

(a) एजेंटोों के रूप में िगे दर्दजटि िेंदर्ोंग पे्लटफॉमव के िामोों का िुिासा TVSCS की रे्बसाइट पर दकया जाएगा। 

(b) एजेंट के रूप में िगे दर्दजटि िेंदर्ोंग पे्लटफॉमव को TVSCS के िाम का िुिासा करिे के दिए दििेदशत दकया जाएगा, दजसकी 

ओर से रे् ग्राहक के साथ बातिीत कर रहे हैं। 

(c) मोंजूरी के तुरोंत बाि िेदकि िोि एग्रीमेंट के दिष्पािि से पहिे, TVSCS के िेटर हेर् पर उधारकताव को स्वीकृदत पत्र जारी दकया 

जाएगा। 

(d) िोि एग्रीमेंट की एक कॉपी के साथ िोि एग्रीमेंट में उि्धृत सभी सोंिग्नकोों में से हर एक की कॉपी िोि की मोंजूरी/सोंदर्तरण के 

समय सभी उधारकतावओों को प्रसु्तत दकया जाएगा । 

(e) उत्पाि/व्यार्सादयक टीमोों द्वारा उिके द्वारा िगाए गए दर्दजटि िेंदर्ोंग पे्लटफॉमव पर प्रभार्ी दिरीक्षण और दिगरािी सुदिदित 

दकया जाएगा । 

(f) दशकायत दिर्ारण तोंत्र के बारे में जागरूकता पैिा करिे की दिशा में पयावि प्रयास दकए जाएाँ गे । 

(g) कूदिोंग ऑफ/िुक अप अर्दध: ग्राहक को दर्मुद्रीकरण की दतदथ से नू्यनतम 3 चदन की कूदिोंग ऑफ/िुक अप अर्दध के िौराि 

दबिा दकसी िोंर् के मूिधि और आिुपादतक र्ादषवक प्रदतशत िर (APR) का भुगताि करके दर्दजटि ऋण से बाहर दिकििे का 

एक स्पष्ट चवकल्प दिया जाएगा।  

उपरोक्त दर्षयोों को उत्पाि/व्यार्सादयक टीमोों द्वारा दर्दधर्त सुदिदित दकया जाएगा।.  

(XI) माइक्रोफाइनेंस ग्राहको ंको ऋण: 

जहाों माइक्रोफाइिेंस ग्राहकोों को ऋण प्रिाि दकया जाता है, अन्य बातोों के साथ-साथ दिम्नदिप्तित दििेशोों का पािि दकया जाएगा; 

(a) FPC को कों पिी के सभी कायावियोों में प्रदचशमत दकया जाएगा। उधारकताव से अिुरोध के मामिे में, एफपीसी को उधारकताव द्वारा 

समझी जािे र्ािी भाषा में जारी दकया जािा िादहए। 

(b) कािूिी टीम यह सुदिदित करेगी दक माइक्रोफाइिेंस ऋणोों के दिए उधारकताव द्वारा समझी जािे र्ािी भाषा में ऋण समझौते का 

एक मानक रूप होगा। 

(c) उउधारकताव को एक ऋण काडम प्रिाि दकया जाएगा दजसमें दिम्नदिप्तित दबन्िु सप्तम्मदित होोंगे: 

i. सूििा जो पयावि रूप से उधारकताव की पहिाि करती है 

ii. मूल् दिधावरण पर सरिीकृत तथ्य पत्रक 

iii. ऋण से जुडे अन्य सभी दियम और शतें 

iv. प्राि दकश्ोों और अोंदतम दिर्वहि सदहत सभी भुगतािोों के दिए कों पिी द्वारा पार्ती 

v. कों पिी के दशकायत दिर्ारण अदधकारी के िाम और सोंपकव  िोंबर सदहत दशकायत दिर्ारण प्रणािी का दर्र्रण 

vi. गैर-के्रचडट उत्पादो ंको जारी, उधारकतावओों की पूणव सहमदत के साथ दकया जाएगा और ऐसे उत्पािोों के दिए शुल्क सोंरििा 

स्पष्ट रूप से ऋण कार्व में ही उधारकताव को सूदित की जाएगी। 

ऋण कार्व में सभी प्रदर्दष्टयााँ ऐसी भाषा में होिी िादहए जो उधारकताव समझ सके और दजसकी कािूिी टीम द्वारा दर्दधर्त जाोंि 

की गई हो। 

(d) कों पिी एतिद्वारा घोषणा करती है दक र्ह अपिे कमविाररयोों या आउटसोसव एजेंसी के कमविाररयोों द्वारा दकसी भी अिुदित व्यर्हार के 

दिए जर्ाबिेह होगी और अपिे ग्राहकोों को समय पर दशकायत दिर्ारण प्रिाि करेगी। कािूिी टीम यह सुदिदित करेगी दक 

माइक्रोफाइिेंस ग्राहकोों के दिए ऋण समझौते में घोषणा को भी दर्दधर्त शादमि दकया गया है। 

(e) सोंग्रह/ग्राहक सेर्ा िि िुकौती सोंबोंधी कदििाइयोों का सामिा कर रहे उधारकतावओों की पहिाि/समथवि करिे, ऐसे उधारकतावओों के 

साथ जुडिे और उन्ें उपिब्ध सोंसाधिोों के बारे में आर्श्यक मागविशवि प्रिाि करिे के दिए एक तोंत्र के रूप में भी काम करेगा। 
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(f) र्सूिी उधारकताव और कों पिी द्वारा पारस्पररक रूप से तय दकए गए िादमत/कें द्रीय दिदिवष्ट स्थाि पर की जाएगी। हािाोंदक, फील्ड स्टाफ 

को उधारकताव के दिर्ास या कायव स्थाि पर र्सूिी करिे की अिुमदत होगी यदि उधारकताव िगातार िो या िो से अदधक मौकोों पर 

िादमत/कें द्रीय दिदिवष्ट स्थाि पर उपप्तस्थत होिे में दर्फि रहता है। 

(g) सोंग्रह/जोप्तिम दियोंत्रण इकाई (आरसीयू) टीम यह सुदिदित करेगी दक उिके द्वारा िगाए गए ररकर्री एजेंट अपिे कमविाररयोों के पूर्वरृ्त्त 

का सत्यापि करें , दजसमें पुचिस सत्यापन शादमि होगा। सोंग्रह/आरसीयू टीम यह सुदिदित करेगी दक अिुबोंधोों के िर्ीिीकरण के 

समय र्सूिी एजेंटोों के पूर्वरृ्त्त का पुि: सत्यापि दकया जाता है। 

(h) सोंग्रह अदधकारी और/या र्सूिी एजेंट उपरोक्त पैरा IV(c) के तहत उप्तल्लप्तित र्सूिी के दिए किोर तरीकोों का सहारा िही ों िेंगे। इसके 

अिार्ा र्सूिी सोंबोंधी मामिोों के दिए माइक्रोफाइिेंस ग्राहकोों से सोंपकव  करिे/कॉि करिे का समय सुबह 09:00 बजे से शाम 06:00 

बजे तक सीदमत रहेगा। 

(i) ऋण सोंदर्तरण के समय उधारकताव को र्सूिी सोंबोंधी दशकायतोों के दिर्ारण के दिए तोंत्र प्रिाि दकया जाएगा। कािूिी टीम यह सुदिदित 

करेगी दक दर्र्रण ऋण समझौते में दर्दधर्त िजव दकए गए हैं। 

(j) उदित िोदटस और उदित प्रादधकरण सुदिदित करिे के दिए, सोंग्रह टीम र्सूिी की प्रदक्रया शुरू करते समय उधारकताव को र्सूिी 

एजेंटोों का दर्र्रण प्रिाि करिा सुदिदित करेगी। 

(k) र्सूिी एजेंट कों पिी या एजेंसी द्वारा उसे जारी दकए गए पहिाि पत्र के साथ कों पिी से नोचटस और प्राचिकरण पत्र की एक प्रचत िे 

जाएगा। िोदटस और प्रादधकरण पत्र में, अन्य दर्र्रणोों के साथ, र्सूिी एजेंसी और कों पिी के सोंपकव  दर्र्रण भी शादमि होोंगे। 

(l) जहाों र्सूिी प्रदक्रया के िौराि कों पिी द्वारा र्सूिी एजेंसी बिि िी जाती है,  

I. सोंग्रह टीम उधारकताव को पररर्तवि के बारे में दर्दधर्त रूप से सूदित करेगी, 

II. िया एजेंट अपिे पहिाि पत्र के साथ िोदटस और प्रादधकरण पत्र िे जाएगा। 

िोदटस और प्रादधकरण पत्र में, अन्य दर्र्रणोों के साथ, र्सूिी एजेंसी और कों पिी के सोंपकव  दर्र्रण भी शादमि होोंगे। 

सोंग्रह टीम यह सुदिदित करेगी दक कों पिी द्वारा दियुक्त वसूिी एजेंचसयो ंका अद्यतन चववरण कों पिी की वेबसाइट पर 

दर्दधर्त रूप से होस्ट दकया गया है। 

(m) पुिभुवगताि की अर्दध (सािादहक, अधव-मादसक और मादसक) उधारकताव की आर्श्यकता के अिुसार ििीिी होगी।  

(XII) सोने के आभूिणो ंकी गारंटी पर ऋण: 

सोिे के बििे ऋण िेिे के दिए बोर्व द्वारा अिुमोदित िीदत और िीिामी िीदत समय-समय पर आरबीआई द्वारा जारी दियामक दिशादििेशोों 

को कर्र करते हुए बिाई जाएगी।  

अन्य बातोों के साथ-साथ, दिम्नदिप्तित से सोंबोंदधत दियामक आर्श्यकताओों को दर्दधर्त सुदिदित दकया जाएगा; 

a. यह सुदिदित करिे के दिए पयावि किम उिाए जाएों  दक आरबीआई द्वारा दिधावररत केर्ाईसी दिशादििेशोों का अिुपािि दकया जाए 

और यह सुदिदित दकया जाए दक कोई भी ऋण िेिे से पहिे ग्राहक पर पयावि सार्धािी बरती जाए। 

b. प्राि आभूषणोों की उदित जाोंि प्रदक्रया। 

c. सोिे के आभूषणोों के स्वादमत्व को सोंतुष्ट करिे के दिए आोंतररक प्रणादियाों। 

d. आभूषणोों को सुरदक्षत रूप से सोंग्रदहत करिे के दिए पयावि प्रणादियााँ, दिरोंतर आधार पर प्रणादियोों की समीक्षा, सोंबोंदधत कमविाररयोों 

को प्रदशक्षण और आोंतररक िेिा परीक्षकोों द्वारा समय-समय पर दिरीक्षण यह सुदिदित करिे के दिए दक प्रदक्रयाओों का सख्ती से 

पािि दकया जाता है। दजि शािाओों में आभूषणोों के भोंर्ारण की उदित सुदर्धा िही ों है, उन्ें गोल्ड िोि िही ों दिया जाएगा। 

e. सोंपादववक के रूप में स्वीकार दकए गए आभूषणोों का उदित बीमा दकया जाएगा। 

f. पुिभुवगताि ि दकए जािे की प्तस्थदत में पारिशी िीिामी प्रदक्रया तथा उधारकताव को पयावि पूर्व सूििा िेिा। दहतोों का कोई टकरार् 

िही ों होगा और िीिामी प्रदक्रया को यह सुदिदित करिा िादहए दक समूह कों पदियोों और सोंबोंदधत सोंस्थाओों सदहत िीिामी के िौराि 

सभी िेििेि में एक-िूसरे से िूरी बिाए रििा। 

g. िीिामी की घोषणा जिता के दिए कम से कम िो समािार पत्रोों में दर्ज्ञापि जारी करके की जाएगी, एक स्थािीय भाषा में और 

िूसरा राष्टर ीय िैदिक समािार पत्र में। 

h. TVSCS आयोदजत िीिादमयोों में भाग िही ों िेगा। 

i. दगरर्ी रिे गए सोिे की िीिामी केर्ि बोर्व द्वारा अिुमोदित िीिामीकतावओों के माध्यम से की जाएगी। 

j. ऋण/ऋण िीदत में धोिाधडी से दिपटिे के दिए स्थादपत की जािे र्ािी प्रणादियोों और प्रदक्रयाओों को भी शादमि दकया जाएगा, 

दजसमें जुटािे, दिष्पािि और अिुमोिि के कतवव्योों को अिग करिा शादमि है। 
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(XIII) नीचत की समीक्षा: 

 
कों पिी इस िीदत में समय-समय पर सोंशोधि करिे का अदधकार सुरदक्षत रिती है। इस िीदत की समीक्षा ऐसे अोंतरािोों पर (िेदकि कम 

से कम र्ादषवक आधार पर) की जाएगी, जैसा दक जोप्तिम प्रबोंधि सदमदत आर्श्यक समझे और िीदत में दकसी भी बििार् को जोप्तिम 

प्रबोंधि सदमदत द्वारा अिुमोदित दकया जाएगा।  

****************** 


