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Issue 02 Rev. No.: 0 

 

Classification: Public 

ପ୍ରସ୍ତାବନା 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (RBI) ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ ଉପରର ଆଧାର କରି ନିଷ୍ପକ୍ଷ ଅଭୟାସଗଡିୁକ ଉପରର ନୀତ ି

ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଏ ଏବ୍ଂ ରବ୍ାଡଭ ଅଫ   ଡାଇରରକ୍ଟସଭଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାଦିତ କରାଯାଇଥାଏ। ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀର ରେବ୍ସାଇଟ  ରର 

ଏହା ପ୍ରକାଶତି ଏବ୍ଂ ପ୍ରସାରିତ ରହବ୍।   

 

(I) ଋଣ ପାଇ ଁଆବେଦନ ଏେଂ ବେଗଡ଼ୁିକର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ: 

(a) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁସମସ୍ତ ରଯାଗାରଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁ୍ଝିପାରୁଥବି୍ା ଭାଷାରର ରହବ୍ । 

(b) ଋଣ ଆବେଦନ ଫର୍ମବେ ଆେଶ୍ୟକ ସଚୂନା ଅନ୍ତର୍ମୁ କ୍ତ ବେେ ଯାୋ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ମକୁ ପ୍ରର୍ାେିତ କେିେ, ଯାୋଦ୍ୱାୋ ଅନୟ ଏନେିଏଫିି୍ ଦ୍ୱାୋ 

ପ୍ରଦାନ କୋୟାଇର୍େିା ସର୍ତ୍ମାେଳୀ ସେିତ ଏକ ସାର୍ମକ ତୁଳନା କୋୟାଇପାେିେ ଏେଂ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସଚୂିତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆୟାଇପାେିେ। ଋଣ 

ଆବେଦନ ପତ୍ରବେ ଆବେଦନ ପତ୍ର ସେ ଦାଖଲ କେିୋକ ୁର୍େିା ଦସ୍ତାେିଜକୁ ଦଶ୍ମାଇବେ।  

(c) କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁଏକ ରସିଦ ରଦବ୍ । ରଯଉ ଁସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟରର ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ରଦ କରାଯିବ୍ ତାହା ମଧ୍ୟ ରସିଦରର 
ସଚୂିତ କରାଯିବ୍ । କମ୍ପାନୀ ଯଥା ସମୟରର ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ । ଯଦି ଅତିରିକ୍ତ ବ୍ିବ୍ରଣୀ/ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଆବ୍ଶୟକ ହୁଏ, ରତରବ୍ କମ୍ପାନୀ 

ତୁରନ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚୂିତ କରିବ୍ । 

(II) ଋଣ ମଲୂ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନଟୟମ/ସର୍ତ୍ତାବଳୀ: 

(a) କମ୍ପାନୀ ଏୋ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିେ ବଯ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କୋୟାଇର୍େିା ଋଣ ଆବେଦନେ ଉପୟୁକ୍ତ ର୍ଲୂୟାଙ୍କନ କୋୟିେ। ଏେି ଆକଳନ 

କମ୍ପାନୀେ ଋଣ ନୀତି ଏେଂ ପ୍ରକି୍ରୟାେ ଅନୁେୂପ ବେେ। 

(b) କମ୍ପାନୀ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଲିଖତି ଭାବ୍ରର ମଞ୍ଜରୁ ରହାଇଥବି୍ା ଋଣର ପରିମାଣ, ସଧୁର ବ୍ାଷିକ ହାର ଏବ୍ଂ ଏହାର ପ୍ରରୟାଗର 

ପଦ୍ଧତି ସହିତ ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ସହତି ଗ୍ରହଣୀୟତା ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସଚୂିତ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ 

ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀଗ୍ରହଣରରକଡଭରର ରଖବି୍ | ଯଦି ଋଣ ବ୍ାତିଲ ହୁଏ ରତରବ୍ କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇବ୍ । ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାରର ବ୍ିଳମ୍ବରର 

ପରିରଶାଧ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯାଉଥବି୍ା ଦଣ୍ଡବ୍ିଧାନ ସଧୁରର କମ୍ପାନୀ ଉରେଖ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ । 

(c) କମ୍ପାନ ିଋଣ ୋଜିନାର୍ାକୁ ସ୍ୱୀକୃତି ବଦୋ ସର୍ୟବେ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ୋଜିନାର୍ାବେ ଉବେଖ କୋୟାଇର୍େିା ସର୍ସ୍ତ ଏନବ ଲ୍ାଜେେ ଏକ ଏକ 

ନକଲ ସେିତ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ର୍ାଷାବେ କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େୁଝିୋ ର୍ଳି ର୍ାଷାବେ ପ୍ରଦାନ କେିେ। 

(III) ଋଣ ଖାତାଫର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ 

ର୍ାେତୀୟ େିଜର୍ମ େୟାଙ୍କ (ନନ -ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଫାଇନାନସିଲ କମ୍ପାନୀସ - ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ, 2025, ଅନୁଯାୟୀ, କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନଲିଖତି 

ନିୟର୍ାେଳୀ ଗଡିୁକୁ ଅନୁସେଣ କେିେ: 

(a) କମ୍ପାନୀ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ ଋଣ ରନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନ କରଲ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରାଗରଲ 'ଦଣ୍ଡନୀୟ 

ଶଳୁ୍କ' ଭାବ୍ରର ବ୍ିରବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅଗ୍ରୀମ ଉପରର ଆଦାୟ କରାଯାଇଥବି୍ା ସଧୁ ହାରରର ରଯାଡା ଯାଇଥବି୍ା 'ଦଣ୍ଡମଳୂକ ସଧୁ' ଆକାରରର 

ଆଦାୟ କରାଯିବ୍ ନାହିଁ। ପବୂ୍ଭରୁ ବ୍ରକୟା ଥବି୍ା ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜଭର ଉପରର, ଅତିରିକ୍ତ / ନୂତନ ଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁକରାଯିବ୍ ନାହିଁ।   

(b) କମ୍ପାନୀ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ ଋଣ ରନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନ କରଲ ଜରିମାନା ଆଦାୟ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ 

ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜଭର ପଞିୁ୍ଜକରଣ ରହବ୍ ନାହିଁ ଅଥଭାତ  ଏଭଳି ଅଭିରଯାଗ ଉପରର ଆଉ ରକୌଣସି ସଧୁ ମିଳିବ୍ ନାହିଁ। ରତରବ୍ ଏହା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟରର 

ସଧୁ ବ୍ଢାଇବ୍ା ପାଇ ଁସାଧାରଣ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ପ୍ରଭାବ୍ିତ କରିବ୍ ନାହିଁ। ଏହି ପରିସି୍ଥତିରର, କମ୍ପାନୀ ଅନାରଦୟ ସଧୁ (ଅନାରଦୟ EMI ସହିତ) ଉପରର 

ଚୁକି୍ତକୃତ ସଧୁ ହାର ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରତିକାର ତାରିଖ ପଯଭୟନ୍ତ, ସଧୁ ଗ୍ରହଣ କରିପାରିବ୍, penal rate ଅନୁଯାୟୀ ନୁରହ।ଁ  

(c) କମ୍ପାନୀ ଏହା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କର ପରିମାଣ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ଋଣ/ଉତ୍ପାଦ ବ୍ଗଭ ମଧ୍ୟରର ରଭଦଭାବ୍ ନକରି ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସାମଗ୍ରୀକ 

ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଅନୁପାଳନ ନକରିବ୍ା ସହିତ ଯକିୁ୍ତୟୁକ୍ତ ଏବ୍ଂ ଅନୁରୂପ ରହବ୍। ଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ସମାନ ଉତ୍ପାଦ ବ୍ଗଭ ମଧ୍ୟରର ଭିନ୍ନ ରହାଇପାରର, 

ଋଣର ରାଶ ିଉପରର ନିଭଭର କରି। କମ୍ପାନୀ ଉପରରାକ୍ତ ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ଉଚିତ ପଦତ ିଗ୍ରହଣ କରିପାରିବ୍। ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ଋଣ / ଉତ୍ପାଦ ବ୍ଗଭ 

ମଧ୍ୟରର ଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ର ପଦତ ିଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ପରିସି୍ଥତି ରଯପରି ରହଉନା କାହିଁକି, ସମାନ ରହିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ। ଯଦିଓ penal charges ପାଇ ଁ

ରକୌଣସି ଉଚ୍ଚ ସୀମା/ ନିଦିଷ୍ଟ ସୀମା ନିଦଭାରଣ ରହାଇନାହିଁ, କମ୍ପାନୀ ଏହାକ ୁ ମରନ ରଖବି୍ା ଉଚତି  ରଯ ଏହାର ଉରଦଶୟ ରହଉଛି credit 

discipline କୁ ବୃ୍ଦ୍ଧି କରିବ୍ା, ଏହାକ ୁrevenue ବୃ୍ଦ୍ଧିର ଉପକରଣ ଭାରବ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯିବ୍ ନାହିଁ।  

(d) କମ୍ପାନୀ ଏହା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ 'ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତା'ମାନଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥବି୍ା ଋଣ ରକ୍ଷତ୍ରରର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁକରାୟିବ୍, 

ବ୍ୟବ୍ସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଉରଦଶୟରର', ସାମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀକୁ ସମାନ ଭାରବ୍ ପାଳନ ନକରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଅଣ-ବ୍ୟକି୍ତଗତ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁଲାଗ ୁଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କଠାରୁ ଅଧକି ରହବ୍ ନାହିଁ। 

(e) କମ୍ପାନି ଏହା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ ରଯରତରବ୍ରଳ ବ୍ ିଋଣର ସାମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନକରିବ୍ା ପାଇ ଁ ରିମାଇଣ୍ଡରଗଡିୁକୁ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ପଠାଯିବ୍, ରସରତରବ୍ରଳ ପ୍ରୟୁଜୟ ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। 
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(f) କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟର ରଯରକୌଣସି ଉଦାହରଣ ଏବ୍ଂ ଏହାର କାରଣ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବ୍ଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ସବୁ୍ଠାରୁ 

ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ / ମଖୁୟ ତଥୟ ବ୍ିବୃ୍ରି୍ତ୍ରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। 

(g) କମ୍ପାନୀ ତାଙ୍କର ରେବ୍ସାଇଟରର ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ସଭିସ ଚାଜଭ  ଅଧନିରର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜଭର ପରିମାଣ ଏବ୍ଂ କାରଣ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍। ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର 

ଏବ୍ଂ ରଲାନ ଏଗ୍ରୀରମଣ୍ଟ  ମଧ୍ୟରର ରେବ୍ସାଇଟରର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜଭର ସଚୂୀକୁ ରକବ୍ଳ ସନ୍ଦଭଭ ରଦବ୍ା ପଯଭୟାପ୍ତ ରହବ୍ ନାହିଁ। 

(h) ବ୍ିଦୟମାନ ଋଣ ମାମଲାରର, ନୂତନ ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାକୁ ପରବ୍ର୍ତ୍ଭୀ ସମୀକ୍ଷା କିମ୍ବା ନବ୍ୀକରଣ ତାରିଖରର ଲାଗ ୁକରାଯିବ୍। 

(IV) ନଟୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଫର ପରଟବର୍ତ୍ତନ ସହଟତ ଋଣ ବଟତରଣ: 

(a) କମ୍ପାନୀ ଏେି ର୍ଞ୍ଜେିୁକୁ ପେିଚାଳନା କେୁର୍େିା ନିୟର୍ ଏେଂ ସର୍ତ୍ମାେଳୀ ଅନୁସାବେ ଅନୁବର୍ାଦିତ ଋଣେ ସର୍ୟେଦ୍ଧ େିତେଣ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିେ। 

ଋଣ ବନଉର୍େିା େୟକି୍ତଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାବେ  ପେୂବରୁ ବନାଟିେ ୍ବଦେ ଯାୋ ଋଣ ବନଉର୍େିା େୟକି୍ତ େୁଝିର୍ବିେ ବଯ ବକୌଣସି ପେିେର୍ତ୍ମନେ 

ସର୍ତ୍ମାେଳୀ, େିତେଣ କାୟମୟସଚୂୀ, ସଧୁ ୋେ, ବସୋ ଶ୍ଳୁ୍କ, ପି୍ରବପବର୍ଣ୍ଟ ଶ୍ଳୁ୍କ ଇତୟାଦି ଅନ୍ତର୍ମୁ କ୍ତ। 

(b) କମ୍ପାନୀ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିେ ବଯ ସଧୁ ୋେ ଏେଂ ଶ୍ଳୁ୍କବେ ପେିେର୍ତ୍ମନ ବକେଳ େମ୍ଭାେୟ ଭାବେ କାୟମୟକାେୀ ବେେ। ଏ ୋେଦବେ ଏକ ଉପୟୁକ୍ତ 

ସର୍ତ୍ମ ଋଣ ୋଜିନାର୍ାବେ ସାରି୍ଲ କୋୟିୋ ଉଚିତ। 

(c) ଚୁକି୍ତନାମା ଅଧୀନରର ମରନ ପକାଇବ୍ା/ତ୍ୱରାନି୍ ବତ ରଦୟ ଏବ୍ଂ କାଯଭୟଦକ୍ଷତା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ସହିତ ସମନ୍ବୟ ରର ରହବ୍ା ଉଚିତ  । 

(d) କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ରଦୟ ପରିରଶାଧ ଉପରର କମ୍ପାନୀର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବ୍ିରୁଦ୍ଧରର କିମ୍ବା ବ୍ରକୟା ପରିମାଣର ଋଣ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଉପରର ରକୌଣସି 

ରବ୍ୈଧ ଅଧକିାର କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଦାବ୍ି ପାଇ ଁସମସ୍ତ ସିକୁୟରିଟି ଜାରି କରିବ୍ | ଯଦି ରସଟ  ଅଫ  ର ଏପରି ଅଧକିାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ହୁଏ, 

ରତରବ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମାନ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ଦାବ୍ି ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ବ୍ଷିୟରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ସହିତ ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍, ଯାହା 

ଅଧୀନରର କମ୍ପାନୀ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବ୍ି ସମାପନ/ସମାଧାନ କରିବ୍। ରଦୟ ନରହବ୍ା ପଯଭୟନ୍ତ ସିକୁୟରିଟି ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ାକୁ ହକଦାର ରହରବ୍ । 

(V) ସାଧାରଣ (ଫେଫନରାଲ୍୍): 

(a) କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତେ ସର୍ତ୍ମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ମବେ ପ୍ରଦାନ କୋୟାଇର୍େିା ଉବେଶ୍ୟଗଡ଼ିୁକ େୟତୀତ (ନୂଆ ସଚୂନା ନବେୋ ପୟମୟନ୍ତ) ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ 

େୟାପାେବେ େସ୍ତବେପେୁ ଦୂବେଇ େେିେ, ପେୂମେୁ ଋଣ ବନଇର୍େିା େୟକି୍ତ ପ୍ରକାଶ୍ କେିନର୍ବିଲ, କମ୍ପାନୀେ ନଜେକୁ ଆସିଛି)। 

(b) ଯଦି ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଅନୁରରାଧ ଋଣଗ୍ରହୀତା, ସହମତି କିମ୍ବା ଅନୟଥା ଅଥଭାତ  ଆପରି୍ତ୍, ଯଦି ରକୌଣସି ଥାଏ, ରତରବ୍ ଅନୁରରାଧ 

ପ୍ରାପ୍ତ ରହବ୍ା ତାରିଖଠାରୁ ୨୧ ଦିନ ମଧ୍ୟରର କମ୍ପାନୀର ଆପରି୍ତ୍ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍ । ଏହିପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ 

ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ରହବ୍ । 

(c) ଋଣ ପନୁେୁଦ୍ଧାେ ପ୍ରସଙ୍ଗବେ, େଷମ େଷମ ଧେି ଏୋେ ନୀତି ସେିତ, କମ୍ପାନୀ ଅଯର୍ା ନିଯମୟାତନା ଗ୍ରେଣ କେିେ ନାେିିଁ  ରଯପରିକି ଅସବୁ୍ିଧାଜନକ 

ସମୟରର (ସକାଳ 08.00 ଟା ପବୂ୍ଭରୁ ଓ ସନ୍ଧୟା 07.00 ଟା ପରର) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ରମାଗତ ନିଯଭାତନା ରଦବ୍ା, ଋଣ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁ

ମାଂସରପଶୀ ଶକି୍ତର ବ୍ୟବ୍ହାର ଇତୟାଦି | କମ୍ପାନୀ କମଭଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ଢଙ୍ଗରର କାରବ୍ାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁପଯଭୟାପ୍ତ ତାଲିମ 

ଦିଆଯିବ୍ା ଉଚିତ  (ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅଭଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ହାର ନକରିବ୍ା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ)। 

ଋଣଗ୍ରହିତା ସହିତ ଚୁକି୍ତ / ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାରର ମଧ୍ୟରର ପନୁବ୍ଭାର ଅଧକିାର ଧାରା, ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ନନ -ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଫାଇନାନସିଲ 

କମ୍ପାନୀସ - ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ, 2025, ସହ ସମନ୍ବୟରର ରହିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ। 

  

(d) ଋଣ ମଲୂୟ ନିଦ୍ଧଭାରଣ ସମ୍ପକଭରର 'ମଖୁୟ ତଥୟ ବ୍ିବୃ୍ରି୍ତ୍' (KFS), ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ନନ -ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଫାଇନାନସିଲ କମ୍ପାନୀସ - ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ 

ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ, 2025, ଅନୁଯାୟୀ, ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହିତା ମାନଙୁ୍କ ଦିଆଯିବ୍, ଯାହା ତାଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ସାଇନ  

କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ସଠିକ  ସଚୂନା ଆଧାରରର ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ରନବ୍ାକୁ ସହରଯାଗ କରିବ୍। KFS କୁ, ରସହି ଋଣଗ୍ରହିତା ବୁ୍ଝିପାରିବ୍ା ଭାଷାରର ରଲଖାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ 

ତାହାର ବ୍ିଷୟବ୍ସୁ୍ତ ଋଣଗ୍ରହିତା ଙୁ୍କ ବ୍ୟାଖୟା କରାଯିବ୍, ଏବ୍ଂ ରସ ବୁ୍ଝିପାରିଥବି୍ା ଏକ ନିଶ୍ଚୟତା ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍।  

(e) 'ବ୍ାଷିକ ପ୍ରତିଶତ ହାର' (APR) ପାଇ ଁ ଗଣନା ପତ୍ର ରକ ଏଫ  ଏସ  (KFS) ସହିତ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ରହବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣ ଅବ୍ଧ ି ଉପରର ଋଣର 

ଆରମାଟଭାଇରଜସନ  କାଯଭୟସଚୂୀ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ରହବ୍। ଏପିଆରରର (APR) କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରାଯାଉଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଶଳୁ୍କ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ରହବ୍ ।  

(VI) ଅଭଟଫ ାଗ: 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ନନ -ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଫାଇନାନସିଲ କମ୍ପାନୀସ - ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ, 2025 ଅନୁସାର୍ଦ୍ର, ର୍ଦ୍ବ୍ାର୍ଭ 

ଅଫ ରି୍ର୍ଦ୍ରକଟସଭ  ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗର ପନୁ ସମାଧାନ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶ କରିଛନି୍ତ, ଯାହା ଦ୍ୱାରା କମ୍ପାନୀର କାଯଭୟକର୍ତ୍ଭା ମାନଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଫଳର୍ଦ୍ର ଉତ୍ପର୍ଣ୍ଭ 

ର୍ଦ୍ହଉଥବି୍ା ବ୍ିବ୍ାଦ ଗଡିୁକୁ ପରବ୍ର୍ତ୍ଭୀ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରର୍ଦ୍ର ସମାଧାନ କରାଯିବ୍। 

ଏହା ସହିତ, ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ନନ -ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଫାଇନାନସିଲ କମ୍ପାନୀସ - ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ, 2025 ଅନୁଯାୟୀ, 

ଏହି ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗର ପନୁ ସମାଧାନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଆଉଟର୍ଦ୍ସାସସିଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ଗଡିୁକୁ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରାଯିବ୍ । 
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ସହିତ, ଏହି ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗର ପନୁ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀର୍ଦ୍ର ନିମଭାଣ ପ୍ରଣାଳୀର୍ଦ୍ର ଆଉଟର୍ଦ୍ସାସସିଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ସମ୍ବନ୍ଧର୍ଦ୍ର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥବି୍ା ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ମଧ୍ୟ 

ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ । ନିରପେକ୍ଷ ଅଭ୍ୟାସ ପକାଡ୍ ସହିତ ଅନୁୋଳନ ଏବଂ େରିଚାଳନାର ବିଭି୍ନ୍ନ ସ୍ତରପର ଅଭି୍ପର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀର କାର୍ଯୟ୍ସମୟ ସମୟପର 

ସମୀକ୍ଷା କରାରି୍ଯବ । ନିୟମିତ ବୟବଧାନପର ଏହିେରି ସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମନି୍ତି ରିପୋର୍ ୍ପବାଡପ୍ର ଦାଖଲ କରାରି୍ଯବ । 

ଅଭିଯ ୋଗ ନିବୋରଣ ଅଧକିୋରୀ: 

ଶ୍ରୀ ଚରଣଦୀପ ସ ିଂହ ଚାୱଲାଙୁ୍କ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ଅଧକିାରୀ (GRO) ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ନିଯକୁ୍ତ କରାଯାଇଛି, ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ନନ -ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

ଫାଇନାନସିଲ କମ୍ପାନୀସ - ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ, 2025 ଅନୁସାର୍ଦ୍ର, ଏବ୍ିଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ନନ -ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

ଫାଇନାନସିଲ କମ୍ପାନୀସ - ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ, 2025 ଅନୁସାର୍ଦ୍ର, ଅନୁଯାୟୀ। ତାଙୁ୍କ ସାଧାରଣ ର୍ଦ୍ଲାକମାନଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ 

କମ୍ପାନୀ ବ୍ିରୁଦ୍ଧର୍ଦ୍ର ଥବି୍ା ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇ ଁସମ୍ପକଭ କରାଯାଇ ପାରିବ୍। ତାଙ୍କର ସମ୍ପକଭ ସଚୂନା ନିମ୍ନର୍ଦ୍ର ଦିଆଯାଇଛି: 

Mobile: 91 7305963580 

Email address: gro@tvscredit.com 

ର୍ଯଦି ଅଭି୍ପର୍ଯାଗ/ବିବାଦ ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟପର ନିବାରଣ ନହୁଏ, ପତପବ ଗ୍ରାହକ ଅଣ-ବୟାଙି୍ଂ ତଦାରଖ ବିଭ୍ାଗର ଆଞ୍ଚଳିକ କାର୍ଯୟ୍ାଳୟ (ଡିଏନବିଏସ), 

ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ ୍ବୟାଙ୍, ପ ାର୍ ୍ଗ୍ଲାସିସ,୍ ରାଜାଜୀ ସାଲାଇ, ପଚନ୍ନାଇ 600 001, ତାମିଲନାଡୁ, ପ ାନ୍: 044 25393406 ଆପବଦନ କରିୋରନି୍ତ 

ର୍ଯାହାର ଅଧୀନପର କମ୍ପାନୀର େଞି୍ଜକୃତ କାର୍ଯୟ୍ାଳୟ ଆସିଥାଏ । 

ଆମର ଗ୍ରାହକଙ୍ ଲାଭ୍ ୋଇ,ଁ "ଅଭି୍ପର୍ଯାଗ" ଉେପର ଉେପରାକ୍ତ ସଚୂନା ଆମର ଶାଖା/ଶାଖାପର ଉେଲବ୍ଧ । ପର୍ଯଉଠଁାପର ବାଣଜିୟ କରାର୍ଯାଏ ପସହ ି

ସ୍ଥାନପର ପ୍ରଦଶତି ପହବ । 

(VII) ବେେୋଇଟବର ପ୍ରକାଶ 

ଉଚିତ୍ ଆଚରଣ ସିଂହିତା, ଅଗ୍ରାଧକିାର ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁ୍ଝାଯାଇଥବି୍ା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା କିମ୍ବା ଭାଷାର୍ଦ୍ର ବ୍ିଭିନ୍ନ ହିତାଧକିାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ସଚୂନା 

ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟର୍ଦ୍ର ରଖାଯିବ୍ା ଉଚିତ୍ ।  

 

(VIII) ଚାର୍ଜ ହହାଇଥବିା ଅତ୍ୟଧକି ସଧୁ ହାରର ନ ୟମାବଳୀ: 

କମ୍ପାନୀ ସଧୁ ହାର ଏବ୍ିଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଏବ୍ିଂ ସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥବି୍ା ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଅନୟାନୟ ର୍ଦ୍ଦୟ ନିଦ୍ଧଭାରଣର୍ଦ୍ର ଉପଯକୁ୍ତ 

ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଏବ୍ିଂ ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୁସରଣ କରିବ୍ । ଏହାକ ୁର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ର୍ଦ୍ବ୍ାର୍ଭ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥବି୍ା 

ଏବ୍ିଂ ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ ସଧୁ ହାର ମର୍ଦ୍ର୍ଲକୁ ଅନୁସରଣ କରିବ୍ । ସଧୁ ହାର ଏବ୍ିଂ ବ୍ପିଦକ ୁଉନ୍ନତ କରିବ୍ାର ଆଭିମଖୁୟ ଏବ୍ିଂ ବ୍ିଭିନ୍ନ ବ୍ଗଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ପାଇ ଁବ୍ିଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ କରିବ୍ାର ଯକିୁ୍ତ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମଭର୍ଦ୍ର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରହଣ ପତ୍ରର୍ଦ୍ର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ କରାଯିବ୍ । 

ସଧୁ ହାର ବ୍ାଷସକ ହାର ର୍ଦ୍ହବ୍ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଆଦାୟ ର୍ଦ୍ହବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ସଠିକ୍ ହାର ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ଅବ୍ଗତ ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ବ୍ । 

(IX) କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆଥକି ସହାୟତ୍ା ପ୍ରାପ୍ତ ଯାନଗଡୁ କର ଦଖଲ: 

କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ଏକ ଅନ୍ତନସହିତ ପନୁଃଉଦ୍ଧାର ଧାରା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରିଛି, ଯାହା ଆଇନଗତ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର କାଯଭୟକାରୀ ର୍ଦ୍ହବ୍ 

। ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ନିୟମ ଏବ୍ିଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀର୍ଦ୍ର ନିମ୍ନଲିଖତି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ:   

(a) ଦଖଲ ର୍ଦ୍ନବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତର ଅବ୍ଧ;ି 

(b) ର୍ଦ୍ଯଉ ଁପରିସି୍ଥତିର୍ଦ୍ର ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ଅବ୍ଧ ିଛାର୍ କରାଯାଇପାର୍ଦ୍ର; 

(c) ସରୁକ୍ଷା ଅଧକିାର କରିବ୍ାର ପ୍ରକି୍ରୟା; 

(d) ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବ୍ିକ୍ରୟ/ନିଲାମ ପବୂ୍ଭରୁ ଋଣ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ଶଷ ସରୁ୍ଦ୍ଯାଗ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା; 

(e) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପନୁଃ ଅଧକିାର ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବ୍ିଂ 
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(f) ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବ୍ିକ୍ରୟ/ ନିଲାମ ପ୍ରକି୍ରୟା । ଏହପିରି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ିଂ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀର ଏକ ନକଲ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଏ । 

(X) ଡ ର୍ ଟାଲ୍ ହଲଣ୍ ିଂ ପ୍ଲାଟଫମଜହର କରାଯାଇଥବିା ଋଣ 

ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ ଉତ୍ପାଦ/ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଦଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ଦୟ ପନୁରୁଦ୍ଧାର କରିବ୍ାକୁ ରି୍ଜଟିାଲ୍ ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମଭକୁ ଏହାର 

ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ହାର କରନି୍ତ, ର୍ଦ୍ସମାର୍ଦ୍ନ ନିମ୍ନଲିଖତି ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁସରଣ କରିବ୍ା ଉଚିତ୍: 

(a) ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ନିର୍ଦ୍ୟାଜତି ରି୍ଜିଟାଲ ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମଭର ନାମ TVSCS ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟର୍ଦ୍ର ପ୍ରକାଶ ପାଇବ୍ । 

(b) ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ନିର୍ଦ୍ୟାଜିତ ରି୍ଜଟିାଲ ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମଭଗରିୁ୍କ TVSCS ର ନାମ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ାକ ୁନିର୍ଦ୍ଦଭଶ ଦିଆଯିବ୍ ଯାହା ଙ୍କ ତରଫରୁ ର୍ଦ୍ସମାର୍ଦ୍ନ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ କଥାବ୍ାର୍ତ୍ଭା କରୁଛନି୍ତ । 

(c) ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦନ ପର୍ଦ୍ର ତୁରନ୍ତ କିନୁ୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା କାଯଭୟକାରୀ ର୍ଦ୍ହବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ, ଟିଭିଏସସିଏସର ଚିଠି ମଖୁୟଙ୍କ ଉପର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଗ୍ରହଣ ପତ୍ର 

ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ । 

(d) ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ ନକଲ ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ଦଶଭାଯାଇଥବି୍ା ପ୍ରର୍ଦ୍ତୟକ ଏନର୍ଦ୍ ଲ୍ାଜରର ଏକ ନକଲ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ/ବ୍ିତରଣ ସମୟର୍ଦ୍ର 

ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦାଖଲ କରାଯିବ୍ । 

(e) ଉତ୍ପାଦ/ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଦଳ ଦ୍ୱାରା ରଖାଯାଇଥବି୍ା ରି୍ଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମଭଗରିୁ୍କର ପ୍ରଭାବ୍ଶାଳୀ ଯାଞ୍ଚ ଏବ୍ିଂ ତଦାରଖ ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସନିୁଶି୍ଚତ 

କରାଯିବ୍ । 

(f) ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ବ୍ଷିୟର୍ଦ୍ର ସର୍ଦ୍ଚତନତା ସଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପଯଭୟାପ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରାଯିବ୍ । 

(g) କୁଲିଙ୍ଗ ଅଫ୍/ଲୁକ୍ ଅପ ୍ପିରିୟର୍୍(ଶୀତଳୀକରଣ ସମୟ/ପଯଭୟାର୍ଦ୍ଲାଚନା ଅବ୍ଧ)ି: ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରି୍ସବ୍ସଭର୍ଦ୍ମଣ୍ଟର ତାରିଖ ଠାରୁ ସବ୍ଭନିମ୍ନ 3 ଦ ନର 

କୁଲିଙ୍ଗ ଅଫ୍/ଲୁକ୍ ଅପ ୍ ପିରିୟର୍୍ ସମୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ମଲୂୟ ବ୍ିନା ମଳୂଧନ ଏବ୍ିଂ ଆନୁପାତିକ ବ୍ାଷସକ ପ୍ରତିଶତ ଦର (ଆନୁଆଲ 

ପର୍ଦ୍ସଭର୍ଦ୍ଣ୍ଟଜ ର୍ଦ୍ରଟ APR) ର ର୍ଦ୍ପର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ କରି ରି୍ଜିଟାଲ୍୍‍ ର୍ଦ୍ଲାନ୍୍‍ ରୁ ବ୍ାହାରିବ୍ାର ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ବ କଳ୍ପ ଦିଆଯିବ୍। 

ଉପର୍ଦ୍ରାକ୍ତ ବ୍ିଷୟଗରିୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ/ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଦଳ ଦ୍ୱାରା ବ୍ିଧବି୍ଦ୍ଧ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ନିଶି୍ଚତ ର୍ଦ୍ହବ୍। 

 

(XI) ମାଇହରା ଫାଇନାନ୍ସ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ 

ର୍ଦ୍ଯଉଠଁାର୍ଦ୍ର ମାଇର୍ଦ୍କ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ସ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ନିମ୍ନଲିଖତି ନିର୍ଦ୍ଦଭଶଗଡିୁକ ପାଳନ କରାଯିବ୍; 

(a) କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ କାଯଭୟାଳୟର୍ଦ୍ର ଏଫ୍ ପି ସି ପ୍ରଦର୍ଶତି୍ ର୍ଦ୍ହବ୍। ଋଣ ର୍ଦ୍ନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ ପରିର୍ଦ୍ପ୍ରକ୍ଷୀର୍ଦ୍ର, ଏଫ୍ ପି ସି ଋଣ ର୍ଦ୍ନଇଥବି୍ା 

ଭାଷାର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ୍। 

(b) ଆଇନଗତ ଦଳ ନିଶି୍ଚତ କରିର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍ଯ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁ୍ଝିଥବି୍ା ଭାଷାର୍ଦ୍ର ମାଇର୍ଦ୍କ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣ ପାଇ ଁଏକ ମାନକ ଋଣ ଚୁକ୍ତ  ଅଛି। 

(c) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏକ ଋଣ କାଡଜ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ ର୍ଦ୍ଯଉଥଁରି୍ଦ୍ର ନିମ୍ନଲିଖତିଗଡିୁକ ଅନ୍ତଭଭୂ କ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ୍: 

i. ସଚୂନା ଯାହାକ ିଋଣକର୍ତ୍ଭାଙୁ୍କ ଯର୍ଦ୍ଥଷ୍ଟ ଚହି୍ନଟ କର୍ଦ୍ର 

ii. ମଲୂୟ ଉପର୍ଦ୍ର ସରଳୀକୃତ ତଥୟପତ୍ର 

iii. ଋଣ ସହିତ ସିଂଲଗ୍ନ ର୍ଦ୍ହାଇଥବି୍ା ଅନୟ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ 

iv. ପ୍ରାପ୍ତ କିସି୍ତ ଏବ୍ିଂ ଅନି୍ତମ ରି୍ସଚାଜଭ ସହିତ ସମସ୍ତ ର୍ଦ୍ଦୟ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକୃତି 

v. କମ୍ପାନୀର ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗର ପନୁଃ ନିମଭାଣ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ିଂ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ନମ୍ବର ସହିତ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ପନୁଃ ନିମଭାଣ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ବ୍ିବ୍ରଣୀ 

vi. ଅଣ-ହରଡ ଟ୍ ଉତ୍ପାଦଗଡୁ କ ପ୍ରଦାନ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସହମତି ସହିତ ର୍ଦ୍ହବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏହପିରି ଉତ୍ପାଦଗରିୁ୍କ ପାଇ ଁଫି ଢାଞ୍ଚା ନିର୍ଦ୍ଜ 

ଋଣ କାର୍ଭର୍ଦ୍ର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବହର ର୍ଣାଯ ବ ଋଣ କାର୍ଭର୍ଦ୍ର ଥବି୍ା 
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ସମସ୍ତ ଏଣି୍ଟିଗରିୁ୍କ ଏକ ଭାଷାର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ହବ୍ା ଉଚିତ ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁ୍ଝାପର୍ଦ୍ର୍ ଏବ୍ିଂ ଆଇନ ଦଳ ଦ୍ୱାରା ଉପଯକୁ୍ତ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଯାଞ୍ଚ 

କରାଯାଇଥାଏ। 

(d) କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ର୍ଦ୍ ାଷଣା କର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯ ଏହାର କମଭଚାରୀ କିମ୍ବା ଆଉଟର୍ଦ୍ସାସସିଂ ଏର୍ଦ୍ଜନ୍ି ସର କମଭଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ଅନୁପଯକୁ୍ତ ଆଚରଣ ପାଇ ଁ

ଏହା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ର୍ଦ୍ହବ୍ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଠିକ ସମୟର୍ଦ୍ର ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗର ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍। ଆଇନଗତ ଅଥଭ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ର୍ଦ୍ଯ ମାଇର୍ଦ୍କ୍ରା 

ଫାଇନାନ୍ ସ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁର୍ଦ୍ ାଷଣାନାମାର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ ାଷଣାନାମା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ର୍ଦ୍ହାଇଛି। 

(e) ସିଂଗ୍ରହ / ଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ଦଳ ମଧ୍ୟ ଋଣ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧର ସମ୍ମଖୁୀନ ର୍ଦ୍ହଉଥବି୍ା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଚିହ୍ନଟ / ସମଥଭନ କରିବ୍ା, ଏହିପରି ଋଣଦାତାମାନଙ୍କ 

ସହିତ ସିଂର୍ଦ୍ଯାଗ କରିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଉତ୍ସଗଡିୁକ ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ଆବ୍ଶୟକ ମାଗଭଦଶଭନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏକ ଯନ୍ତ୍ର ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର କାଯଭୟ 

କରିବ୍। 

(f) (f) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବ୍ିଂ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପାରସ୍ପରିକ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଅନୁଯାୟୀ ନିଦସଷ୍ଟ / ର୍ଦ୍କନ୍ଦ୍ରୀୟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ନିମସତ ସ୍ଥାନର୍ଦ୍ର ସିଂଗ୍ରହ କରାଯିବ୍। ତଥାପି, ଫିଲ୍ଡ ୍

କମଭଚାରୀଙୁ୍କ ସ୍ଥାନ-ପନୁରୁଦ୍ଧାର କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ୍। 

(g) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବ୍ାସସ୍ଥାନ କିମ୍ବା କାଯଭୟର ସ୍ଥାନ ଯଦ ିଋଣଦାତା କ୍ରମାଗତ ଦୁଇ କିମ୍ବା ଅଧକି ଥର ନିଦସଷ୍ଟ / ର୍ଦ୍କନ୍ଦ୍ରୀୟ ନିଦସଷ୍ଟ ସ୍ଥାନର୍ଦ୍ର ଉପସି୍ଥତ ର୍ଦ୍ହବ୍ାକୁ 

ବ୍ିଫଳ ହୁଅନି୍ତ। ସିଂଗ୍ରହ / ରିସ୍କ କର୍ଦ୍ଣ୍ଟରାଲ୍ ୟୁନିଟ୍ (ଆର୍ ସି ୟୁ) ଦଳ ନିଶି୍ଚତ କରିର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍ଯ ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ୟାଜିତ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟମାର୍ଦ୍ନ 

ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ କମଭଚାରୀଙ୍କ ପରୁାତନ ଯାଞ୍ଚ କରିର୍ଦ୍ବ୍, ର୍ଦ୍ଯଉଥଁରି୍ଦ୍ର ହପାଲ ସ ୍ଯାଞ୍ଚ ଅନ୍ତଭଭୂ କ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ୍। ସିଂଗ୍ରହ / ଆରସିୟୁ ଦଳ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ର୍ଦ୍ଯ 

ଚୁକି୍ତନାମା ନବ୍ୀକରଣ ସମୟର୍ଦ୍ର ସିଂଗ୍ରହ ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟମାନଙ୍କର ପବୂ୍ଭ-ପନୁଃ-ଯାଞ୍ଚ ର୍ଦ୍ହବ୍। 

(h) ସିଂଗ୍ରହ ଅଧକିାରୀ ଏବ୍ିଂ / କିମ୍ବା ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟଗରିୁ୍କ ଉପର୍ଦ୍ରାକ୍ତ ପାରା IV (c) ଅନୁଯାୟୀ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ପଦ୍ଧତି ବ୍ୟବ୍ହାର 

କରିର୍ଦ୍ବ୍ ନାହିଁ। ଅଧକିନୁ୍ତ, ସିଂଗ୍ରହ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବ୍ିଷୟଗରିୁ୍କ ପାଇ ଁମାଇର୍ଦ୍କ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ସ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନିକଟକୁ ଆସିବ୍ା / ର୍ାକିବ୍ା ସମୟ ସକାଳ 09.00 ରୁ 

ସନ୍ଧୟା 06.00 ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ସୀମିତ ରହିବ୍।  

(i) ଋଣ ବ୍ଣ୍ଟନ ସମୟର୍ଦ୍ର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଏକ ଯନ୍ତ୍ରକ ର୍ଦ୍ଶୈଳୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। ଋଣ ଚୁକି୍ତର୍ଦ୍ର ସବ୍ିର୍ଦ୍ଶଷ ତଥୟ 

ପ୍ରବ୍ିଷ୍ଟ ର୍ଦ୍ହାଇଛି ର୍ଦ୍ବ୍ାଲି ଆଇନଗତ ଦଳ ନିଶି୍ଚତ କରିର୍ଦ୍ବ୍। 

(j) ସଠିକ୍ ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ଏବ୍ିଂ ସଠିକ୍ ପ୍ରାଧକିରଣ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକ,ୁ ସିଂଗ୍ରହ ଦଳ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପ୍ରକି୍ରୟା ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ା ସମୟର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପନୁରୁଦ୍ଧାର 

ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟଗରିୁ୍କର ବ୍ିବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକ ୁନିଶି୍ଚତ କରିର୍ଦ୍ବ୍। 

(k) ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ବା ଏର୍ଦ୍ଜନ୍ି ସ ଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ପରିଚୟ ପତ୍ର ସହିତ କମ୍ପାନୀ ତ୍ରଫରୁ ବ ଜ୍ଞପ୍ତ  ଏବିଂ ପ୍ରାଧକିରଣ ଚ ଠ ର 

ଏକ କପି ବ୍ହନ କରିବ୍। ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ଏବ୍ିଂ ପ୍ରାଧକିରଣ ଚିଠିର୍ଦ୍ର ଅନୟାନୟ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏର୍ଦ୍ଜନ୍ି ସ ଏବ୍ିଂ କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ବ୍ିବ୍ରଣୀ 

ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଭୂ କ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ୍। 

(l) ର୍ଦ୍ଯଉଠଁାର୍ଦ୍ର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପ୍ରକି୍ରୟା ସମୟର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏର୍ଦ୍ଜନ୍ି ସ ପରିବ୍ର୍ତ୍ସତ ହୁଏ, 

i. ସିଂଗ୍ରହ ଦଳ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ ବ୍ିଷୟର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତାକ ୁଯଥାଥଭ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଜଣାଇବ୍, 

ii. ନୂତନ ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟ ତାଙ୍କ ପରିଚୟ ପତ୍ର ସହତି ର୍ଦ୍ନାଟିସ ୍ଏବ୍ିଂ ପ୍ରାଧକିରଣ ପତ୍ର ବ୍ହନ କରିର୍ଦ୍ବ୍। 

ବ୍ିଜ୍ଞପି୍ତ ଏବ୍ିଂ ପ୍ରାଧକିରଣ ଚିଠରି୍ଦ୍ର ଅନୟାନୟ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏର୍ଦ୍ଜନ୍ି ସ ଏବ୍ିଂ କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ମଧ୍ୟ 

ଅନ୍ତଭଭୂ କ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ୍ । 

ସିଂଗ୍ରହ ଦଳ ନିଶି୍ଚତ କରିର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍ଯ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ସିଂଗ୍ରହ ଏହର୍ନ୍ ସଗଡୁ କର ଅପହଡଟ୍ ବ ବରଣୀଗଡୁ କ କମ୍ପାନୀର 

ହୱବସାଇଟହର ଉପଯକୁ୍ତ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ହାଷ୍ଟ ର୍ଦ୍ହାଇଛି। 

(m) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧର ଅବ୍ଧରି୍ଦ୍ର ସବୁ୍ିଧା (ସାପ୍ତାହକି, ପାକି୍ଷକ, ମାସିକ ବ୍ୟତୀତ) ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 
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(XII) ସନୁା ଅଳଙ୍କାରକୁ ବନ୍ଧକ ରଖ ିଋଣ 

ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ଜାରି କରାୟାଇଥବି୍ା ନିୟାମକ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀକ ୁଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରି ସନୁା ଏବ୍ିଂ ନିଲାମୀ ନୀତ ିବ୍ିର୍ଦ୍ରାଧର୍ଦ୍ର ଋଣ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା 

ଲାଗି ଏକ ର୍ଦ୍ବ୍ାର୍ଭ ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ ନୀତି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯିବ୍। 

ନିମ୍ନଲିଖତି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନିୟାମକ ଆବ୍ଶୟକତାକୁ ଉପଯକୁ୍ତ ଭାର୍ଦ୍ବ୍ ସନିୁଶି୍ଚତ କରାଯିବ୍, ଅନୟାନୟ ବ୍ିଷୟ ସହିତ;  

a. ଆରବ୍ିଆଇ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ର୍ଦ୍କବ୍ାଇସି ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀକ ୁପାଳନ କରିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପର୍ଦ୍ର ପୟଭୟାପ୍ତ 

ଧ୍ୟାନ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପୟଭୟାପ୍ତ ପଦର୍ଦ୍କ୍ଷପ ନିଆଯିବ୍। 

b. ପ୍ରାପ୍ତ ଅଳଙ୍କାରର ସଠିକ୍ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରକି୍ରୟା। 

c. ସ୍ୱର୍ଣ୍ଭ ଅଳଙ୍କାରର ମାଲିକାନାକୁ ନିଷି୍ତି କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆଭୟନ୍ତରୀଣ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା। 

d. ଭଣ୍ଡାରର୍ଦ୍ର ସରୁକି୍ଷତ ଭାର୍ଦ୍ବ୍ ରଖବି୍ା ପାଇ ଁପଯଭୟାପ୍ତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା, ନିୟମିତ ଭାର୍ଦ୍ବ୍ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ସମୀକ୍ଷା, ସମ୍ପକୃ୍ତ କମଭଚାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଏବ୍ିଂ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ 

ଅରି୍ଟରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ କଡାକଡି ଭାର୍ଦ୍ବ୍ ପାଳନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା। ର୍ଦ୍ଯଉ ଁଶାଖାଗଡିୁକର୍ଦ୍ର ଗହଣା ଗଚ୍ଛିତ ରଖବି୍ା 

ପାଇ ଁଉପୟୁକ୍ତ ସବୁ୍ିଧା ନାହି ଁର୍ଦ୍ସହି ଶାଖାଗଡିୁକ ଦ୍ୱାରା ସନୁା ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାୟିବ୍ ନାହି।ଁ 

e. ବ୍ନ୍ଧକ ଭାର୍ଦ୍ବ୍ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥବି୍ା ଅଳଙ୍କାରକୁ ଉପଯକୁ୍ତ ବ୍ୀମାଭୁକ୍ତ କରାଯିବ୍। 

f. ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପଯଭୟାପ୍ତ ଆଗଆୁ ର୍ଦ୍ନାଟିସ ୍ସହିତ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ନ କର୍ଦ୍ଲ ସ୍ୱଚ୍ଛ ନିଲାମ ପ୍ରକି୍ରୟା। ର୍ଦ୍କୌଣସି ସ୍ୱାଥଭର ସିଂ ଷଭ ର୍ଦ୍ହବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ିଂ ନିଲାମ ପ୍ରକି୍ରୟା 

ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ର୍ଦ୍ଯ ନିଲାମ ସମୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଗାଷ୍ଠୀ କମ୍ପାନୀ ଏବ୍ିଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସିଂସ୍ଥା ସହିତ ସମସ୍ତ କାରବ୍ାରର୍ଦ୍ର ଶାଖାର ଲମ୍ବା ସମ୍ପକଭ ରହିବ୍ 

। 

g. ଅନୁୟନ ଦୁଇଟ ିଖବ୍ରକାଗଜ, ର୍ଦ୍ଗାଟିଏ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାର୍ଦ୍ର ଏବ୍ିଂ ଅନୟଟ ିଜାତୀୟ ର୍ଦ୍ଦୈନିକ ଖବ୍ରକାଗଜର୍ଦ୍ର ବ୍ିଜ୍ଞାପନ ଜାରି କରି ନିଲାମୀ ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ର 

ଜନସାଧାରଣଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ ାଷଣା କରାଯିବ୍। 

h. ଆର୍ଦ୍ୟାଜିତ ନିଲାମର୍ଦ୍ର TVSCS ଅିଂଶଗ୍ରହଣ କରିବ୍ ନାହିଁ। 

i. ବ୍ନ୍ଧକ ଥବି୍ା ସନୁା ର୍ଦ୍କବ୍ଳ ର୍ଦ୍ବ୍ାର୍ଭ ଦ୍ୱାରା ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ ନିଲାମଧାରୀଙ୍କ ଜରିଆର୍ଦ୍ର ନିଲାମ କରାଯିବ୍। 

j. ଏହି ଋଣ/ର୍ଦ୍କ୍ରରି୍ଟ୍ ପଲିସିର୍ଦ୍ର ଠର୍ଦ୍କଇ ର ମକୁାବ୍ିଲା ପାଇ ଁପ୍ରଣୟନ ର୍ଦ୍ହବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଓ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରାଯିବ୍, ର୍ଦ୍ଯଉଥଁରି୍ଦ୍ର 

ର୍ଦ୍ମାବ୍ିଲାଇର୍ଦ୍ଜସନ, କାଯଭୟକାରିତା ଏବ୍ିଂ ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦନର କର୍ତ୍ଭବ୍ୟକୁ ଅଲଗା କରାଯିବ୍ । 

 

(XIII) ନୀତ୍ ର ସମୀକ୍ଷା 

 

କମ୍ପାନୀ ସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ଏହି ନୀତିର୍ଦ୍ର ସିଂର୍ଦ୍ଶାଧନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସରୁକି୍ଷତ ରଖଥିାଏ। ଏହି ନୀତିକୁ ଏଭଳି ବ୍ୟବ୍ଧାନର୍ଦ୍ର (କିନୁ୍ତ ଅତିକର୍ଦ୍େ 

ବ୍ାଷସକ ଆଧାରର୍ଦ୍ର) ସମୀକ୍ଷା କରାଯିବ୍, ଯାହା ରିସ୍କ ମୟାର୍ଦ୍ନଜର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ କମିଟ ିଆବ୍ଶୟକ ମର୍ଦ୍ନ କରିବ୍ ଏବ୍ିଂ ପଲିସିର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନକୁ ରିସ୍କ 

ମୟାର୍ଦ୍ନଜର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ କମିଟି ଦ୍ୱାରା ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦତି କରାଯିବ୍।  

****************** 


