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ਪ੍ਰਸਤਾਵਨਾ 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (R.B.I) ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਰਦਸਾ-ਰਿਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ, ਰਿਰਪੱਖ ਅਰਭਆਸਾ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਿੀਤੀ ਰਤਆਰ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਰਿਰਦੇਸਕ ਮੰਡਲ ਦਆੁਰਾ  ਮਿਜ਼਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਿ਼ੂੰ  ਜਿਤਾ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਿਤ ਅਤੇ ਪਰਸਾਰਰਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।   
 

(I) ਕਰਟ਼ਿਆਂ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀਆਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ: 

(a) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਲ ਸਾਰੀ ਗੱਲਬਾਤ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾ ਜਾ਼ਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

(b) ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਰਹੱਤ ਿ਼ੂੰ  ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਜ ੋਹੋਰ NBFCs ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤ ੇ

ਰਿਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਿਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪ਼ੂਰਿ ਤੁਲਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਉਰਚਤ ਫੈਸਲਾ ਰਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਲੋਿ 

ਐਪਲੀਕੇਸਿ ਫਾਰਮ ਰਬਿੈ-ਪੱਤਰ ਦੇ ਿਾਲ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਦਰਸਾਉ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

(c) ਕੰਪਿੀ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀਆ਼ਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀਆ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਵੇਗੀ। ਲੋਿ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਰਿਪਟਾਰਾ ਕਰਿ ਦੀ ਸਮਾ਼ਾਂ ਸੀਮਾ ਵੀ ਰਸੀਦ ਰਵੱਚ 

ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੰਪਿੀ ਉਰਚਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਿ ਦੀਆ਼ਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆ਼ਾਂ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਵਾਧ਼ੂ ਵੇਰਰਵਆ਼ਾਂ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, 

ਤਾ਼ਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਤੁਰੰਤ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਸ਼ੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । 

(II) ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਟਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ: 

(a) The ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਕਰੈਰਡਟ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਉਰਚਤ ਮੁਲਾ਼ਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। ਇਹ 

ਮੁਲਾ਼ਾਂਕਣ ਕੰਪਿੀ ਦੀਆ਼ਾਂ ਕਰੈਰਡਟ ਿੀਤੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

(b) ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ਼ੂੰ  ਮਿਜ਼਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਮਾਰਧਅਮ ਿਾਲ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਰਲਖਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਿਜ਼਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ, 

ਰਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਿਾ ਦਰ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਢੰਗ ਅਤ ੇਸਰਤਾ਼ਾਂ ਸਮੇਤ ਰਿਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੱਸੇਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਇਹਿਾ਼ਾਂ 

ਰਿਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਸਰਹਮਤੀ ਿ਼ੂੰ  ਆਪਣੇ ਰਰਕਾਰਡ ਰਵਚ ਰੱਖੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਲੋਿ ਰੱਦ ਹੋ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾ਼ਾਂ ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ਼ੂੰ  ਸ਼ੂਰਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

ਕੰਪਿੀ ਿ਼ੂੰ  ਕਰਜੇ਼ ਦ ੇਸਮਝੌਤ ੇਰਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਿਾ ਰਵਆਜ ਦਾ ਮੋਟੇ ਸਬਦਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਰਜ਼ਕਰ ਕਰਿਾ 

ਜ਼ਰ਼ੂਰੀ ਹੈ। 

(c) ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾ ਜਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ, 

ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਰਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਅਿੁਲਗਿਕਾ਼ਾਂ ਦੀ ਹਰੇਕ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਮਿਜ਼਼ੂਰੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗੀ। 

(III) ਲੋਨ ਖਾਟਤਆਂ ਟਵਿੱਚ ਸ਼ਿਾ ਦ ੇਖਰਚੇ 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆ਼ਾਂ - ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਰਿਰਦੇਸ, 2025 ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਕੰਪਿੀ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਰਦਸਾ-ਰਿਰਦੇਸਾ਼ਾਂ 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ: 

(a) ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਸੁਰਿਸਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਾਮੱਗਰੀ ਰਿਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ 

ਲਈ, ਜੁਰਮਾਿਾ, ਜੇਕਰ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਿ਼ੂੰ  'ਜੁਰਮਾਿੇ ਦੇ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ' ਵਜੋਂ ਮੰਰਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 'ਜੁਰਮਾਿੇ ਦੇ ਰਵਆਜ' ਦੇ ਰ਼ੂਪ ਰਵੱਚ ਿਹੀ ਼ਾਂ 

ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਐਡਵਾ਼ਾਂਸ 'ਤੇ ਵਸ਼ੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਰਵੱਚ ਜੋਰੜਆ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰਹਲਾ਼ਾਂ ਬਕਾਇਆ ਜੁਰਮਾਿਾ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ 'ਤੇ ਵਾਧ਼ੂ 

/ ਿਵੇਂ ਜੁਰਮਾਿਾ ਖਰਚੇ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਲਗਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ। 

(b) ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਦੰਡਕਾਰੀ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪ਼ੂੰਜੀਕਰਣ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ, ਅਰਜਹੇ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਵਆਜ ਿਹੀ ਼ਾਂ 

ਰਗਰਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾ਼ਾਂਰਕ, ਇਹ ਲੋਿ ਖਾਤੇ ਰਵੱਚ ਰਮਸਰਰਤ ਰਵਆਜ ਲਈ ਆਮ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਪਰਭਾਵਤ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਕਰਗੇਾ। ਇਸ ਲਈ, ਕੰਪਿੀ 

ਉਪਚਾਰ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੱਕ ਅਦਾਇਗੀ ਿਾ ਕੀਤੇ ਰਵਆਜ (ਅਦਾਇਗੀ ਿਾ ਕੀਤੇ ਈ ਐਮ ਆਈ  ਸਮੇਤ) 'ਤੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਵਾਲੀ ਰਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ 

ਰਵਆਜ ਵਸ਼ੂਲ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਾ ਰਕ ਰਵਆਜ ਦੀ ਦੰਡ ਦਰ 'ਤੇ। 

(c) ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਸੁਰਿਸਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਜੁਰਮਾਿਾ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵਗੇੀ ਅਤ ੇਰਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜੇ਼/ਉਤਪਾਦ ਸਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤ ੇ

ਰਬਿਾ਼ਾਂ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਮੱਗਰੀ ਰਿਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਿਾਲ ਮੇਲ ਖਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਇੱਕ ੋ

ਉਤਪਾਦ ਸਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜੁਰਮਾਿਾ ਖਰਚੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਕੰਪਿੀ ਉਪਰੋਕਤ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਧੀਿ ਜੁਰਮਾਿਾ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ ਦੀ 

ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਼ਾਂ ਬਣਤਰ ਅਪਣਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।ਰਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ਾ/ਉਤਪਾਦ ਸਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜੁਰਮਾਿੇ ਦੀ ਬਣਤਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਗਠਿ ਦੇ ਰਬਿਾ 

ਰਬਿਾ਼ਾਂ ਇਕਸਾਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾ਼ਾਂਰਕ ਜੁਰਮਾਿਾ ਦੀ ਫੀਸ  ਲਈ ਕੋਈ ਉਪਰਲੀ ਸੀਮਾ ਰਿਰਧਾਰਤ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਪਰ ਕੰਪਿੀ ਿ਼ੂੰ  ਇਹ 

ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਜੁਰਮਾਿੇ ਦੀ ਫੀਸ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਉਦੇਸ ਅਸਲ ਰਵੱਚ ਕਰੈਰਡਟ ਅਿੁਸਾਸਿ ਦੀ ਭਾਵਿਾ ਪੈਦਾ ਕਰਿਾ ਹੈ ਅਤ ੇਅਰਜਹੀ 

ਫੀਸ ਿ਼ੂੰ   ਮਾਲੀਆ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਸਾਧਿ ਵਜੋਂ ਵਰਤਣ ਲਈ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਹੈ। 

(d) ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਸੁਰਿਸਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ 'ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ , ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸਾ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਿਜ਼਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਚ ਦੰਡਕਾਰੀ ਖਰਚੇ, ਸਮਾਿ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗ਼ੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
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ਜੁ਼ਰਮਾਿੇ ਦੇ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਹੋਣਗੇ। ਰਿਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਹਾਲਾਤ ਅਿੁਸਾਰ ਲਾਗ਼ੂ ਹੋਣਗੀਆ਼ਾਂ। 

(e)  ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਸੁਰਿਸਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਭੌਰਤਕ ਰਿਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਰੀਮਾਈ ਼ਾਂਡਰ ਭੇਜੇ 

ਜਾ਼ਾਂਦੇ ਹਿ, ਤਾ਼ਾਂ ਲਾਗ਼ੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਿਾ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਸ਼ੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

(f) ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਜੁਰਮਾਿੇ ਦੀ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸਦ ੇਕਾਰਿ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇ

ਅਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ਼ੂਰਿ ਰਿਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ/ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਰਬਆਿ ਰਵੱਚ ਦੱਰਸਆ ਜਾਵ ੇਰਜਵੇਂ ਰਕ ਲਾਗ਼ੂ ਹੋਵੇ।  

(g) ਕੰਪਿੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਰਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ ਦੇ ਤਰਹਤ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਜੁਰਮਾਿੇ ਦੀ ਫੀਸ   ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇ

ਕਾਰਿ ਪਰਕਾਰਸਤ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਮਿਜ਼਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਰਵੱਚ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਰਦਰਰਸਤ ਜੁਰਮਾਿੇ ਦੀ ਫੀਸ ਦੇ 

ਅਿੁਸ਼ੂਚੀ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਾ ਕਾਫੀ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

(h) ਮੌਜ਼ੂਦਾ ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਅਗਲੀ ਸਮੀਰਖਆ ਜਾ਼ਾਂ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਰਮਤੀ 'ਤੇ ਿਵੇਂ ਜੁਰਮਾਿੇ ਦੇ ਸਾਸਿ ਰਵੱਚ ਿਵੇਂ ਪਿੈਲ ਤ ੇਜਾ਼ਾਂ ਲਈ ਯਕੀਿੀ 

ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(IV) ਟਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਟਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਟ਼ਿਆਂ ਦਾ ਟਵਤਰਣ (ਵਡੰ): 

(a) ਕੰਪਿੀ ਅਰਜਹੀ ਮਿਜ਼਼ੂਰੀ ਿ਼ੂੰ  ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਰਿਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਮਿਜ਼਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੇ ਸਮੇਂ ਰਸਰ ਰਵਤਰਣ ਿ਼ੂੰ  ਯਕੀਿੀ 

ਬਣਾਏਗੀ। ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਅਦਾਇਗੀ ਅਿੁਸ਼ੂਚੀ, ਰਵਆਜ ਦਰ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪ਼ੂਰਵ-

ਭੁਗਤਾਿ ਖਰਚੇ ਆਰਦ ਸਮੇਤ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿ਼ੂੰ  ਿੋਰਟਸ ਦੇਵੇਗੀ। 

(b) ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਸੁਰਿਸਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਰਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਖਰਰਚਆ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਰਸਰਫ ਸਭੰਾਟਵਤ ਤੌਰ ਤੇ ਪਰਭਾਵੀ ਹਣੋ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਰਵੱਚ ਇੱਕ 

ਢਕੁਵੀ ਼ਾਂ ਸਰਤ ਲੋਿ ਸਮਝੌਤੇ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

(c) ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਤਰਹਤ ਭੁਗਤਾਿ ਜਾ਼ਾਂ ਪਰਦਰਸਿ ਿ਼ੂੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਿੁਕ਼ੂਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

(d) ਕੰਪਿੀ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਿ ਤੇ ਜਾ਼ਾਂ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸ਼ੂਲੀ 'ਤੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਕਾਿ਼ੂੰ ਿੀ ਅਰਧਕਾਰ ਜਾ਼ਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ 

ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਰਵਰੁੱਧ ਅਰਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਿ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਰਸਰਕਓਰਰਟੀਜ਼ ਿ਼ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਸੈੱਟ-ਆਫ ਦ ੇਅਰਜਹ ੇ

ਅਰਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ਼ੂੰ  ਬਾਕੀ ਰਰਹੰਦੇ ਦਾਅਰਵਆ਼ਾਂ ਦੇ ਪ਼ੂਰੇ ਵੇਰਰਵਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਿਹਾ਼ਾਂ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਇਸ ਸਬੰਧ 

ਰਵੱਚ ਿੋਰਟਸ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਜਸ ਦੇ ਤਰਹਤ ਕੰਪਿੀ ਸਬੰਧਤ ਦੇ ਰਿਪਟਾਰੇ/ਭੁਗਤਾਿ ਤੱਕ ਰਸਰਕਓਰਰਟੀਜ਼ ਿ਼ੂੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

(V) ਆਮ (ਜਨਰਲ): 

(a) ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਰਿਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਉਦੇਸਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਰਲਆ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ 

ਪਰਹੇਜ ਕਰੇ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਰਕ ਕੋਈ ਿਵੀ ਼ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਹੈ ਜੋ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਰਧਆਿ ਰਵੱਚ ਆਈ ਹੈ ਰਜਸਦਾ ਪਰਹਲਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ 

ਖੁਲਾਸਾ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ)। 

(b) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ, ਸਰਹਮਤੀ ਜਾ਼ਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰਹਾ਼ਾਂ, ਭਾਵ ਕੰਪਿੀ ਵੱਲੋਂ  ਇਤਰਾਜ਼, 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਿ਼ੂੰ  ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਰਦਿਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸ਼ੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਰਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਿ਼ੂੰ ਿ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸੀ 

ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

(c) ਸਾਲਾ਼ਾਂ ਦੌਰਾਿ ਆਪਣੀ ਿੀਤੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੀ ਵਸ਼ੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਕੰਪਿੀ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸਾਿੀ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਅਸੁਰਵਧਾਜਿਕ ਸਮੇਂ ਰਵੱਚ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸਾਿ ਕਰਿਾ, ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੀ ਵਸ਼ੂਲੀ ਲਈ ਮਾਰ ਕੁਟਾਈ ਆਰਦ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਲਵੇਗੀ (ਸਵੇਰੇ 08:00 ਵਜੇ ਤੋਂ 

ਪਰਹਲਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਾਮ 07:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿਾਲ ਸਹੀ ਰਵਵਹਾਰ ਕਰਿ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਼ਾਂ ਰਸਖਲਾਈ ਰਦੱਤੀ 

ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ (ਰਜਸ ਰਵਚ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿਾਲ ਬੇਰਰਹਮੀ ਿਾਲ ਪੇਸ ਿਾ ਆਉਣਾ ਵੀ ਸਾਰਮਲ ਹੈ)।  

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ/ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਰਵੱਚ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆ਼ਾਂ - ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 

ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਰਿਰਦੇਸ, 2025 ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਮੁੜ ਕਬਜੇ਼ ਦੀਆ਼ਾਂ ਧਾਰਾਵਾ਼ਾਂ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆ਼ਾਂ। 

(d) ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆ਼ਾਂ - ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਰਿਰਦੇਸ, 2025 ਦੇ ਤਰਹਤ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੀ 

ਕੀਮਤ 'ਤੇ 'ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਰਬਆਿ' ਵੀ ਸਾਰੇ ਸਭੰਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾ਼ਾਂ ਜੋ ਉਹ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਿ਼ੂੰ  ਲਾਗ਼ੂ ਕਰਿ 

ਤੋਂ ਪਰਹਲਾ਼ਾਂ ਇੱਕ ਸ਼ੂਰਚਤ ਰਵਚਾਰ ਲੈ ਸਕਣ। KFS ਅਰਜਹੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਰਲਰਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 

KFS ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ਼ੂੰ  ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਰਕ ਉਸਿੇ ਇਸਿ਼ੂੰ  ਸਮਝ ਰਲਆ ਹੈ। 

(e) 'ਸਾਲਾਿਾ ਪਰਤੀਸਤ ਦਰ' (ਏਪੀਆਰ) ਲਈ ਗਣਿਾ ਸੀਟ ਿ਼ੂੰ  KFS ਦੇ ਿਾਲ, ਅਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਮਆਦ 'ਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸਿ ਅਿੁਸ਼ੂਚੀ ਦੇ 

ਿਾਲ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। APR ਰਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਕਪੰਿੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਜਾ਼ਾਂਦੇ ਹਿ। 
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(VI) ਟਸ਼ਕਾਇਤਾਂ:  

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆ਼ਾਂ - ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਰਿਰਦੇਸ, 2025 ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਿਾਲ, ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਿੇ ਇਹ 

ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਼ਾਂ ਰਸਕਾਇਤ ਰਿਵਾਰਣ ਰਵਧੀ ਰਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਰਕ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰੀਆ਼ਾਂ ਦੇ ਫੈਸਰਲਆ਼ਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਰਵਵਾਦਾ਼ਾਂ 

ਦਾ ਰਿਪਟਾਰਾ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆ਼ਾਂ - ਆਊਟਸੋਰਰਸੰਗ ਰਵੱਚ ਜੋਖਮਾ਼ਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧਿ) ਰਿਰਦੇਸ, 2025 ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਇਸ 

ਰਸਕਾਇਤ ਰਿਵਾਰਣ ਰਵਧੀ ਰਵੱਚ ਆਊਟਸੋਰਰਸੰਗ ਪਰਬੰਧਾ਼ਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਰਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਰਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹਿ। 

ਪਰਬੰਧਿ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾ਼ਾਂ 'ਤ ੇਰਿਰਪੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਰਸਕਾਇਤ ਰਿਵਾਰਣ ਰਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਅਰਜਹੀਆ਼ਾਂ ਸਮੀਰਖਆਵਾ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਰਰਪੋਰਟ ਰਿਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਿ਼ੂੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨਵਾਰਣ ਅਟਿਕਾਰੀ 

ਸ਼ਰੀ ਚਰਨਦੀਪ੍ ਟਸੰਘ ਚਾਵਲਾ ਿ਼ੂੰ  ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆ਼ਾਂ - ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਰਿਰਦੇਸ, 2025 ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ 

ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆ਼ਾਂ - ਕਰੈਰਡਟ ਸਹ਼ੂਲਤਾ਼ਾਂ) ਰਿਰਦੇਸ, 2025 ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਰਸਕਾਇਤ ਰਿਵਾਰਣ ਅਰਧਕਾਰੀ (ਜੀ ਆਰ ਊ) ਵਜੋਂ 

ਰਿਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। ਕੰਪਿੀ ਰਵਰੁੱਧ ਰਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਜਿਤਾ ਉਿਹਾ਼ਾਂ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾ਼ਾਂ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਹਿ: 

Mobile: 91 7305963580 

Email address: gro@tvscredit.com 

ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਿੇ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰਸਕਾਇਤ/ਰਵਵਾਦ ਦਾ ਰਿਪਟਾਰਾ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਿਗਰਾਿੀ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਰਵਭਾਗ 

(DNBS), Reserve Bank of India, Fort Glacis, Rajaji Salai, Chennai 600 001, ਤਾਰਮਲਿਾਡ਼ੂ , ਟੈਲੀਫੋਿ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। : 

044 25393406 ਦਫਤਰ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਅਰਧਕਾਰੀ ਿ਼ੂੰ  ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਜਸ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਰਵੱਚ ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਰਰਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਆਉ਼ਾਂਦਾ 

ਹੈ। 

 

ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, "ਰਸਕਾਇਤ" 'ਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੀਆ਼ਾਂ ਸਾਖਾਵਾ਼ਾਂ/ਸਥਾਿਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਪਰਦਰਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਰਜੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

(VII) ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ: 

ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਰਟਸ ਕੋਡ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾ ਜਾ਼ਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰਹੱਸੇਦਾਰਾ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਲਈ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਰੱਰਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
 

(VIII) ਉਿੱਚ ਟਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਟਨਯਮ: 

ਕੰਪਿੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਿੀਤੀਆ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਰਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਰਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ ਦ ੇਰਿਰਧਾਰਿ ਰਵੱਚ ਢਕੁਵੇਂ ਅੰਦਰ਼ੂਿੀ 

ਰਸਧਾ਼ਾਂਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

ਕੰਪਿੀ ਇਸ ਿ਼ੂੰ  ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਅਤੇ ਪਰਵਾਰਿਤ ਰਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਸਰੇਣੀਆ਼ਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਵਸ਼ੂਲਣ ਲਈ ਰਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਅਤ ੇਤਰਕ ਦੇ ਦਰਜ ੇਲਈ ਪਹੁੰਚ ਦਾ ਖਲੁਾਸਾ ਅਰਜ਼ੀ 

ਫਾਰਮ ਰਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮਿਜ਼਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਰਵੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਰਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਰਵਆਜ ਦਰ ਸਾਲਾਿਾ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾ਼ਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ਼ੂੰ  ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਵਸ਼ੂਲੀਆ਼ਾਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ਼ਾਂ ਸਹੀ ਦਰਾ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ। 

(IX) ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਟਵਿੱਤ ਕੀਤ ੇਵਾਹਨਾਂ ਦਾ ਕਬ਼ਿਾ: 

ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਾਲ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਅਪਰਤੱਖ ਮੁੜ-ਜਬਤ ਧਾਰਾ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ ਕਾਿ਼ੂੰ ਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ਼ੂ ਹੋਣ 

ਯੋਗ ਹੈ। ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਿ਼ੂੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਲੋਿ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਰਿਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਹੇਠਾ਼ਾਂ ਰਦੱਤੇ ਪਰਬੰਧ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹਿ:  

(a) ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾ਼ਾਂ ਿੋਰਟਸ ਦੀ ਰਮਆਦ; 

(b) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਰਜਿਹਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਿੋਰਟਸ ਦੀ ਰਮਆਦ ਿ਼ੂੰ  ਮੁਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

(c) ਰਸਰਕਓਰੋਟੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ; 

(d) ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਰਵਕਰੀ/ਰਿਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ਼ੂੰ  ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਆਖਰੀ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਦਾ ਪਰਾਵਧਾਿ; 

(e) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ਼ੂੰ  ਮੁੜ ਕਬਜਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਅਤੇ 
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(f) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਰਵਕਰੀ/ਰਿਲਾਮੀ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ। ਅਰਜਹੇ ਰਿਯਮਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾ਼ਾਂਦੀ 

ਹੈ। 

(X) ਟਡਜੀਿਲ ਲੈਂ ਟਡੰਗ ਪ੍ਲੇਿਫਾਰਮ 'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਕਰ਼ਿ ੇ

ਜਦੋਂ ਵੀ ਉਤਪਾਦ/ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੀਮ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਅਤੇ/ਜਾ਼ਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ਼ੂਲੀ ਲਈ ਆਪਣੇ ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਰਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾ਼ਾਂ ਉਹਿਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਹੇਠ ਰਲਖੀਆ਼ਾਂ ਹਦਾਇਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

(a) ਏਜੰਟਾ਼ਾਂ ਵਜੋਂ ਲੱਗੇ ਰਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾ਼ਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ TVSCS ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(b) ਏਜੰਟਾ਼ਾਂ ਵਜੋਂ ਲੱਗੇ ਰਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਰਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  TVSCS ਦੇ ਿਾਮ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿ ਲਈ ਰਿਰਦੇਰਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਜਸ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਉਹ 

ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਿ। 

(c) ਮਿਜ਼਼ੂਰੀ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿ਼ੂੰ  ਲਾਗ਼ੂ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾ਼ਾਂ, TVSCS ਦੇ ਲੈਟਰ ਹੈੱਡ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ਼ੂੰ  ਮਿਜ਼਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(d) ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਰਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਰੇਕ ਿਕਲ ਦੇ ਿਾਲ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਕਰਜੇ਼ ਦੀ 

ਮਿਜ਼਼ੂਰੀ/ਵੰਡਣ ਸਮੇਂ ਪੇਸ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(e) ਉਤਪਾਦ/ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੀਮਾ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਹਿਾ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਤੈਿਾਤ ਰਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਰਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤ ੇਪਰਭਾਵੀ ਰਿਰੀਖਣ ਅਤੇ ਰਿਗਰਾਿੀ ਿ਼ੂੰ  ਯਕੀਿੀ 

ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(f) ਰਸਕਾਇਤ ਰਿਵਾਰਣ ਰਵਧੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ਼ੂਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਿ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਯਤਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

(g) ਕ਼ੂਰਲੰਗ ਆਫ/ਲੱੁਕ ਅੱਪ ਪੀਰੀਅਡ: ਗਾਹਕ ਿ਼ੂੰ  ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਘਿੱਿ ੋਘਿੱਿ 3 ਟਦਨਾਂ ਦੀ ਕ਼ੂਰਲੰਗ ਆਫ/ਲੱੁਕ ਅੱਪ ਪੀਰੀਅਡ ਦੌਰਾਿ ਰਬਿਾ਼ਾਂ 

ਰਕਸੇ ਜੁਰਮਾਿੇ ਦੇ ਮ਼ੂਲ ਅਤ ੇਅਿੁਪਾਤ ਸਾਲਾਿਾ ਪਰਤੀਸਤ ਦਰ (APR) ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਕੇ ਰਡਜੀਟਲ ਲੋਿ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਰਿਕਲਣ ਦਾ ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਿ 

ਟਵਕਲਪ੍ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਉਪਰੋਕਤ ਰਵਰਸਆ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਉਤਪਾਦ/ਵਪਾਰਕ ਟੀਮਾ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਰਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

(XI) ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਾਂਸ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਲੋਨਸ: 

ਸ ਿੱਥੇ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਾਂਸ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ ੇਸ ਿੱਤ ੇ ਾਾਂ  ੇਹਨ, ਉਿੱਥੇ ਹੋਰ ਗਿੱਲਾਾਂ  ੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਾਂ ਹ ਾਇਤਾਾਂ  ੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ  ਾਵੇਗੀ; 

(a) ਐਫਪ੍ੀਸੀ ਕੂੰਪ੍ਨੀ   ੇਸਾਰੇ  ਫਤਰਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਿਤ ਕੀਤੀ  ਾਏਗੀ। ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵਿੱਲੋਂ  ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ   ੇਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱਚ, ਐਫਪ੍ੀਸੀ ਨ ੂੰ  ਉਸ ਭਾ਼ਿਾ ਸਵਿੱਚ  ਾਰੀ ਕੀਤਾ 

 ਾਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ   ੋਉਧਾਰਕਰਤਾ  ਆੁਰਾ ਸਮਝੀ  ਾਾਂ ੀ ਹੈ। 

(b) ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਟੀਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਮਾਈਕਰਫੋਾਈਨਾਾਂਸ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਲੋਨਕਰਤਾ  ਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾ਼ਿਾ ਸਵਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦਾ ਇੱਕ ਸਮਆਰੀ 

ਰੂਪ੍ ਹੋਵੇਗਾ। 

(c) ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਇਕੱ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰ ਾਨ ਕੀਤਾ  ਾਵਗੇਾ, ਸ ਸ ਸਵਿੱਚ ਹਠੇ ਸਲਖੀਆਾਂ ਚੀਜਾਾਂ ਼ਿਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਾਂ: 

i. ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਰਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਢੁੱਕਵੇਂ ਰ਼ੂਪ ਰਵੱਚ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ 

ii. ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਸਰਲੀਰਕਰਤ ਫੈਕਟਸੀਟ 

iii. ਲੋਿ ਿਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਰਿਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ 

iv. ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆ਼ਾਂ ਰਕਸਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਅੰਰਤਮ ਰਡਸਚਾਰਜ ਸਮੇਤ ਸਭ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਿਾ਼ਾਂ ਲਈ ਕੰਪਿੀ ਵਲੋਂ  ਪਰਵਾਿਗੀ 

v. ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਰਸਕਾਇਤ ਰਿਵਾਰਿ ਅਰਧਕਾਰੀ ਦਾ ਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੰਬਰ ਸਮੇਤ ਰਸਕਾਇਤ ਰਿਵਾਰਿ ਰਸਸਟਮ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

vi. ਗੈਰ-ਕਰੈਟਡਿ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪ਼ੂਰੀ ਸਰਹਮਤੀ ਿਾਲ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਰਜਹੇ ਉਤਪਾਦਾ਼ਾਂ ਲਈ ਫੀਸ ਢਾ਼ਾਂਚੇ ਿ਼ੂੰ  ਲੋਿ 

ਕਾਰਡ ਰਵੱਚ ਹੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿ਼ੂੰ  ਸਪ੍ਸ਼ਿ ਰੂਪ੍ ਟਵਿੱਚ ਸੂਟਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਕਾਰਡ ਰਵਚਲੀਆ਼ਾਂ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਐ ਼ਾਂਟਰੀਆ਼ਾਂ ਉਸ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਹੋਣੀਆ਼ਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆ਼ਾਂ ਹਿ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਿ਼ੂੰ ਿੀ 

ਟੀਮ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਜਾ਼ਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

(d) ਕੰਪਿੀ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਘੋਸਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਰਕ ਇਹ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ਼ਾਂ ਜਾ਼ਾਂ ਆਉਟਸੋਰਸ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਰਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਰਚਤ 

ਰਵਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਸਮੇਂ ਰਸਰ ਰਸਕਾਇਤ ਰਿਪਟਾਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗੀ। ਕਾਿ਼ੂੰ ਿੀ ਟੀਮ ਿ਼ੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਘੋਸਣਾ-ਪੱਤਰ ਿ਼ੂੰ  ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿਾ਼ਾਂਸ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਰਵੱਚ ਵੀ ਰਵਧੀਵਤ ਰ਼ੂਪ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।  

(e) ਕਲੈਕ਼ਿਨ/ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਬੂੰਧੀ ਮੁ਼ਿਸਕਲਾਾਂ  ਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਕਰਜ ਾਰਾਾਂ  ੀ ਪ੍ਛਾਣ/ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ, ਅਸ ਹ ੇਕਰਜ ਾਰਾਾਂ 

ਨਾਲ  ੁੜਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਉਪ੍ਾਅ ਬਾਰੇ ਜਰ ਰੀ ਮਾਰਗ ਰ਼ਿਨ ਪ੍ਰ ਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਤੂੰਤਰ ਵ ੋਂ ਵੀ ਕੂੰਮ ਕਰੇਗੀ। 
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(f) ਸਰਕਵਰੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਅਤੇ ਕੂੰਪ੍ਨੀ  ਆੁਰਾ ਪ੍ਰਸਪ੍ਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਨਰਧਾਸਰਤ/ਕੇਂ ਰੀ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ  ਾਵੇਗੀ। ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ 

ਨ ੂੰ  ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ੇ ਸਨਵਾਸ  ਾਾਂ ਕੂੰਮ  ੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸਰਕਵਰੀ ਕਰਨ  ੀ ਆਸਗਆ ਸ ਿੱਤੀ  ਾਵੇਗੀ  ੇਕਰ ਕਰਜ ਾਰ ਲਗਾਤਾਰ  ੋ  ਾਾਂ ਵਿੱਧ ਮੌਸਕਆਾਂ 'ਤ ੇ

ਸਨਰਧਾਰਤ/ਕੇਂ ਰੀ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਹਾਜਰ ਹੋਣ ਸਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਸਹੂੰ ਾ ਹੈ। 

(g) ਕਲੈਕ਼ਿਨ/ਸਰਸਕ ਕੂੰਟਰੋਲ ਯ ਸਨਟ (ਆਰਸੀਯ ) ਟੀਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਉਨ੍ਾਾਂ  ਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸਰਕਵਰੀ ਏ ੂੰਟ ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ 

 ੇ ਸਪ੍ਛੋਕੜ  ੀ ਤਸ ੀਕ ਕਰ  ੇਹਨ, ਸ ਸ ਸਵਿੱਚ ਪ੍ੁਸਲਸ ਤਸਦੀਕ ਼ਿਾਮਲ ਹੋਵਗੇੀ। ਕਲੈਕ਼ਿਨ/ਆਰਸੀਯ  ਟੀਮ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ 

ਸਕ ਸਰਕਵਰੀ ਏ ੂੰਟਾਾਂ  ੇ ਪ੍ੁਰਾਣੇ ਸਮੇਂ  ੀ ਮੁੜ-ਤਸ ੀਕ ਇਕਰਾਰਨਾਸਮਆਾਂ  ੇ ਰੀਨਯ ਲ  ੇ ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ  ਾਾਂ ੀ ਹ।ੈ 

(h) ਸੂੰਗਰਸਹ ਕਾਰ ਕਾਰੀ ਅਤੇ/ ਾਾਂ ਸਰਕਵਰੀ ਏ ੂੰਟ ਉਿੱਪ੍ਰ ਪ੍ੈਰਾ IV (c)  ੇ ਅਧੀਨ  ਿੱਸ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸਰਕਵਰੀ ਲਈ ਕਠੋਰ ਤਰੀਸਕਆਾਂ  ਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਾਂ 

ਲੈਣਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸਰਕਵਰੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਮਾਮਸਲਆਾਂ ਲਈ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਾਂਸ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ/ਕਾਲ ਕਰਨ  ਾ ਸਮਾਾਂ ਸਵੇਰ ੇ

09:00 ਵ  ੇਤੋਂ ਰਾਤ 6:00 ਵ  ੇਤਿੱਕ ਸੀਮਤ ਕੀਤਾ  ਾਵੇਗਾ। 

(i) ਸਰਕਵਰੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ  ੇ ਸਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ ਤੂੰਤਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਲੋਨ ਵੂੰਡ  ੇ ਸਮੇਂ ਪ੍ਰ ਾਨ ਕੀਤਾ  ਾਵੇਗਾ। ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਟੀਮ ਇਹ ਸੁਸਨ਼ਿਸਚਤ 

ਕਰੇਗੀ ਸਕ ਵੇਰਵੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਸਵਿੱਚ ਸਵਧੀਵਤ ਰ ਪ੍ ਸਵਿੱਚ ਲਏ ਗਏ ਹਨ। 

(j) ਉਸਚਤ ਨੋਸਟਸ ਅਤੇ ਉਸਚਤ ਪ੍ਰਮਾਸਣਕਤਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਟੀਮ ਸਰਕਵਰੀ  ੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਼ੁਿਰ  ਕਰਨ  ੌਰਾਨ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਸਰਕਵਰੀ ਏ ੂੰਟਾਾਂ  ੇ ਵੇਰਵੇ ਪ੍ਰ ਾਨ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ। 

(k) ਸਰਕਵਰੀ ਏ ੂੰਟ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ  ਾਾਂ ਏ ੂੰਸੀ ਵਲੋਂ  ਉਸ ਨ ੂੰ   ਾਰੀ ਕੀਤੇ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ਿੱਤਰ  ੇ ਨਾਲ ਨੋਸਿਸ ਅਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਤੋਂ ਪ੍ਰਮਾਣਸਕਤਾ ਪ੍ੱਤਰ ਦੀ ਇਕੱ 

ਕਾਪ੍ੀ ਰਿੱਖਣੀ ਚਾਹੀ ੀ ਹੈ। ਨੋਸਟਸ ਅਤੇ ਪ੍ਰਮਾਸਣਕਤਾ ਪ੍ਿੱਤਰ ਸਵਿੱਚ, ਹੋਰ ਵੇਰਸਵਆਾਂ  ੇ ਨਾਲ, ਸਰਕਵਰੀ ਏ ੂੰਸੀ ਅਤੇ ਕੂੰਪ੍ਨੀ  ੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਼ਿਾਮਲ 

ਹੋਣਗੇ। 

(l) ਸ ਿੱਥੇ ਸਰਕਵਰੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ  ੇ  ੌਰਾਨ ਕੂੰਪ੍ਨੀ  ਆੁਰਾ ਸਰਕਵਰੀ ਏ ੂੰਸੀ ਨ ੂੰ  ਬ ਸਲਆ  ਾਾਂ ਾ ਹ,ੈ 

i. ਇਕੱਤਰ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਟੀਮ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿ਼ੂੰ  ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਰਵਧੀਪ਼ੂਰਵਕ ਸ਼ੂਰਚਤ ਕਰੇਗੀ, 

ii. ਿਵੇਂ ਏਜੰਟ ਿ਼ੂੰ  ਆਪਣੇ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਦ ੇਿਾਲ ਿੋਰਟਸ ਅਤੇ ਪਰਮਾਣਰਕਤਾ ਪੱਤਰ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣਾ 

ਿੋਰਟਸ ਅਤੇ ਪਰਮਾਰਣਕਤਾ ਪੱਤਰ ਰਵੱਚ, ਹੋਰ ਵੇਰਰਵਆ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਲ, ਰਰਕਵਰੀ ਏਜੰਸੀ ਅਤੇ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਵੀ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

ਇਕੱਤਰੀਕਰਿ ਟੀਮ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਰਕ ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਈਆ਼ਾਂ ਗਈਆ਼ਾਂ ਟਰਕਵਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੇ ਨਵੀਨਤਮ ਵੇਰਟਵਆਂ ਿ਼ੂੰ  

ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਰਵਧੀਪ਼ੂਰਵਕ ਹੋਸਟ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 

(m) ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੀ ਲਚਕਤਾ (ਹਫਤਾਵਾਰੀ, ਪੰਦਰਵਾੜਾ, ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਲੋੜ ਅਿੁਸਾਰ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

(XII) ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਟਹਟਣਆਂ ਦੇ ਜਮਾਂਦਰੂ ਟਵਰੁਿੱਿ ਉਿਾਰ ਦੇਣਾ 

ਸੋਿੇ ਦੇ ਰਵਰੁੱਧ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਇੱਕ ਬੋਰਡ ਪਰਵਾਰਿਤ ਿੀਤੀ ਅਤੇ ਰਿਲਾਮੀ ਿੀਤੀ ਿ਼ੂੰ  ਲਾਗ਼ੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ RBI ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਰੈਗ਼ੂਲੇਟਰੀ ਰਦਸਾ-ਰਿਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਗੱਲਾ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਲ, ਰਿਮਿਰਲਖਤ ਿਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ ਰੈਗ਼ੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਪ਼ੂਰੀ ਤਰਹਾ਼ਾਂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ; 

a. ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਕਦਮ ਹਿ ਰਕ RBI ਦਆੁਰਾ ਰਿਰਧਾਰਤ KYC ਰਦਸਾ-ਰਿਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਿੀ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਕ ਰਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜੇ਼ ਿ਼ੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਢਕੁਵੀ ਼ਾਂ ਰਮਹਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। 

b. ਪਰਾਪਤ ਗਰਹਰਣਆ਼ਾਂ ਲਈ ਸਹੀ ਜਾ਼ਾਂਚ ਪਰਰਕਰਰਆ। 

c. ਸੋਿੇ ਦੇ ਗਰਹਰਣਆ਼ਾਂ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਿ਼ੂੰ  ਸਤੁੰਸਟ ਕਰਿ ਲਈ ਅੰਦਰ਼ੂਿੀ ਪਰਣਾਲੀਆ਼ਾਂ। 

d. ਗਰਹਰਣਆ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਸੁਰੱਰਖਅਤ ਰਹਰਾਸਤ ਰਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕਰਿ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਰਸਸਟਮ, ਰਿਰੰਤਰ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪਰਣਾਲੀਆ਼ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕਰਿਾ, ਸਬੰਧਤ 

ਸਟਾਫ ਿ਼ੂੰ  ਰਸਖਲਾਈ ਦੇਣਾ ਅਤੇ ਅੰਦਰ਼ੂਿੀ ਆਡੀਟਰਾ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਰਿਰੀਖਣ ਕਰਿਾ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਕ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾ਼ਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ 

ਿਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। ਸੋਿੇ ਦੇ ਕਰਜੇ਼ ਉਿਹਾ਼ਾਂ ਸਾਖਾਵਾ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਵਧਾਏ ਜਾਣਗੇ ਰਜਿਹਾ਼ਾਂ ਕੋਲ ਗਰਹਰਣਆ਼ਾਂ ਦੇ ਸਟੋਰੇਜ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਼ਾਂ 

ਸਹ਼ੂਲਤ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਹੈ। 

e. ਜਮਾ਼ਾਂਦਰ਼ੂ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਰਹਰਣਆ਼ਾਂ ਦਾ ਉਰਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

f. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿ਼ੂੰ  ਉਰਚਤ ਪ਼ੂਰਵ ਿੋਰਟਸ ਦੇ ਿਾਲ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਿ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸੀ ਰਿਲਾਮੀ ਪਰਰਕਰਰਆ। ਰਹੱਤਾ਼ਾਂ ਦਾ ਕੋਈ 

ਟਕਰਾਅ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰਿਲਾਮੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਿ਼ੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਸਮ਼ੂਹ ਕੰਪਿੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੰਬੰਰਧਤ ਇਕਾਈਆ਼ਾਂ 

ਸਮੇਤ ਰਿਲਾਮੀ ਦੌਰਾਿ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਵੱਚ ਬਾ਼ਾਂਹ ਦੀ ਲੰਬਾਈ ਦਾ ਸਬੰਧ ਹੈ। 

g. ਰਿਲਾਮੀ ਦੀ ਘੋਸਣਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦੋ ਅਖ਼ਬਾਰਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਇਸਰਤਹਾਰ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਇੱਕ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਅਤੇ ਦ਼ੂਜਾ ਰਾਸਟਰੀ ਰੋਜ਼ਾਿਾ 

ਅਖ਼ਬਾਰ ਰਵੱਚ। 
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h. TVSCS ਆਯੋਰਜਤ ਰਿਲਾਮੀ ਰਵੱਚ ਰਹੱਸਾ ਿਹੀ ਼ਾਂ ਲਵੇਗਾ। 

i. ਰਗਰਵੀ ਰੱਰਖਆ ਰਗਆ ਸੋਿਾ ਰਸਰਫ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਰਿਤ ਰਿਲਾਮੀਕਰਤਾਵਾ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਰਿਲਾਮ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

j. ਲੋਿ/ਕਰੈਰਡਟ ਿੀਤੀ ਰਵੱਚ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿਾਲ ਿਰਜੱਠਣ ਲਈ ਲਾਗ਼ੂ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ਼ਾਂ ਪਰਣਾਲੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਵੀ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਲਾਮਬੰਦੀ, ਅਮਲ ਅਤੇ ਪਰਵਾਿਗੀ ਦੇ ਕਰਤੱਵਾ਼ਾਂ ਿ਼ੂੰ  ਵੱਖ ਕਰਿਾ ਸਾਮਲ ਹੈ। 

 

(XIII) ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਟਖਆ: 

 
ਕੰਪਿੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ ਿੀਤੀ ਿ਼ੂੰ  ਸੋਧਣ ਦਾ ਅਰਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾ਼ਾਂ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਿੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਅਰਜਹੇ ਅੰਤਰਾਲਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਪਰ ਘੱਟੋ-

ਘੱਟ ਸਲਾਿਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ), ਰਕਉ਼ਾਂਰਕ ਜੋਰਖਮ ਪਰਬੰਧਿ ਕਮੇਟੀ ਜ਼ਰ਼ੂਰੀ ਸਮਝੇਗੀ ਅਤੇ ਿੀਤੀ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਜੋਖਮ ਪਰਬੰਧਿ ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਰਾ ਮਿਜ਼਼ੂਰ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

****************** 


