
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

फेअर पॅ्रक्टीसेस कोड (न्याय्य सराव संहिता) पॉलीसी 
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प्रास्ताववक 
 
रिझर्व ह् बँक ऑफ इंडिया (RBI) ने वेळोवेळी जािी केलले्या मार्हदर्हक तत्तवांच्या आधािे, वाजवी पद्धतींविील  

धोिण तयाि केले जाते आणण संचालक मंिळाद्वािे मंजूि केले जाते. ते लोकांच्या माह्तीसाठी कंपनीच्या 
वेबसाइटवि प्रकाशर्त आणण प्रसारित केले जाईल. 
 

(I) कर्ाजसाठीचे अर्ज आणि त्यावर प्रक्रिया: 
 

(a) कर्जदाराांसोबत होणारा सर्ज सांर्ाद स्थानिक भाषेत ककां र्ा कर्जदाराला समर्णाऱ्या भाषेत व्हार्ा. 
(b) कर्ाजच्या अर्ाजमध्ये आर्श्यक माहहती असेल र्ी कर्जदाराच्या व्यार्ार्र पररणाम करत,े 

र्ेणेकरूि इतर NBFCs द्र्ारे ऑफर केलेल्या अटी आणण शतींशी अथजपूणज तुलिा केली र्ाऊ 
शकत ेआणण कर्जदाराद्र्ारे एक माहहतीपूणज निणजय घेतला र्ाऊ शकतो. कर्ाजसाठीच्या 
अर्ाजमध्ये, अर्ाजसोबत र्मा कराव्या लागणाऱ्या आर्श्यक कागदपत्ाांची यादी असत.े 

(c) कां पिी सर्ज कर्ज अर्ाांच्या पोचपार्ती देईल आणण अशा प्रकारच्या कर्ाजचे अर्ज ककती 
कालार्धीमध्ये निकाली काढल े र्ातील हे देखील पोचपार्तीमध्ये सूचचत केल े र्ाईल. 
पोचपार्तयाांमध्ये, सर्ज कर्ाजचे अर्ज र्ास्तीत र्ास्त ककती हदर्साांच्या आत निकाली काढल े
र्ार्ेत हे देखील सूचचत केल ेर्ार्.े र्र अनतररक्त तपशील/कागदपत्े आर्श्यक असतील, तर 
ते ग्राहकाांिा ताबडतोब कळर्ले र्ाईल. 

 

 

(II) कर्ाजचे मूल्यमापन आणि अटी / शती: 
 

(a) कर्जदाराांिी केलले्या के्रडडट अर्ाांचे योग्य मूल्यमापि केल्याची कां पिी खात्ी करेल. 
मूल्यमापि कां पिीच्या के्रडडट धोरणाांिुसार आणण कायजपद्धतीिुसार असले. 

(b) कर्जदाराला ललणखत स्र्रूपात (कर्जदाराला समर्ेल अशा र्ार्षजक व्यार् दर, अर्ाजची पद्धत, 

ईएमआय सांरचिा, प्री-पेमेंट शुल्क यासह सर्ज अटी आणण शतींसह मांर्ूर केलले्या कर्ाजची 
रक्कम भाषेत ककां र्ा स्थानिक भाषेत) मांर्ुरी पत्ाद्र्ारे ककां र्ा अन्यथा उपलब्ध करूि देईल 
आणण कर्जदारािे या अटी आणण शतींची लखेी स्र्ीकृती तयाच्या रेकॉडजर्र ठेर्ारे्. ग्राहकाला 
कर्ज देऊ शकत िसेल, तर तयाांिी अशा िकाराच ेकारण ग्राहकाला ललणखत स्र्रूपात कळर्ारे्. 
कां पिीिे कर्ाजच्या करारामध्ये उशीरा परतफेडीसाठी आकारल ेर्ाणारे दांडातमक व्यार् िमूद 
करारे्. 

(c) कां पिी कर्ज मांर्ूरी/र्र्तरणाच्या र्ेळी कर्जदाराांिा कर्ाजच्या कराराची एक प्रत, शक्यतो 
स्थानिक भाषेत ककां र्ा कर्जदाराला समर्लेल्या भाषेत, कर्ज करारामध्ये उद्धतृ केलेल्या सर्ज 
सांलग्िकाांच्या प्रतयेक प्रतीसह देईल. 

 

(III) कर्ज खात्ाांवरील दांडातमक शुल्क 

18 ऑर्स्ट 2023 िोजीच्या कजह खात्यातील दंिात्मक रु्ल्क - वाजवी कजह देण्याच्या RBI मार्हदर्हक 
तत्तवांनुसाि कंपनी 01 जानेवािी 2024 पासून खालील मार्हदर्हक तत्तवांचे पालन किेल. 

 



 

(a) कंपनी खात्री किेल की कजहदािाद्वािे कजह किाच्या भौततक अटी आणण र्तींचे र्ैि-अनुपालनासाठी 
दंि आकािला असल्यास त्याला ’दंिात्मक आकाि’ मानले जाईल आणण अग्रीमावि आकािलेल्या 
र्वयाज दिामध्ये जोिलले्या ’दंिात्मक र्वयाजा” च्या स्वरूपात आकािले जाणाि ना्ी.   

(b)  कंपनी रु्ल्काचे कोणते्ी भांिवलीकिण ्ोणाि ना्ी याची खात्री किेल म््णजचे, अर्ा रु्ल्कांवि 
आणखी र्वयाजाची र्णना केली जाणाि ना्ी. तथापप, कजह खात्यामध्ये र्वयाजाच्या र्णनेसाठी 
सामान्य पध्दतीवि याचा परिणाम ्ोणाि ना्ी. 

(c)  कंपनी पवशर्ष्ट कजह/उत्पादन शे्रणीस् भदेभाव केल्याशर्वाय कजह किािाच्या भौततक अटी आणण 
र्तीच्या रै्ि अनुपालनास् दंिात्मक रु्ल्काचे प्रमाण ्े वाजवी आणण अनुरूप असल्याची खात्री 
किेल. 

(d) कंपनी र्वयवसायार्वयततरिक्त ्ेतंूसाठी ’वैयक्क्तक कजहदािा’ ला मंजूि कजाहच्या बाबतीत दंिात्मक 
आकाि, ्े भौततक अटी आणण र्तींच्या सािख्या र्ैि-अनुपालनासाठी रै्ि-वैयक्क्तक कजहदािाला 
लारू् दंिात्मक रु्ल्कापेक्षा उच्च नसेल याची खात्री किेल. 
 

(e) कंपनी खात्री किेल की जरे्व्ा्ी कजाहच्या भौततक अटी आणण र्तींच्या रै्ि अनुपालनाची 
स्मिणपत्रके पाठवली जातील, तेर्व्ा कजहदािाला लारू् दंिात्मक रु्ल्क संपे्रपित केली जातील. 

 

(f)  कंपनी दंिात्मक रु्ल्क आकािण्याचे कोणते्ी उदा्िण आणण त्याचे कािण कजहदािांना कळवले 
जाईल याची खात्री किेल. 

(g) कंपनी ततच्या वेबसाइटवि र्वयाज दि आणण सेवा रु्ल्क अंतर्हत ग्रा्काच्या माह्तीसाठी दंिात्मक 
रु्ल्काच ेप्रमाण प्रकाशर्त किेल. 
 
 

 

(IV) अटी व शतींमधील बदलांसि कर्ाांचे ववतरि 

 

(a) कर्ज करार/मांर्ुरी पत्ामध्ये हदलेल्या र्र्तरण रे्ळापत्कािुसार र्र्तरीत केल ेर्ाईल. कर्जदाराला 
स्थानिक भाषेत ककां र्ा तयाला समर्ेल अशा भाषेत र्र्तरण र्ेळापत्क, व्यार् दर, सेर्ा शुल्क, 

प्रीपेमेंट शुल्क, इतर लागू शुल्क/फीस इतयादी सह अटी र् शतींमधील कोणतयाही बदलाची सूचिा 
देईल. 

(b) कां पिीिे हे सुनिश्श्चत केल े पाहहर्े की व्यार्दर आणण शुल्काांमधील बदल केर्ळ सांभाव्य 

पद्धतीिेच केल ेर्ातील. या सांदभाजत योग्य अट कर्ज करारामध्ये समार्र्ष्ट केली र्ाईल. 

(c) कराराच्या अांतगजत पेमेंट ककां र्ा कायजप्रदशजि ककां र्ा अनतररक्त लसक्युररटीर् ची मागणी परत 

मागर्ण्याचा/तर्ररत करण्याचा निणजय कर्ज कराराशी सुसांगत असेल. 

(d) कां पिीिे सर्ज देय परतफेडीर्र ककां र्ा कर्ाजच्या थकबाकीच्या रकमचेी र्सुली झाल्यार्र, 

कोणतयाही कायदेशीर हक्कासाठी ककां र्ा कर्जदाराच्या र्र्रुद्ध कां पिीच्या इतर कोणतयाही 
दाव्यासाठी सर्ज लसक्युररटीर् र्ारी केल्या पाहहर्ेत. र्र सेट ऑफचा असा अचधकार 
र्ापरायचा असेल, तर कर्जदाराला उर्जररत दाव्याांच्या सांपूणज तपशीलाांसह आणण सांबांचधत 



 

दाव्याचा निकाल लागेपयांत / पैसे भरेपयांत कां पिीद्र्ारे लसक्युररटीर् ठेर्ण्याचा अचधकार 
असलेल्या अटीांसह सूचिा हदली र्ाईल. 

 

 

(V) सवजसामान्य (र्नरल) : 

 

(a) कर्ाजच्या कराराच्या अटी र् शतींमध्ये िमूद केलेल्या उद्हदष्टाांलशर्ाय कर्जदाराच्या बाबीांमध्ये 
हस्तक्षेप करण्यापासूि कां पिीिे परार्तृ्त केल ेपाहहर्े (र्ोपयांत कर्जदारािे यापूर्ी उघड केलेली 
िर्ीि माहहती कां पिीच्या निदशजिास आली िाही तोपयांत)  

(b) कर्जदाराकडूि कर्ज खाते हस्ताांतररत करण्याची र्र्िांती लमळाल्यास, सांमती ककां र्ा अन्यथा 
कां पिीचा आक्षेप, र्र असले तर, र्र्िांती लमळाल्याच्या तारखेपासूि 21 हदर्साांच्या आत 
कळर्ण्यात येईल. अशा प्रकारचे हस्ताांतरण कायद्यािुसार पारदशजक कराराच्या अटीांिुसार 
केल ेर्ाईल. 

(c) अिेक र्षाांच्या पॉललसीिुसार कर्ाजच्या र्सुलीच्या बाबतीत, कां पिीला गैरसोयीच्या र्ेळी 
कर्जदाराांिा सतत त्ास देण े(सकाळी 08:00 च्या आधी आणण सांध्याकाळी 07:00  िांतर), 
कर्ाजच्या र्सुलीसाठी बळर्बरीचा र्ापर इतयादीसारख्या अिार्श्यक छळाचा अर्लांब होणार 
िाही. कां पिीच्या कमजचाऱ्य्ाांिा ग्राहकाांशी योग्य र्ागणकू देण्यासाठी (ग्राहकाांशी उद्धटपण े
र्ागू िये यासह) पुरेसे प्रलशक्षक्षत असणे आर्श्यक आहे. कर्जदाराशी करार/कर्ज करारामध्ये 
RBI पररपत्क क्रमाांक RBI/2008- 09/454 DNBS (PD) CC क्रमाांक 139/03.10.001/2008-
09 हदिाांक 24 एर्प्रल 2009 च्या अिुषांगािे परत ताब्यात घेण्याची कलम ेअसतील. 

(d) कजह किािाची अंमलबजावणी किण्यापूवी सवह संभार्वय कजहदािांना माह्तीपूवहक मत पवकशसत 
किण्यात मदत किण्यासाठी RBI कजह आणण आर्ाऊ िक्कम मुख्य तथ्य पवधान (KFS) 
मागजदशजक तत्तर्ाांच्या (DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25) अांतगजत निहदजष्ट केलले्या कर्ाजच्या 
परतफेडीची रक्कम ठरर्तािा 'मुख्य तथ्य पवधान' देखील हदल े जाईल. KFS कजहदािांना 
समजेल अर्ा भािेत शलह्ले जाईल आणण KFS मधील अंतभूहत र्ोष्टी कजहदािास समजावून 

संर्ीतल्या जातील आणण त्याला/ततला ्े समजल ेआ्े याची एक पोच प्राप्त केली जाईल. 

(e) ‘वापिहक टक्केवािी दि’ (APR) साठीचे र्णन पत्रक KFS स् आणण कजह कालावधी दिम्यान 
कजह पितफेि अनुसूचीस् समापवष्ट केल े जाईल. APR मध्ये कंपनीद्वािे आकािण्यात 
आलेल्या सवह रु्ल्काचा समावेर् असेल. 

 

(VI) तिारी: 
 

कां पिीच्या पदाचधकाऱ्याांच्या निणजयामुळे उद्भर्णारे र्ाद पुढील उच्च स्तरार्र निकाली काढल े
र्ातील याची खात्ी करण्यासाठी सांचालक मांडळािे योग्य तक्रार निर्ारण यांत्णा स्थापि केली 
आहे.  
9 िोव्हेंबर 2017 च्या पररपत्काद्र्ारे र्ारी केलले्या आउटसोलसांग व्यर्स्थेर्रील RBI मागजदशजक 
तत्तर्ाांच्या सांदभाजत, या तक्रार निर्ारण यांत्णेमध्ये आउटसोलसांग व्यर्स्थेबाबत प्राप्त झालले्या 
तक्रारीांचा देखील समारे्श आहे. 



 

उचचत व्यर्हार सांहहतेचे पालि आणण व्यर्स्थापिाच्या र्र्र्र्ध स्तराांर्रील तक्रार निर्ारण 
यांत्णेच्या कायाजचा र्ेळोरे्ळी आढार्ा घेण्यात येईल. अशा पुिरार्लोकिाांचा एकत्रत्त अहर्ाल 
ठरार्र्क अांतरािे बोडाजकडे सादर केला र्ाईल. 

तिार ननवारि अधधकारी 
 

02.09.2022 रोर्ी र्ारी करण्यात आलेल्या न्याय्य व्यर्हार सांहहता आणण डडश्र्टल कर्ज 
मागजदशजक तत्तर्ाां अांतगजत तक्रार निर्ारण अचधकारी (GRO) म्हणूि श्री चरणदीप लसांग चार्ला याांची 
नियुक्ती करण्यात आली आहे, जयाांच्याकडे कां पिीर्र्रुद्धच्या तक्रारीांचे निर्ारण करण्यासाठी 
लोकाांशी सांपकज  साधला र्ाऊ शकतो; 
सांपकज  तपशील खाली हदलेला आहे; 

 

मोबाईल : 91 7305963580 

ई-मेल पत्ता: gro@tvscredit.com 

 

ग्राहक कां पिीकडूि लमळालले्या प्रनतसादार्र असमाधािी असल्यास ककां र्ा तक्रार ककां र्ा र्र्र्ादाच्या 
र्ेळेच्या मयाजदेत म्हणर्े 30 हदर्स कां पिीकडूि कोणताही प्रनतसाद ि लमळाल्यास,  ग्राहक ररझव्हज 
बँकेच्या पयजर्ेक्षण र्र्भागाच्या कायाजलयाच्या प्रभारी अचधकारी याांच्याशी खालील पतयार्र सांपकज  
साधू शकतात: 
 

प्रभारी अचधकारी (ऑकफसर इन्चार्ज)  

िॉि-बँककां ग पयजर्के्षण र्र्भाग (DNBS),  

ररझव्हज बँक ऑफ इांडडया,  
फोटज ग्लेलसस, रार्ार्ी सलाई,   

चेन्िई  600 001, तालमळिाडू,  

दरूध्र्िी: 044 25393406  

 

आमच्या ग्राहकाांच्या फायद्यासाठी, "तक्रार" सांबांचधत र्रील माहहती आमच्या शाखा/स्थािाांर्र 
प्रदलशजत केली र्ाईल श्र्थे व्यर्साय व्यर्हार केला र्ातो. 

(VII)  वेबसाइटवर डडसक्लोर्र 

 

न्याय्य व्यर्हार सांहहता ही स्थानिक भाषेत ककां र्ा कर्जदाराला समर्ेल अशा भाषेत असार्ी आणण 
र्र्र्र्ध स्टेकहोल्डसजच्या माहहतीसाठी कां पिीच्या र्ेबसाईटर्र टाकण्यात यार्ी. 

 

(VIII) आकारल्या गेलेल्या अत्याधधक व्यार्ाचे ननयमन: 

 

कां पिी र्ेळोरे्ळी मांर्ूर केलले्या धोरणाांिुसार व्यार्दर आणण प्रकक्रया आणण इतर शुल्काांच े



 

निधाजरण करतािा योग्य अांतगजत तत्तर्े आणण प्रकक्रयाांच ेपालि करेल. 
 

कां पिी बोडाजिे स्र्ीकारलेल ेआणण मांर्ूर केललेे आणण र्ेबसाइटर्र उपलब्ध करूि हदलेले 
व्यार्दर मॉडेलचे पालि करेल. व्यार् दर आणण र्ोखीम शे्रणीकरण दृष्टीकोि आणण 
कर्जदाराांच्या र्र्र्र्ध शे्रणीांसाठी लभन्ि व्यार्दर आकारण्याचे तकज  अर्ाजमध्ये उघड केल ेर्ातील 
आणण मांर्ुरी पत्ात स्पष्टपणे कळर्ल ेर्ातील. 

व्यार्ाचा दर र्ार्षजक दर असेल र्ेणेकरुि कर्जदाराला खातयार्र आकारल ेर्ाणारे अचूक दर 
माहहत असतील. 

 
(IX) कंपनीने ववत्तपुरवठा केलेल्या वािनांचा ताबा घेिे: 

 

कां पिीिे कर्जदारासोबतच्या कर्ज करारा मध्ये कायदेशीर अांमलात आणण्या योग्य पुन्हा ताब्यात 
घेण्याचे कलम अांतभूजत केललेे असारे्. पारदशजकता सुनिश्श्चत करण्यासाठी, कर्ज कराराच्या अटी 
आणण शतीमध्ये खालील तरतुदी देखील असतील: 
 

(a) ताबा घेण्यापूर्ी िोटीस कालार्धी; 
(b) पररश्स्थती अांतगजत माफ केलेला िोटीस कालार्धी; 
(c) सुरक्षा ताब्यात घेण्याची प्रकक्रया; 
(d) मालमते्त ची र्र्क्री / लललार् करण्यापूर्ी कर्जदाराला कर्ाजची परतफेड करण्याची अांनतम 

सांधी देण्याची तरतूद  

(e) कर्जदाराला परत लमळरू्ि देण्याची प्रकक्रया आणण  

(f) मालमते्तची र्र्क्री ककां र्ा लललार् करण्याची प्रकक्रया. अशा प्रकारची अटी र् शतींची एक 
प्रत कर्जदाराांिा उपलब्ध करूि हदली र्ाईल.  

(g) कूशलरं् ऑफ/लूक अप कालावधी: पवतिणाच्या तािखेपासून ककमान 3 ददवसाांच््ा कूशलरं् 
ऑफ/लूक अप कालावधीदिम्यान कोणत्या्ी दंिाशर्वाय मुद्दल आणण प्रमाणातील 
वापिहक टक्केवािी दि (एपीआि) भरून ग्रा्काला डिक्जटल कजाहतून बा्ेि पिण्याचा एक 
स्पष्ट प्ाज् हदला जाईल. 

(X) डडजर्टल लेंडडगं प्लॅटफॉमजवर ममळवलेली करे् : 
 
श्र्थे श्र्थे कां पिी डडश्र्टल लेंडड ांग प्लॅटफॉमजला तयाांच ेएर्ांट म्हणूि स्त्ोत कर्जदाराांिा आणण/ककां र्ा 
थकबाकी र्सूल करण्यासाठी गुांतर्ते नतथे कां पिीला अक्षरशः आणण योग्य रीतीिे खालील सूचिाांच े
पालि केल ेपाहहर्े: 

 

(a) डडश्र्टल लेंडड ांग प्लॅटफॉमजची िार् ेर्ी एर्ांट म्हणूि कायजरत आहेत ती कां पिीच्या 



 

म्हणर्ेच TVS Credit च्या र्बेसाइटर्र उघड केली र्ातील  

(b) एर्ांट म्हणूि काम करणाऱ्या  डडश्र्टल लेंडड ांग प्लॅटफॉमजिा ग्राहकाला जया कां पिीच्या 
म्हणर्ेच TVS Credit  च्या र्तीिे ते तयाच्याशी बोलणे करत आहेत तया कां पिीचे िार् 
उघड करण्याचे निदेश हदल ेर्ातील.  

(c) मांर्ुरीिांतर लगेच परांतु कर्ज कराराच्या अांमलबर्ार्णीपूर्ी, कर्जदाराला कां पिीच्या 
म्हणर्ेच TVS Credit च्या लेटर हेडर्र मांर्ुरी पत् र्ारी केले र्ाईल. 

(d) कर्ज मांर्ूरी/र्र्तरणाच्या र्ळेी कर्ज कराराची प्रत आणण कर्ज करारामध्ये उल्लखे 
केल्याप्रमाण ेप्रतयेक सांलग्िकाांची प्रत सर्ज कर्जदाराांिा सादर केली र्ाईल. 

(e) गुांतलेल्या डडश्र्टल लेंडड ांग प्लॅटफॉमजर्र कां पिीद्र्ारे प्रभार्ी देखरेख आणण निरीक्षण 
सुनिश्श्चत केल ेर्ाईल. 

(f) तक्रार निर्ारण यांत्णेबाबत र्ागरूकता निमाजण करण्यासाठी पुरेसे प्रयति केल ेर्ातील. 
(g) कूललांग ऑफ/लूक-अप कालार्धी: ग्राहकाला कोणतयाही दांडालशर्ाय मुद्दल आणण 

प्रमाणबद्ध र्ार्षजक टक्केर्ारी दर (APR) भरूि या कालार्धीत डडश्र्टल कर्ाजतूि 
बाहेर पडण्याचा एक स्पष्ट पयाजय हदला र्ाईल. या सांदभाजत, र्र्तरणाच्या तारखेपासूि 
ग्राहकाांिा ककमान 3 हदवसाचंा कूललांग ऑफ/लूक अप कालार्धी प्रदाि केला र्ाईल. 

उतपादि/व्यर्साय सांघाांद्र्ारे र्रील बाबीांची योग्य ती खात्ी केली र्ाईल. 
 

(XI) मायिोफायनान्स ग्रािकांसाठी करे् 

 

रे्थे्करे््मायक्रोफायिान्स्ग्राहकाांिा्हदली्र्ातील्तेथे्इतर्गोष्टीांबरोबरच्पुढील्निदेशाांचे्
पालि्केले्र्ाईल: 

(a) FPC्कां पिीच्या्सर्ज् कायाजलयाांमध्ये्प्रदलशजत्केले्र्ाईल.्कर्जदारािे्र्र्िांती्केल्यास,्
कर्जदाराला्समर्ेल्अशा्भाषेत्FPC्हदले्र्ार्े. 

(b) कायदेशीर्गट्मायक्रोफायिान्स्कर्ाजबाबत्असलेल्या्कर्ाजच्या्करारासाठी्कर्जदाराला्
समर्णाऱ्या्भाषेमध्ये्एक्ठरर्लेला्र्र्हहत्िमुिा्असल्याची खात्ी करेल.  

(c) कर्जदाराला्कर्ज् काडज् प्रदाि्केले्र्ाईल्जयामध्ये्खालील्गोष्टीांचा्समारे्श्असले: 
i. कर्जदाराची्पुरेशी्ओळख्प्रस्थार्पत्करणारी्माहहती 
ii. कर्ाजच्या परतफेडीच्या रकमेबाबत सोप ेकेलेले तथ्यपत्क 

iii. कर्ाजशी निगडडत इतर सर्ज अटी र् शती 
iv. प्राप्त्झालेले्हप्ते्आणण्कर्ाजचा्शेर्ट्यासह्सर्ज् परतफेडीांसाठी्कां पिीकडूि्

पोचपार्ती 
v. तक्रार् निर्ारण् प्रणालीचे् तपशील् जयामध्ये् कां पिीच्या् तक्रार् निर्ारण्

अचधकाऱ्याचे्िार््आणण्सांपकज ्क्रमाांक्समार्र्ष्ट्असेल. 



 

vi. िॉि-के्रडडट् उतपादिे् लागू् करणे् हे्कर्जदाराांच्या् पूणज् सांमतीिे् केले्र्ाईल्
आणण् अशा् उतपादिाांसाठी् असलेल्या् शुल्काची् रचिा् कर्जदाराला् कर्ज्
काडाजमध्येच्स्पष्टपणे्कळर्र्ली्र्ाईल. 

पितफेि कालावधीची लवचचकता (साप्ताह्क, पाक्षक्षक, माशसक स्) कजहदािाच्या 
आवश्यकतनेुसाि प्रदान केली जाईल. 

(d) कर्ज् काडाजमधील् सगळ्या् िोंदी् ह्या् कर्जदाराला् समर्णाऱ्या् भाषेत् आणण्
कायदेशीर्गटाद्र्ारे्िीट्तपासलेल्या्असाव्यात. 

(e) कां पिी्याद्र्ारे्घोर्षत्करते्की्ती् नतच्या्कमजचाऱ्य्ाांकडूि् ककां र्ा्आउटसोसज्
केलेल्या्एर्न्सीच्या्कमजचाऱ्य्ाांच्या्कोणतयाही्गैरर्तजिासाठी्र्बाबदार्असेल्
आणण्तयाांच्या्ग्राहकाांिा्र्ेळेर्र्तक्रार् निर्ारण्करूि् देईल.्कायदेशीर्गट्
मायक्रोफायिान्स् ग्राहकाांसाठी् असलेल्या् कर्ज् करारामध्ये् घोषणा् देखील्
योग्यररतया्समार्र्ष्ट्केली्गेली्असल्याची्खात्ी्करेल. 

(f) कलेक्शि/ग्राहक्सेर्ा्गट्कर्जदाराांिा्परतफेडीशी्सांबांचधत्अडचणी्येत्असलेले्
कर्जदार्शोधणे /््आणण त्याांिा्मदत्करणे,्अशा्कर्जदाराांबरोबर न्िगडडत्असणे्
आणण्उपलब्ध्असलेल्या्स्रोताांबाबत्तयाांिा्मागजदशजि्करणारी्यांत्णा्म्हणूि्
देखील्काम्करेल.्् 

(g) र्सुली्ही्कर्जदार्आणण्कां पिीिे्परस्पर्सांमतीिे्ठरर्लेल्या /्मध्यर्ती न्ियकु्त्
हठकाणी् केली् र्ाईल.् पण,् कर्जदार् दोि् ककां र्ा् अचधक् र्ेळेस् ठरर्लेल्या्
/मध्यर्ती्नियकु्त्हठकाणी्हर्र्राहण्यास्असमथज् ठरल्यास्बाहेरील्हठकाणी्
काम्करणाऱ्या्कमजचाऱ्य्ाांिा्कर्जदाराच्या न्िर्ासस्थािी क्कां र्ा्कामाच्या ह्ठकाणी््
र्सुली्करण्याची्परर्ािगी्असेल. 

(h) कलेक्शि/ररस्क्कां ट्रोल्युनिट्(RCU)्गट्तयाांिी्िेमलेले्र्सुली्एर्ांट्तयाांच्या्
कमजचाऱ्य्ाांच्या्पूर्ी्घडलेल्या्घटिाांची्पडताळणी्करतील्ह्याची्खात्ी्करतील,्
जयामध्ये्पोललस्पडताळणीचा्समार्ेश्असेल.्कलेक्शि/RCU्गट्कराराच्या्
िूतिीकरणाच्या र््ेळी र््सुली ए्र्ांट्सच्या प्ूर्ी्घडलेल्या्घटिाांची प्ुन्हा प्डताळणी्
केली्र्ाण्याची्खात्ी्करेल. कलेक्शि्एश्क्सक्युहटव्हर््आणण/ककां र्ा्र्सुली्एर्ांट्
र्रील्पररच्छेद्IV्(c)्मध्ये्उल्लेख्केल्याप्रमाणे्र्सुलीसाठी्कठोर्पद्धतीांचा्
अर्लांब्करणार्िाहीत. त्याचप्रमाणे्र्सुलीबाबतच्या्बाबीांसाठी्मायक्रोफायिान्स्
ग्राहकाांशी्सांपकज ्साधण्यासाठीची/् दरूध्र्िी्करण्याची्र्ेळ्सकाळी्09:00्ते्
सांध्याकाळी्06:00्अशी्मयाजहदत्असेल. 

(i) कर्ज् प्रदाि् करण्याच्या् र्ेळी् कर्जदाराला् र्सुली् सांबांचधत् तक्रारीांचे् निर्ारण्
करण्याची् यांत्णा् हदली् र्ाईल.् कायदेशीर् गट् कर्ज् करारामध्ये् तपशील्
योग्यररतया्समार्र्ष्ट्केला्गेल्याची्खात्ी्करेल. 



 

(j) र्सुलीची्प्रकक्रया्सुरु्करतािा्योग्य्सूचिा्आणण्योग्य्अचधकृत्परर्ािगीची्
खात्ी्करण्यासाठी्कलेक्शि्गट्कर्जदाराला्र्सुली्एर्ांट्सचे्तपशील्देण्याची्
खात्ी्करेल. 

(k) र्सुली्एर्ांटिे्तयाला्कां पिी्ककां र्ा्एर्न्सीिे्हदलेल्या्ओळखपत्ासह्िोटीसची्
एक्प्रत्आणण्तयाला्अचधकृत् केल्याचे्कां पिीचे्पत््बरोबर् ठेर्ार्े.्िोटीस्
आणण्अचधकृत्केल्याच्या्पत्ामध्ये,्इतर्तपलशलाांसह,्र्सुली्एर्न्सी्आणण्
कां पिीच्या्सांपकज ्तपशीलाांचा्देखील्समार्ेश्असेल. 

(l) रे्थे्र्सुली्प्रकक्रयेदरम्याि्कां पिीद्र्ारे्र्सुली्एर्न्सी्बदलली्गेली्असेल, 

i. कलेक्शि्गट्कर्जदाराला्बदलाबाबत्योग्यर्ेळी्सूचिा्देईल, 

ii. िर्ीि् एर्ांट् तयाच्या्ओळखपत्ासह्िोटीस्आणण्अचधकृत् केल्याचे् पत््
बरोबर््ठेर्ेल. 

िोटीस्आणण्अचधकृत्केल्याच्या्पत्ामध्ये,्इतर्तपलशलाांसह,्र्सुली्एर्न्सी्
आणण्कां पिीच्या्सांपकज ्तपशील्देखील्समार्र्ष्ट्असेल. 

(m) कलेक्शि् गट् कां पिीिे् िेमलेल्या् र्सुली् एर्न्सीचे् अद्ययार्त् तपशील्
कां पिीच्या्र्ेबसाइटर्र्योग्यररतया्हदले्असल्याची्खात्ी्करेल. 

(XII) सोन््ाच््ा दागिन््ाांच््ा तारणावर कर्ज देण े
सोने आणण शललाव धोिणासाठी कजह देण्यासाठी बोिाहने मंजूि केलेले धोिण आिबीआयने वेळोवेळी जािी 
केलेल्या तनयामक मार्हदर्हक तत्तवांचा अंतभाहव करून ठेवले जाईल. 
खालील र्ोष्टींर्ी संबंचधत तनयामक आवश्यकतांची इति र्ोष्टींबिोबिच, िीतसि खात्री केली जाईल; 

(a) RBI ने तनधाहरित केलेल्या KYC मार्हदर्हक तत्तवांचे पालन केले आ्े याची खात्री किण्यासाठी आणण 
कोणते्ी कजह देण्यापूवी ग्रा्कावि पुिेर्ी योग्य काळजी घेतली जाईल याची खात्री किण्यासाठी 
पुिेर्ी पावले. 

(b) शमळालेल्या दाचर्न्यांसाठी योग्य तपासणी प्रक्रिया 
(c) सोन्याच्या दाचर्न्यांची मालकी पूणह किण्यासाठी अंतर्हत प्रणाली. 
(d) दाचर्ने सुिक्षक्षत कस्टिीमध्ये ठेवण्यासाठी पुिेर्ी यंत्रणा, प्रणालींचा सतत आढावा घेणे, संबंचधत 

कमहचार यांना प्रशर्क्षण देण े आणण प्रक्रियांचे काटेकोिपणे पालन केले जात आ्े याची खात्री 
किण्यासाठी अंतर्हत लेखा पिीक्षकांकिून वेळोवेळी तपासणी किणे. दाचर्न्यांच्या साठवणकुीसाठी 
योग्य सुपवधा नसलेल्या र्ाखांद्वािे सुवणह कजे वाढवली जाऊ र्कत ना्ीत. 

(e) संपाक्श्वहक म््णून स्वीकािलेल्या दाचर्न्यांचा योग्य पवमा उतिवला जाईल. 
(f) कजहदािाला पुिेर्ी पूवहसूचना देऊन पितफेि न केल्यास पािदर्हक शललाव प्रक्रिया. ह्तसंबंधांचा 

कोणता्ी संघिह नसावा आणण शललाव प्रक्रियेने शललावादिम्यान समू् कंपन्या आणण संबंचधत 
संस्थांस् सवह र्वयव्ािांमध्ये ्ाताच्या लांबीचा संबंध असल्याचे सुतनक्श्चत केले पाह्जे. 

(g) शललावाची घोिणा क्रकमान दोन वतृ्तपत्रांमध्ये जाह्िातीद्वािे केली जाईल, एक स्थातनक भािेत आणण 
दसुिे िाष्रीय दैतनक वतृ्तपत्रात. 

(h) TVSCS आयोक्जत शललावात स्भार्ी ्ोणाि ना्ी. 



 

(i) तािण ठेवलेल्या सोन्याचा शललाव फक्त बोिाहने मंजूि केलेल्या शललावकत्याांद्वािे केला जाईल. 
(j) कजह/िेडिट पॉशलसीमध्ये फसवणुकीचा सामना किण्यासाठी लावल्या जाणार या प्रणाली आणण 

कायहपद्धती याचंा्ी समावरे् असेल, ज्यामध्ये एकत्रीकिण, अंमलबजावणी आणण मंजुिीची कतहर्वये 
वेर्ळे किण ेसमापवष्ट आ्े. 
 

(XIII) धोरणाचे पुनरावलोकन 
 

या धोिणात वेळोवेळी सुधािणा किण्याचा अचधकाि कंपनीकिे आ्े. या धोिणाच ेपुनिावलोकन अर्ा 
अंतिाने (पिंतु क्रकमान वापिहक आधािावि) केले जाईल, कािण जोखीम र्वयवस्थापन सशमती आवश्यक 
वाटेल आणण धोिणातील कोणते्ी बदल जोखीम र्वयवस्थापन सशमतीद्वािे मंजूि केले जातील. 

 
 

****************** 


