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ആമുഖം 
RBI കാലാകാലങ്ങളിൽ പുറപ്പെടുവിക്കുന്ന മാർഗ നിർദ്ദേശങ്ങൾ അനുസരിച്്ച നയായമായ പ്പാക്ടീസ ്

ദ്ദകാഡ് തയ്യാറാക്കിയിട്ടുള്ളതുും, ഡയറക്ർട ദ്ദ ാർഡ് തതവത്തില്‍ അുംഗീകരിക്കുകയുും 

പ്പെയ്തിട്ടുള്ളതാണ്. പ്പപാതുജനങ്ങൾക്കുള്ള അറിവിലേക്കായി കമ്പനിയുപ്പട പ്പവ ് സസറ്റിൽ 

പ്പസിദ്ധീകരിക്കുകയുും ചെയ്തിട്ടുള്ളതാണ്. 

   
 

(I) വായ്പ ൾക്കായുള്ള അകരക്ഷ ളും അവയുഫെ കപ്രാസസ്ിംഗും: 

(a) വായ്പ വാങ്ങുന്ന  വയക്തിയുമായുള്ള എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങളുും പ്പാദ്ദേശിക 

ഭാഷയിദ്ദലാ വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾക്ക്  മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിദ്ദലാ ആയിരിക്കണും.  

(b) വായ്പാ അദ്ദപക്ഷാ ദ്ദ ാമുകളിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്നയാ ളുപ്പട താൽെരയപ്പെ  ാധിക്കുന്ന  
ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ ഉൾപ്പെടുെുും, അതുവഴി മറ്റ് എൻ ിഎ ് സികൾ വാഗ്ദാനും 

പ്പെയ്യുന്ന നി ന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുമായി അർത്ഥവൊയ താരതമയും നടൊനുും 

വായ്പപ്പയടുക്കുന്നയാൾക്ക് യുക്തമായ തീരുമാനപ്പമടുക്കാനുും കഴിയുും. അദ്ദപക്ഷാ 

ദ്ദ ാമിപ്പനാെും സമർെിദ്ദക്കണ്ട ദ്ദരഖകൾ വായ്പാ അദ്ദപക്ഷാ ദ്ദ ാമിൽ 

സൂെിെിക്കുന്നതാണ് 

(c)  സവീകരിക്കപ്പെട്ട എല്ലാ വായ്പ അദ്ദപക്ഷകൾക്കുും ഒരു അക്ദ്ദനാളജ്പ്പമന്‍റ ് 

ലഭയമാക്കുന്നതായിരിക്കുും. വായ്പ അദ്ദപക്ഷകൾ ഡിസ്ദ്ദപാസ് പ്പെയ്യുന്ന സമയപരിധി 

അക്ദ്ദനാളജ്പ്പമന്‍റിൽ സൂെിെിക്കുന്നതാണ്. വായ്പാ അദ്ദപക്ഷകൾ സമയ ന്ധിതമായി 

കമ്പനി പരിദ്ദശാധിക്കുും. കൂടുതൽ വിശോുംശങ്ങൾ / ദ്ദരഖകൾ ആവശയമാപ്പണങ്കിൽ, അത് 

ഉടൻ തപ്പന്ന അദ്ദപക്ഷകപ്പര അറിയിക്കുും . 

(II) വായ്പാ വിലയിരുത്തലും നിബന്ധന ളും / നിബന്ധന ളും : 

(a) വായ്പപ്പയടുക്കുന്നവർക്ക് വായപ് ലഭിക്കുന്നതിനുള്ള പ്കഡിറ്റി  ദ്ദയാഗയതപ്പയെറ്റി 

ശരിയായ വിലയിരുെൽ നടപ്പന്നന്ന് കമ്പനി ഉറൊക്കുും. കമ്പനിയുപ്പട പ്പപ്കഡിറ്റ് 

നയങ്ങൾക്കുും നടപടിപ്കമങ്ങൾക്കുും അനുസൃതമായിരിക്കുും വിലയിരുെൽ. 

(b) വാർഷിക പലിശ നിരക്കുും അദ്ദപക്ഷാ രീതിയുും ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള നി ന്ധനകളുും 

വയവസ്ഥകളുും സഹിതും അനുവേിച്ച വായ്പയുപ്പട തുക, അനുമതി കെ് മുദ്ദഖന 

വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന പ്പാദ്ദേശിക ഭാഷയിൽ കമ്പനി ദ്ദരഖാമൂലും 

വായ്പ എടുക്കുന്നയാപ്പള അറിയിക്കുകയുും വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾ ഈ 

നി ന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുപ്പടയുും ദ്ദരഖാമൂലമുള്ള സവീകാരയത 

സൂക്ഷിക്കണും.വായ്പ നിരസിക്കപ്പെടുകയാപ്പണങ്കിൽ കമ്പനി വായ്പ എടുക്കുന്ന 

വയക്തിപ്പയ  അക്കാരയും അറിയിക്കുന്നതാണ്. തിരിച്ചടവ് സവകുന്നതിന് 

ഈടാക്കുന്ന പിഴെലിശ വായ്പ കരാറിൽ വലിയ അക്ഷരങ്ങളിൽ കമ്പനി 

സൂെിെിക്കുന്നതാണ്. 

(c) വായ്പാ കരാറിപ്പന്‍റ ഒരു പകർെുും വായ്പ അനുവേിച്ച / വിതരണും പ്പെയ്യുന്ന സമയെ ്

വായ്പാ കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള എല്ലാ എൻദ്ദലാഷറുകളുപ്പടയുും ഓദ്ദരാ പകർെുും 

പ്പാദ്ദേശിക ഭാഷയിദ്ദലാ അപ്പല്ലങ്കിൽ വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന 

ഭാഷയിദ്ദലാ, കമ്പനി നൽകുും. 

(III) വായ്പ  അക്കൗണ്ടു ളിഫല രിഴ ചാർജു ൾ: 

റിസർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യ (ല ാൺ-ബാങ്കിിംഗ് ഫി ാൻഷ്യല്‍ കമ്പ ികൾ - ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള 

ബിസി സ് ചെരുമാറ്റിം)  ിർലേശങ്ങൾ, 2025 അ ുസരിച്ച്, കമ്പ ി ഇ ിപ്പറയുന്ന 

മാർഗ്ഗ ിർലേശങ്ങൾ ൊേിലക്കണ്ടതാണ്. 

 

(a) കടിം വാങ്ങുന്നയാൾ  കമ്പ ി വായ്്‌ൊ കരാറി ്ചറ ചമറ്റീരിയല്‍  ിബന്ധ കളുിം 

വയവസ്ഥകളുിം ൊേിക്കാത്തതി ് െിഴ െുമത്തിയാല്‍, അത് 'െിഴ ൊർജുകളായി' 
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കണക്കാക്കുചമന്നുിം അത് അഡ്വാൻസുകളില്‍ ഈടാക്കുന്ന െേിശ ിരക്കില്‍ ലെർക്കുന്ന 

'െിഴ െേിശ'യുചട രൂെത്തില്‍ ഈടാക്കിചെന്നുിം കമ്പ ി ഉറപ്പാക്കുിം. മുമ്പ് 

കുടിശ്ശികയായിരിക്കുന്ന െിഴ തുകയ്ക്ക് മുകളില്‍ െുതിയലതാ അധികമാലയാ െിഴ 

ൊർജുകൾ ഈടാക്കാൻ ൊടിെ.  

(b) െിഴ ൊർജുകളുചട മൂേധ വല്‍ക്കരണിം ഉണ്ടാകിചെന്ന് കമ്പ ി ഉറപ്പാക്കുിം, അതായത്, 

അത്തരിം ൊർജുകളില്‍ കൂടുതല്‍ െേിശ കണക്കാക്കിെ. എന്നിരുന്നാേുിം, വായ്പാ 

അക്കൗണ്ടിചേ െേിശ കൂട്ടിലച്ചർക്കുന്നതി ുള്ള സാധാരണ  ടെടിക്കമങ്ങചള ഇത് 

ബാധിക്കിെ. അതി ാല്‍, കമ്പ ി അടയ്ക്കാത്ത െേിശയ്ക്ക് (െണമടയക്്കാത്ത ഇഎിംഐ 

ഉൾചപ്പചട) െരിഹാര തീയതി വചരയുള്ള കരാർ െേിശ  ിരക്കില്‍ െേിശ ഈടാക്കാിം, െിഴ 

െേിശ  ിരക്കില്‍ അെ.  

(c) െിഴ ൊർജുകളുചട അളവ ്  യായമാചണന്നുിം, ഒരു ക്െലതയക വായ്പ / ഉല്‍പ്പന്ന 

വിഭാഗത്തി ുള്ളില്‍ വിലവെ ിം കാണിക്കാചത, വായ്പാ കരാറി ്ചറ ചമറ്റീരിയല്‍ 

 ിബന്ധ കളുിം വയവസ്ഥകളുിം ൊേിക്കാത്തതി ്  യായമായതുിം ആ ുൊതികവുമാണ് 

െിഴ ൊർജുകളുചട അ ുൊതിം എന്ന് കമ്പ ി ഉറപ്പാക്കുകയുിം ചെയ്ുിം. വായ്പയുചട തുകചയ 

ആക്ശയിച്ച് ഒലര ഉല്‍പ്പന്ന വിഭാഗത്തില്‍ തചന്ന െിഴ  ിരക്കുകൾ വയതയാസചപ്പടാിം, കൂടാചത 

മുകളില്‍ െറഞ്ഞ  ിബന്ധ കൾ ൊേിച്ചാല്‍ കമ്പ ിക്ക് അ ുലയാജയമായ െിഴ  ിരക്കുകൾ 

സവീകരിക്കാവുന്നതാണ്. കടിം വാങ്ങുന്നയാളുചട ഭരണഘട  െരിഗണിക്കാചത തചന്ന ഒരു 

ക്െലതയക വായ്പ / ഉല്‍പ്പന്ന വിഭാഗത്തിചേ െിഴ  ിരക്കുകളുചട ഘട  

ഏകീകൃതമായിരിക്കണിം. െിഴ  ിരക്കുകൾക്ക് ഉയർന്ന െരിധി / െരിധി 

 ിർലേശിച്ചിട്ടിചെങ്കിേുിം, െിഴ  ിരക്കുകൾ െുമത്തുന്നതി ്ചറ ഉലേശയിം 

അടിസ്ഥാ െരമായി ചക്കഡ്ിറ്റ ്അച്ചടക്കിം വളർത്തിചയടുക്കുക എന്നതാചണന്നുിം അത്തരിം 

 ിരക്കുകൾ വരുമാ ിം വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതി ുള്ള ഒരു ഉെകരണമായി ഉെലയാഗിക്കാൻ 

ഉലേശിച്ചുള്ളതചെന്നുിം കമ്പ ി ഓർമ്മിലക്കണ്ടതാണ്. 

(d) വയക്തിഗത കടിം വാങ്ങുന്നവർക്ക്, ബിസി സ്്സ ഒഴികയുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കായി 

അ ുവതിച്ചിട്ടുള്ള വായ്പകളുചട കാരയത്തില്‍ െിഴ ഈടാക്കുന്നത്, സമാ മായി 

ൊേിക്കാത്തതി ് വയക്തിഗതമൊത്ത വായ്പക്കാർക്ക ്ബാധകമായ െിഴ ൊർജുകലളക്കാൾ 

കൂടുതോയിരിക്കിെ എന്ന് കമ്പ ി ഉറപ്പാക്കുിം. 

(e) വായ്പയുചട ചമറ്റീരിയല്‍  ിബന്ധ കളുിം വയവസ്ഥകളുിം ൊേിക്കാത്തതി ്ചറ 

റിമമൻഡ്റുകൾ വായ്പ്പക്കാർക്ക് അയയ്ക്കുലമ്പാചഴൊിം, ബാധകമായ െിഴ ൊർജുകളുിം 

വായ്പ്പക്കാചര അറിയിക്കുന്നുചണ്ടന്ന് കമ്പ ി ഉറപ്പാക്കുിം. 

(f) പിഴ ഈടാക്കുന്ന ഏപ്പതാരു സാഹെരയവുും അതിന്പ്പറ കാരണവുും വായ്പാ കരാറിലുും 
 ാധകമായ ഏറ്റവുും പ്പധാനപ്പെട്ട നി ന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും/പ്പധാന വസ്തു താ 

പ്പസ്താവനയിലുും കടും വാങ്ങുന്നവപ്പര അറിയിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറൊക്കണും.  

(g) കമ്പനി ഉപദ്ദഭാക്താവിന്പ്പറ അറിവിദ്ദലക്കായി പലിശ നിരക്കുകളുും ദ്ദസവന നിരക്കുകളുും 
എന്ന വിഭാഗെിൽ പിഴ ഈടാക്കുന്നതിന്പ്പറ അളവുും കാരണവുും അവരുപ്പട 

പ്പവ ് സസറ്റിൽ പ്പസിദ്ധീകരിക്കുും. കൂടാപ്പത, അനുമതി കെിലുും വായ്പാ കരാറിലുും 

കമ്പനിയുപ്പട പ്പവ ് സസറ്റിൽ പ്പേർശിെിച്ചിരിക്കുന്ന പിഴ ഈടാക്കുന്നതിന്പ്പറ 

പ്പഷഡയൂളിപ്പനക്കുറിച്ച് ഒരു റ റൻസ് നൽകുന്നത് പരയാപ്തമല്ല. 

(h) നിലവിലുള്ള വായ്പകളുപ്പട കാരയെിൽ, അടുെ അവദ്ദലാകന തീയതിയിദ്ദലാ പുതുക്കൽ 

തീയതിയിദ്ദലാ പുതിയ പിഴ ൊർജ് സുംവിധാനെിദ്ദലക്ക് മാറുന്നത് ഉറൊക്കണും. 

(IV) നിബന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും ഉള്ള മാറ്റങ്ങൾ ഉൾഫെഫെ വായ്പ ളുഫെ വിതരണം : 

(a) നി ന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും അനുസൃതമായി അനുവേി ച്ചിട്ടുള്ള വായ്പകളുപ്പട 

സമയ ന്ധിതമായ വിതരണും കമ്പനി ഉറൊക്കുും. വിതരണ പ്പഷഡയൂൾ, പലിശ 

നിരക്കുകൾ, സർവീസ് ൊർജുകൾ, പ്പീദ്ദപയ്പ്പമന്റ് ൊർജുകൾ മുതലായവ ഉൾപ്പെപ്പട 

നി ന്ധനകളിൽ എപ്പെങ്കിലുും മാറ്റും വരുെിയാൽ വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾക്ക് 
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മനസ്സിലാകുന്ന പ്പാദ്ദേശിക ഭാഷയിൽ കമ്പനി അറിയിെ് നൽകുും. 

(b) പലിശ നിരക്കുകളിലുും ൊർജുകളിലുും ഉള്ള മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാപ്തദ്ദമ 

നടെിലാക്കൂ എന്ന് കമ്പനി ഉറൊക്കുും. ഇക്കാരയെിൽ അനുദ്ദയാജയമായ നി ന്ധന  വായ്പ 

കരാറിൽ ഉൾപ്പെടുെുും. 

(c) കരാർ പ്പകാരമുള്ള അടദ്ദവാ നടപടിദ്ദയാ റോക്കാനുള്ള/ തവരിതപ്പെടുെുന്നതിനുള്ള 

തീരുമാനും വായ്പാ കരാറിന് അനുസൃതമായിരിക്കണും. 

(d) വായ്പാതുക മുഴുവനിയി തിരിച്ചടച്ചതിദ്ദനാ അപ്പല്ലങ്കിൽ വായ്പയുപ്പട കുടിശ്ശികയുള്ള തുക 
അടച്ചതിദ്ദനാ ദ്ദശഷും ഏപ്പതങ്കിലുും നിയമാനുസൃതമായ അവകാശെിദ്ദനാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾപ്പക്കതിപ്പര കമ്പനിക്ക ് ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മദ്ദറ്റപ്പതങ്കിലുും 

പ്പലയ്മിദ്ദനാ വിദ്ദധയമായി കമ്പനി എല്ലാ പ്പസകയൂരിറ്റികളുും മടക്കി നൽകുും. അെരും 

പ്പസറ്റ ് ഓ  ് അവകാശും വിനിദ്ദയാഗിക്കപ്പെടുകയാപ്പണങ്കിൽ, അവദ്ദശഷിക്കുന്ന 

പ്പലയിമുകപ്പള കുറിച്ചുും  ന്ധപ്പെട്ട പ്പലയിും തീർൊക്കുന്നത് / അടയ്ക്കുന്നത് വപ്പര 

പ്പസകയൂരിറ്റികൾ നിലനിർൊൻ കമ്പനിക്ക് അർഹതയുള്ള നി ന്ധനകപ്പളക്കുറിച്ചുും 

പൂർണ്ണമായ വിശോുംശങ്ങദ്ദളാപ്പട വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയിെ് നൽകുും. 

(V) പപാതുവിലുള്ളത്: 

(a) വായ്പാ കരാറിപ്പന്‍റ നി ന്ധനകളിലുും വയവസ്ഥകളിലുും നൽകിയിരിക്കുന്ന 
ഉദ്ദേശയങ്ങൾക്കല്ലാപ്പത വായ്പ എടുക്കുന്നയാളിന്പ്പറ കാരയങ്ങളിൽ ഇടപ്പപടുന്നതിൽ നിന്ന് 

കമ്പനി വിട്ടുനിൽക്കുും(വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾ ദ്ദനരപ്പെ പ്പവളിപ്പെടുൊെ പുതിയ 

വിവരങ്ങൾ കമ്പനിയുപ്പട പ്ശദ്ധയിൽപ്പെട്ടിട്ടിപ്പല്ലങ്കിൽ). 

(b) വായ്പപ്പയടുക്കൽ അക്കൗണ്്ട പ്ടാൻസ്ഫർ പ്പെയ്യുന്നതിന് വായ്പ എടുക്കുന്നയാളിൽ നിന്ന് 
അഭയർത്ഥന ലഭിക്കുകയാപ്പണങ്കിൽ, സമ്മതും അപ്പല്ലങ്കിൽ മപ്പറ്റപ്പെങ്കിലുും അതായത്, 

കമ്പനിയുപ്പട എതിർെ്, എപ്പെങ്കിലുും ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ, അഭയർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 

േിവസെിനുള്ളിൽ അറിയിദ്ദക്കണ്ടതാണ്. അെരും സകമാറ്റും നിയമെിന് 

അനുസൃതമായി സുതാരയമായ കരാർ വയവസ്ഥകൾ അനുസരിച്ചായിരിക്കുും . 

(c) വായ്പകൾ വീപ്പണ്ടടുക്കുന്ന കാരയെിൽ, കമ്പനി വർഷങ്ങളായി തുടർന്ന ് വരുന്ന 

നയെിന് വിരുദ്ധമായി, അനാവശയഉപപ്േവെിന് മുതിരുകദ്ദയാ, സാധാരണമല്ലാെ 

സമയങ്ങളിൽ (രാവിപ്പല 08:00 മണിക്ക് മുമ്പുും സവകുദ്ദന്നരും 07:00 മണിക്ക് ദ്ദശഷവുും) 

വായ്പക്കാപ്പര നിരെരും ശലയപ്പെടുെുകദ്ദയാ, വായ്പകൾ വീപ്പണ്ടടുക്കുന്നതിന് മസിൽ 

പവർ ഉപദ്ദയാഗിക്കുകദ്ദയാ പ്പെയ്യുന്നതല്ല. വായ്പഎടുത്തവലരാട് മാ യമായ രീതിയിൽ 

ഇടപ്പപടുന്നതിന് കമ്പനിയുപ്പട ജീവനക്കാർക്ക് മതിയായ പരിശീലനും ലഭിച്ചിട്ടുപ്പണ്ടന്ന ്

കമ്പനി ഉറെവരുെുും. വായ്പഎടുത്തവലരാട് അപമരയാേയായി പ്പപരുമാറാതിരിക്കുന്നത് 

ഉൾപ്പെപ്പട). 

കടും വാങ്ങുന്നയാളുമായുള്ള കരാർ/വായ്പാ കരാറിൽ റിസർവ്  ാങ്ക ് ഓ  ് ഇെയ 

(ദ്ദനാൺ- ാങ്കിുംഗ്  ിനാൻഷയൽ കമ്പനികൾ - ഉെരവാേിെമുള്ള  ിസിനസ്്സ 

പ്പപരുമാറ്റും) നിർദ്ദേശങ്ങൾ, 2025 അനുസരിച്ച് തിരിപ്പച്ചടുക്കൽ വയവസ്ഥകൾ 

അടങ്ങിയിരിക്കണും.  

(d) റിസർവ്  ാങ്ക് ഓ  ് ഇെയ (ദ്ദനാൺ- ാങ്കിുംഗ്  ിനാൻഷയൽ കമ്പനികൾ – 
ഉെരവാേിെമുള്ള  ിസിനസ ് പ്പവർെനും) ഡയറക്ഷൻസ്, 2025 പ്പകാരും 

നിർദ്ദേശിച്ചിരിക്കുന്ന വായ്പകളുപ്പട വിലനിർണ്ണയവുമായി  ന്ധപ്പെട്ട ‘പ്പധാന വസ്തു താ 

പ്പസ്താവന’,വായ്പ കരാർ ഒെിടുന്നതിന് മുമ്പ് വിവരദ്ദ ാധദ്ദൊപ്പട ഒരു തീരുമാനും 

എടുക്കാൻ സഹായിക്കുന്നതിനായി എല്ലാ സാധയതയുള്ള വായ്പപ്പയടുക്കുന്നവർക്കുും 

നൽകണും.KFS, വായ്പപ്പയടുക്കുന്നവർക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ 

തയ്യാറാക്കപ്പെട്ടിരിക്കണും. അതിപ്പല ഉള്ളടക്കും വായ്പപ്പയടുക്കുന്നവർക്കു 

വിശേീകരിക്കപ്പെടുകയുും, അവർ അത് മനസ്സിലാക്കിയതായി ഒരു അുംഗീകാരും 

സകെറ്റുകയുും ദ്ദവണും.  

 

(e) 'വാർഷ്ിക ശതമാ ിം  ിരക്ക്' (എെിആർ) എന്നതിചെ (എെിആർ) കമ്പയൂലട്ടഷ്ൻ ഷ്ീറ്റ ്
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ചകഎഫ്എസിച ാപ്പിം ഉൾചപ്പടുത്തുിം, കൂടാചത ലോൺ കാേയളവിചേ ലോണിചെ 

അലമാർമട്ടലസഷ്ൻ ചഷ്ഡ്യൂളുിം. കമ്പ ി ഈടാക്കുന്ന എൊ ൊർജുകളുിം APR-ല്‍ 

ഉൾചപ്പടുിം 

 

(VI) പരാതികൾ: 

റിസർവ് ബാങ്ക ് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ല ാൺ-ബാങ്കിിംഗ് ഫി ാൻഷ്യല്‍ കമ്പ ികൾ - 

ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള ബിസി സ്്സ ചെരുമാറ്റിം)  ിർലേശങ്ങൾ, 2025 ഉിം റിസർവ ്ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്ത്യ 

(ല ാൺ-ബാങ്കിിംഗ് ഫി ാൻഷ്യല്‍ കമ്പ ികൾ - ചക്കഡ്ിറ്റ് സൗകരയങ്ങൾ)  ിർലേശങ്ങൾ, 2025 ഉിം 

അ ുസരിച്ച് പ്രീ. ചരൺദീര് സിംഗ ്ചൗളഫയ രരാതി രരിഹാര ഓെീസറായി (GRO) 

 ിയമിച്ചു. കമ്പ ിചക്കതിരായ െരാതികൾ െരിഹരിക്കുന്നതി ് ചൊതുജ ങ്ങൾക്ക ്

അലേഹചത്ത സമീെിക്കാിം. ബന്ധചപ്പടാ ുള്ള വിവരങ്ങൾ െുവചട  ല്‍കിയിരിക്കുന്നു: 

കൂടാപ്പത, റിസർവ്  ാങ്ക് ഓ ് ഇെയ (ദ്ദനാൺ- ാങ്കിുംഗ്  ിനാൻഷയൽ കമ്പനികൾ - 

ഔട്ട് ദ്ദസാഴ് സിുംഗിപ്പല അപകടസാധയതകൾ സകകാരയും പ്പെയ്യൽ) നിർദ്ദേശങ്ങൾ, 2025 

അനുസരിച്ച്, ഔട്ട് ദ്ദസാഴ് സിുംഗ് പ്കമീകരണങ്ങളുമായി  ന്ധപ്പെട്ട ്ലഭിക്കുന്ന പരാതികളുും ഈ 

പരാതി പരിഹാര സുംവിധാനെിൽ ഉൾപ്പെടുന്നു. 

പ്പ യർ പ്പാക്ടീസസ ് ദ്ദകാഡിന്പ്പറ അനുസരണപ്പെക്കുറിച്ചുും മാദ്ദനജ് പ്പമന്റിന്പ്പറ വിവിധ 

തലങ്ങളിപ്പല പരാതി പരിഹാര സുംവിധാനെിന്പ്പറ പ്പവർെനപ്പെക്കുറിച്ചുും ആനുകാലിക 

അവദ്ദലാകനും നടെുും.പരാതി പരിഹാര ഓ ീസർ 

 അെരും അവദ്ദലാകനങ്ങളുപ്പട ഏകീകൃത റിദ്ദൊർട്ട് കൃതയമായ ഇടദ്ദവളകളിൽ ദ്ദ ാർഡിന് 

സമർെിക്കുും. 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 

റിസർവ്  ാങ്ക ്ഓ ് ഇെയ (ദ്ദനാൺ- ാങ്കിുംഗ്  ിനാൻഷയൽ കമ്പനികൾ - ഉെരവാേിെമുള്ള 

 ിസിനസ്്സ പ്പപരുമാറ്റും) നിർദ്ദേശങ്ങൾ, 2025 ഉും റിസർവ ് ാങ്ക് ഓ  ്ഇെയ (ദ്ദനാൺ- ാങ്കിുംഗ ്

 ിനാൻഷയൽ കമ്പനികൾ - പ്പപ്കഡിറ്റ് സൗകരയങ്ങൾ) നിർദ്ദേശങ്ങൾ, 2025 ഉും അനുസരിച്ച് പ്ശീ. 

െരൺേീപ് സിുംഗ ്ൌളപ്പയ പരാതി പരിഹാര ഓ ീസറായി (GRO) നിയമിച്ചു. കമ്പനിപ്പക്കതിരായ 

പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് പ്പപാതുജനങ്ങൾക്ക് അദ്ദേഹപ്പെ സമീപിക്കാും. 

 ന്ധപ്പെടാനുള്ള വിവരങ്ങൾ െുവപ്പട നൽകിയിരിക്കുന്നു: 

പ ാബൈല ്: +91 7305963580 

ഇപ യിൽ വിലാസം: gro@tvscredit.com 

പരാതി / തർക്കും ഒരു മാസെിനുള്ളിൽ പരിഹരിച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ, വയ്പചയടുത്തയാൾക്ക്  ാങ്കിുംഗ ്

ഇതര ദ്ദമൽദ്ദനാട്ട വകുെിന്പ്പറ (ഡിഎൻ ിഎസ്), റിസർവ്  ാങ്ക് ഓ ് ഇെയ, ദ്ദ ാർട്ട് ദ്ദേസിസ്, 

രാജാജി സസല, പ്പെസന്ന 600 001, തമിഴ്നാട്, പ്പടൽ: 044 25393406, യുപ്പട കീഴിൽ ഡിൊർട്ട്പ്പമന്റ് 

ഓ ്  ാങ്കിുംഗ് സൂെർസവസിൻപ്പറ (ഡിഎൻ ിഎസ്), റീജിയണൽ ഓ ീസിന്പ്പറ 

െുമതലയുള്ള ഓ ീസർ-ഇൻ-ൊർജ് എന്ന വിലാസെിൽ അെീൽ നൽകാവുന്നതാണ്. 

കമ്പനിയുപ്പട രജിസ്ദ്ദപ്ടഡ് ഓ ീസ് ഇതിപ്പന്‍റ അധികാരപരിധിയിൽ വരുന്നു.  

ഞങ്ങളുപ്പട വായ്പ്പക്കാരുചട പ്പദ്ദയാജനെിനായി, "പരാതികപ്പള" കുറിച്ചുള്ള ദ്ദമൽെറഞ്ഞ 

വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങളുപ്പട ശാഖകളിൽ/  ിസിനസ്്സ ഇടപാടുകൾ നടക്കുന്ന സ്ഥലങ്ങളിൽ 

പ്പേർശിെിക്കുും. 

(VII) പവൈ്ബസറ്റ ്പവളിപപ്പടുത്തൽ: 

 യായമായ പ്പപരുമാറ്റെട്ടും/പ്പ യർപ്പാക്റ്റീസ് ദ്ദകാഡ് പ്പാദ്ദേശിക ഭാഷയിദ്ദലാ വായ്പ 

എടുക്കുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിദ്ദലാ എല്ലാ 

വായ്പ്പക്കാരുചടയുിം/അലെക്ഷകരുചടയുിം പ്ശദ്ധയിദ്ദലക്ക ് കമ്പനിയുപ്പട പ്പവ  ് സസറ്റിൽ 

പ്പേർശിെിക്കുന്നതാണ്.  
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(VIII) ഈൊക്കുന്ന അമിത രലിര നിരക്കിന്ഫറ നിയപ്രണം: 

കാലാകാലങ്ങളിൽ അുംഗീകൃത നയങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി പലിശ നിരക്കുകളുും 

ദ്ദപ്പാസസ്സിുംഗുും മറ്റ് ൊർജുകളുും നിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ ഉെിതമായ ആെരിക തതവങ്ങളുും 

നടപടിപ്കമങ്ങളുും കമ്പനി പാലിക്കുും. 

ദ്ദ ാർഡ് സവീകരിക്കുകയുും അുംഗീകരിക്കുകയുും പ്പവ ് സസറ്റിൽ ലഭയമാക്കുകയുും 

പ്പെയ്തിട്ടുള്ള പലിശ നിരക്ക് മാതൃക കമ്പനി പിെുടരുും. പലിശ നിരക്കുും റിസ് ക് 

ദ്ദപ്ഗദ്ദഡഷനുകൾക്കായുള്ള സമീപനവുും വിവിധ വിഭാഗെിലുള്ള വായ്പക്കാരിൽ നിന്ന് 

വയതയസ്ത പലിശ നിരക്ക് ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള മാനേണ്ഡവുും അദ്ദപക്ഷാ ദ്ദ ാമിൽ 

പ്പവളിപ്പെടുെുകയുും അനുമതി കെിൽ വയക്തമായി അറിയിക്കുകയുും പ്പെയ്യുും.  

പലിശ നിരക്ക് വാർഷിക നിരക്കായിരിക്കുും, അതുവഴി അക്കൗണ്ടിദ്ദലക്ക് ഈടാക്കുന്ന 

കൃതയമായ നിരക്കുകപ്പള കുറിച്്ച വായ്പപ്പയടുക്കുന്നയാൾക്ക് ദ്ദ ാധയമുണ്ടാകുും. 

(IX)  മ്പനി ധന സഹായം നൽ ുന്ന വാഹനങ്ങളുഫെ തിരിഫച്ചെുക്കൽ: 

വായ്പ കരാറില്‍ കമ്പ ി  ിയമെരമായി  ടപ്പിോക്കാവുന്ന ഒരു ബില്‍റ്റ് ഇൻ റീ-ചൊസഷ്ൻ 

ലലാസ് ഉൾചപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്്ട. . സുതാരയത ഉറപ്പാക്കാൻ, വായ്പാ കരാറിചെ  ിബന്ധ കളുിം 

വയവസ്ഥകളുിം ഇതുമായി ബന്ധചപ്പട്ട വയവസ്ഥകളുിം ഉൾചക്കാള്ളുന്നു:  

(a) തിരിചച്ചടുക്കുന്നതി ് മുമ്പുള്ള ല ാട്ടീസ് കാേയളവ്; 

(b) ല ാട്ടീസ് കാേയളവ് ഒഴിവാക്കാൻ കഴിയുന്ന സാഹെരയങ്ങൾ;  

(c) ചസകയൂരിറ്റി ഏചറ്റടുക്കുന്നതി ുള്ള  ടെടിക്കമിം;  

(d) വസ്തു വിചെ വില്‍പ്പ /ലേേത്തി ് മുമ്പ് വായ്പ തിരിച്ചടക്കുന്നതി ് വായ്പചയടുക്കുന്നയാൾക്ക ്

 ല്‍ലകണ്ട അവസാ  അവസരിം സിംബന്ധിച്ച ഒരു വയവസ്ഥ; 

(e) വായ്പചയടുക്കുന്നയാൾക്ക് തിരിചച്ചടുക്കുന്നതി ുള്ള  ടെടിക്കമവുിം 

(f) വസ്തു വിചെ വില്‍പ്പ  / ലേേത്തി ുള്ള  ടെടിക്കമിം. അത്തരിം  ിബന്ധ കളുചടയുിം 

വയവസ്ഥകളുചടയുിം ഒരു െകർപ്പ ്വായ്പ വാങ്ങുന്നവർക്ക് േഭയമാക്കുിം. 

(X) ഡിജിറ്റൽ ഫലൻഡിംഗ ്പ്ലാറ്റ്കൊമു ളിൽ നിന്ന് ലഭിക്കുന്ന വായ്പ ൾ: 

ഉല്‍പ്പന്ന/ബിസി സ്്സ ടീിം വായ്പ എടുക്കുന്നവചര ലസാഴ്സ് ചെയ്ുന്നതി ുിം ഒപ്പിം / അചെങ്കില്‍ 

കുടിശ്ശിക വീചണ്ടടുക്കുന്നതി ുിം അവരുചട ഏജെുമാരായി ഡ്ിജിറ്റല്‍ ചേൻഡ്ിിംഗ ്

പ്ലാറ്റ്ലഫാമുകളില്‍ ഏർചപ്പടുന്നിടചത്തൊിം, അവർ ഇ ിപ്പറയുന്ന  ിർലേശങ്ങൾ 

ൊേിക്കണിം: 

(a) ഏജന്‍റുമാരായി പ്പവർെിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ പ്പലൻഡിുംഗ് പ്ലാറ്റ് ദ്ദ ാമുകളുപ്പട ദ്ദപരുകൾ 
TVSCS-ന്പ്പറ പ്പവ ് സസറ്റിൽ പ്പവളിപ്പെടുെണും.  

(b) ഏജന്‍റുമാരായിപ്പവർെിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ പ്ലാറ്റ്ദ്ദ ാമുകൾ TVSCS-ന്പ്പറ 

ദ്ദപരിലാണ് അവർ അയാളുമായി ഇടപ്പപടുന്നത് എന്ന് വായ്പ എടുെവദ്ദരാട ്  മുൻകൂട്ടി 

പ്പവളിപ്പെടുൊൻ നിർദ്ദേശിക്കുും.   

(c) വായ്പാ അനുമതി ലഭിച്ചാലുടൻ, എന്നാൽ വായ്പാ കരാർ നടൊക്കുന്നതിന് മുമ്പായി, 

 TVSCS-ന്പ്പറ പ്പലറ്റർ പ്പഹഡിൽ വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾക്ക് അനുമതി കെ് നൽകണും.  

(d) വായ്പാ കരാറിപ്പന്‍റ ഒരു പകർെ,് വായ്പാ കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള എല്ലാ 

അനു ന്ധങ്ങളുപ്പടയുും ഓദ്ദരാ പകർെുും സഹിതും വായ്പ അനുവേിക്കുദ്ദമ്പാഴുും 

വിതരണും പ്പെയ്യുദ്ദമ്പാഴുും എല്ലാ വായ്പക്കാർക്കുും നൽകണും.  

(e) ഉൽെന്ന/ ിസിനസ്്സ ടീമുകൾ അവർ ഏർപ്പെട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ 

പ്ലാറ്റ്ദ്ദ ാമുകളിൽ  ലപ്പേമായ ദ്ദമൽദ്ദനാട്ടവുും നിരീക്ഷണവുും ഉറൊക്കുും. 
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(f) പരാതി പരിഹാര സുംവിധാനപ്പെക്കുറിച്ച് അവദ്ദ ാധും സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് മതിയായ 

പ്ശമങ്ങൾ നടെണും.  

(g) കൂളിുംഗ് ഓ  ്/ ലുക്ക് അെ് കാലയളവ്: ഈ കാലയളവിൽ യാപ്പതാരു പിഴയുും കൂടാപ്പത 

പ്പിൻസിെലുും ആനുപാതികമായ വാർഷിക ശതമാന നിരക്കുും (എപിആർ) 

അടച്ചുപ്പകാണ്്ട വായ്െക്കാരന്  ഡിജിറ്റൽ വായ്പയിൽ നിന്ന് ഒഴിവാകാനുള്ള 

വയക്ത ായ ഓപ്ഷൻ നൽകുും. ഇതുമായി  ന്ധപ്പെട്ട്, വായ്പ അനുവേിച്ച തീയതി 

 ുതൽ 3 ദിവസപത്ത കൂളിുംഗ് ഓ  ്/ ലുക്ക ്അെ് കാലയളവ് വായ്െക്കാരന്  നൽകുും.  

 ദ്ദമൽെറഞ്ഞ ദ്ദപായിന്റുകൾ ഉൽെന്നും/ ിസിനസ്്സ ടീമുകൾ കൃതയമായി ഉറൊക്കുും. 

 

(XI) മമകപ് ാെിനാൻസ് ഉരകഭാക്താക്കൾക്കുള്ള  വായ്പ : 

മമലക്കാഫി ാൻസ് ഉെലഭാക്താക്കൾക്ക്  വായ്പ  ല്‍കുലമ്പാൾ താചഴപ്പറയുന്ന  ിർലേശങ്ങൾ 

ൊേിലക്കണ്ടതാണ്. 

(a) കമ്പനിയുപ്പട എല്ലാ ഓ ീസുകളിലുും എ ് പി സി പ്പദർശിപ്പിക്കേണ്ടതാണ്. വായ്പ 

വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്നുള്ള അദ്ദപക്ഷ  സവീകരിക്കുന്ന സാഹെരയെിൽ, വായ്പ 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ എ ് പി സി നൽകണും. 

(b) വായ്പക്കാരന് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിൽ സമദ്ദപ്കാ ിനാൻസ് വായ്പകളുപ്പട ഒരു 

സ്റ്റാൻക്കേർേ് ക്കലാൺ എപ്രിപ ന്റ് ഉപണ്ടന്ന് ലീരൽ ടീം ഉറെു വരുെുും.. 

(c) വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ഇ ിപ്പറയുന്നവ ഉൾചക്കാള്ളുന്ന ഒരു വായ്പ   ാർഡ ് ല്‍കുിം: 

i. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാപ്പള തിരിച്ചറിയാൻ ആവശയമായപ്ത വിവരങ്ങൾ 

ii. നിരക്ക്  നിർണ്ണയപ്പെക്കുറിച്ചുള്ള ലളിതമായ വസ്തു താ ഷീറ്്റ 

iii. വായ്പയുമായി  ന്ധപ്പെട്ട മപ്പറ്റല്ലാ നി ന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും 

iv. ലഭിച്ച തവണകളുും അെിമ ഡിസ്ചാർജുും ഉൾപ്പെപ്പട എല്ലാ തിരിച്ചടവുകൾക്കുും കമ്പനി 

നൽകുന്ന അക്ദ്ദനാളജ്പ്പമന്‍റുകൾ 

v. കമ്പനിയുപ്പട പരാതി പരിഹാര ഓ ീസറുപ്പട ദ്ദപരുും  ന്ധപ്പെടാനുള്ള നമ്പറുും 

ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള പരാതി പരിഹാര സുംവിധാനെിന്പ്പറ വിശോുംശങ്ങൾ 

vi. ക്കനാൺ-പപ്കേിറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഇഷയൂ പ്പെയ്യുന്നത് വായ്പ വാങ്ങുന്നവരുപ്പട പൂർണ്ണ 

സമ്മതദ്ദൊപ്പടയായിരിക്കണും കൂടാപ്പത അെരും ഉൽെന്നങ്ങളുപ്പട  ീസ് ഘടന 

ദ്ദലാൺ കാർഡിൽ തപ്പന്ന വായ്പക്കാരപ്പന വയക്ത ായി അറിയിക്കേണ്ടതാണ്. 

ലോൺ കാർഡ്ിചേ എൊ എൻക്ടികളുിം  കടിം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മ സ്സിോകുന്ന 

ഭാഷ്യിോയിരിക്കണിം,കൂടാചത േീഗല്‍ ടീിം ഇത് കൃതയമായി െരിലശാധിച്ചിരിക്കണിം. 

(d) കമ്പ ി ജീവ ക്കാരുചടലയാ ഔട്ട്്‌ലസാഴ്്‌സ് ചെയ്ത ഏജൻസിയിചേ ജീവ ക്കാരുചടലയാ 

അ ുെിതമായ ചെരുമാറ്റത്തി ് കമ്പ ി ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുചമന്നുിം 

ഉെലഭാക്താക്കൾക്ക്  സമയബന്ധിതമായ െരാതി െരിഹാരങ്ങൾ  ല്‍കുചമന്നുിം കമ്പ ി 

ഇതി ാല്‍ ക്െഖ്യാെിക്കുന്നു. മമലക്കാഫി ാൻസ് ഉെലഭാക്താക്കൾ ക്കുള്ള വായ്പ കരാറില്‍ 

ക്െഖ്യാെ ിം കൃതയമായി ലരഖ്ചപ്പടുത്തിയിട്ടുചണ്ടന്ന് േീഗല്‍ ടീിം ഉറപ്പാക്കുിം. 

(e) തിരിച്ചടവ ് സിംബന്ധമായ ബുദ്ധിമുട്ടുകൾ ല രിടുന്ന വായ്പക്കാചര തിരിച്ചറിയുന്നതി ുിം 

െിന്ത്ുണയ്ക്കുന്നതി ുിം, അത്തരത്തില്‍ ഉള്ളവരുമായി ഇടെഴകുന്നതി ുിം, േഭയമായ 

സഹായചത്തക്കുറിച്ച് അവർക്ക് ആവശയമായ മാർഗ്ഗ ിർലേശങ്ങൾ  ല്‍കുന്നതി ുമുള്ള 

ഒരു സിംവിധാ മായി കളക്ഷൻ/കസ്റ്റമർ സർവീസ് ടീിം ക്െവർത്തിക്കുിം. 

(f) വായ്പക്കാര ുിം കമ്പ ിയുിം െരസ്പരിം തീരുമാ ിക്കുന്ന  ിയുക്ത/ലകക്ര  ിയുക്ത 

സ്ഥേത്താണ് റിക്കവറി  ടെടികൾ  ടത്തുന്നത്. എന്നിരുന്നാേുിം, രലണ്ടാ അതിേധികലമാ 

തവണ തുടർച്ചയായി  ിയുക്ത/ലകക്ര  ിയുക്ത സ്ഥേത്ത് ഹാജരാകുന്നതില്‍ 

െരാജയചപ്പട്ടാല്‍, ഫീല്‍ഡ്് സ്റ്റാഫിച  വായ്പ വാങ്ങുന്നയാളുചട താമസസ്ഥേലത്താ 
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ലജാേിസ്ഥേലത്താ റിക്കവറി  ടെടികൾ െൂർത്തിയാക്കാൻ അ ുവദിക്കുിം. 

 

(g) കളക്ഷൻസ് /റിസ്ക് കൺലക്ടാൾ യൂണിറ്റ് (ആർസിയു) ടീിം, അതില്‍ ഏർചപ്പട്ടിരിക്കുന്ന 

റിക്കവറി ഏജ ്റുമാർ അവരുചട ജീവ ക്കാരുചട ഭുതകാേചത്തപ്പറ്റി കരാലീസ് 

രരികരാധന ഉൾചപ്പടുന്ന െരിലശാധ   ടത്തുന്നുചവന്ന് ഉറപ്പാക്കണിം. കരാറുകൾ 

െുതുക്കുന്ന സമയത്ത ് റിക്കവറി ഏജ ്റുമാരുചട ഭുതകാേചത്തപ്പറ്റി െു ഃെരിലശാധ  

 ടക്കുന്നുചണ്ടന്ന് കളക്ഷ ുകൾ/ആർസിയു ടീിം ഉറപ്പാക്കുിം. 

(h) കളക്ഷൻ എക്്‌സികയൂട്ടീവുകളുിം കൂടാചത/അചെങ്കില്‍ റിക്കവറി ഏജ ്റുമാരുിം മുകളിചേ 

 ിബന്ധ  IV  (c) ക്െകാരിം െറഞ്ഞിരിക്കുന്നതുലൊചേയുള്ള റിക്കവറി  ടെടികളില്‍ 

കഠി മായ രീതികൾ അവേിംബിക്കരുത്. കൂടാചത റിക്കവറിയുമായി ബന്ധചപ്പട്ട 

കാരയങ്ങൾക്കായി മമലക്കാഫി ാൻസ് ഉെലഭാക്താക്കചള ബന്ധചപ്പടുന്നതി ുിം 

വിളിക്കുന്നതി ുമുള്ള സമയിം രാവിചേ 09:00 മുതല്‍ മവകുലന്നരിം 06:00 വചര 

െരിമിതചപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു.  

(i) റിക്കവറിയുമായി ബന്ധചപ്പട്ട െരാതികൾ െരിഹരിക്കുന്നതി ുള്ള 

സിംവിധാ ലത്തക്കുറിച്ചു വായ്പ വിതരണിം ചെയ്ുന്ന സമയത്ത ്വായ്പക്കാരച  അറിയിക്കുിം. 

ലോൺ കരാറില്‍ വിശദാിംശങ്ങൾ കൃതയമായി ലരഖ്ചപ്പടുത്തിയിട്ടുചണ്ടന്ന് േീഗല്‍ ടീിം 

ഉറപ്പാക്കുിം. 

(j) കൃതയമായ അറിയിപ്പുിം ഉെിതമായ അിംഗീകാരവുിം ഉറപ്പാക്കുന്നതി ്, വീചണ്ടടുക്കല്‍ 

ക്െക്കിയ ആരിംഭിക്കുലമ്പാൾ, റിക്കവറി ഏജ ്റുമാരുചട വിശദാിംശങ്ങൾ കടിം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക്  ല്‍കുന്നത് കളക്ഷൻ ടീിം ഉറപ്പാക്കുിം.  

(k) റിക്കവറി ഏജ ്റ്, കമ്പ ിലയാ ഏജൻസിലയാ  ല്‍കിയ തിരിച്ചറിയല്‍ കാർഡ്ിച ാപ്പിം 

കമ്പ ിയില്‍  ിന്നുള്ള അറിയിപ്പി ്ചറയുിം അധി ാരഫെെുത്തുന്ന  ത്തിന്ഫറയും 

ഒരു ര ർെ് ചകാണ്ടുലൊലകണ്ടതാണ്. അറിയിപ്പുിം അധികാരചപ്പടുത്തുന്ന കത്തുിം, മറ്റ ്

വിശദാിംശങ്ങളില്‍ റിക്കവറി  ടത്തുന്ന ഏജൻസിയുചടയുിം കമ്പ ിയുചടയുിം 

ബന്ധചപ്പടാ ുള്ള വിശദാിംശങ്ങളുിം ഉൾചപ്പടുന്നതാണ്. 

(l) റിക്കവറി ക്െക്കിയയില്‍  കമ്പ ി റിക്കവറി ഏജൻസിചയ മാറ്റുന്നിടത്ത്, 

i. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാപ്പള മാറ്റപ്പെക്കുറിച്്ച കളക്ഷൻ ടീും യഥാവിധി അറിയിക്കുും, 

ii. പുതിയ ഏജന്റ് തന്പ്പറ ഐഡന്റിറ്റി കാർഡിപ്പനാെും ദ്ദനാട്ടീസുും 

അധികാരപ്പെടുെുന്ന കെുും പ്പകാണ്ടുദ്ദപാകണും. 

മറ്റ് വിശോുംശങ്ങൾപ്പക്കാെും, അറിയിെുും അധികാരപ്പെടുെുന്നകെുും, റിക്കവറി 

നടെുന്ന ഏജൻസിയുപ്പടയുും കമ്പനിയുപ്പടയുും  ന്ധപ്പെടാനുള്ള വിശോുംശങ്ങളുും 

ഉൾപ്പെടുദ്ദെണ്ടതാണ്. 

കമ്പനി ഏർപ്പെട്ടിരിക്കുന്ന റിേവറി ഏജൻസികളുപട കാലിക ായ 

വിശദാംശങ്ങൾ കമ്പനിയുപ്പട പവൈ് ബസറ്റിൽ യഥാവിധി പ്പേർശിെിച്ചിട്ടുപ്പണ്ടന്നു 

കളക്ഷൻ ടീും ഉറൊക്കുും. 

(m) തിരിച്ചടവ്  സും ന്ധിച്ചുള്ള സൗകരയും (പ്പതിമാസെിനു പുറപ്പമ, ആഴ്ചയിപ്പലാരിക്കൽ, 

രണ്ടാഴ്ചയിപ്പലാരിക്കൽ എന്നിങ്ങപ്പന) കടും വാങ്ങുന്നയാളുപ്പട ആവശയാനുസരണും മാറ്റി 

നൽകുന്നതാണ്.  

(XII) സവർണ്ണാഭരണങ്ങളുപട ഈടിക്കേൽ കടം പകാടുേൽ: 

കാലാകാലങ്ങളിൽ ആർ ിഐ പുറപ്പെടുവിക്കുന്ന പ്പറഗുദ്ദലറ്ററി മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ 

ഉൾപ്പക്കാണ്്ട, സവർണ്ണെിദ്ദേൽ വായ്പ നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു ദ്ദ ാർഡ് അുംഗീകൃത നയവുും 

ദ്ദലല നയവുും നടെിലാക്കുും.  

താപ്പഴെറയുന്ന പ്പറഗുദ്ദലറ്ററി നി ന്ധനകൾ മറ്റുള്ളവയ്പ്പക്കാെും കൃതയമായി ഉറൊദ്ദക്കണ്ടതാണ്: 

a. ആർ  ിഐ അനുശാസിക്കുന്ന പ്പകസവസി മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ പാലിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്ന ്

ഉറൊക്കാനുും ഏത് വായ്പയുും നൽകുന്നതിന് മുമ്പ് ഉപദ്ദഭാക്താവിപ്പന സും ന്ധിച്ചുള്ള 

സമപ്ഗ പരിദ്ദശാധന നടെിയിട്ടുപ്പണ്ടന്നുും ഉറൊക്കുന്നതിനുള്ള മതിയായ നടപടികൾ. 



  

 

 

Policy on Fair Practices Code 

 

Page 9 of 9 

Issue 02 Rev. No.: 0 

 

Classification: Public 

b. ലഭിച്ച ആഭരണങ്ങളുപ്പട ശരിയായ വിലയിരുെൽ നടപടിപ്കമും. 

c. സവർണ്ണാഭരണങ്ങളുപ്പട ഉടമസ്ഥാവകാശും ഉറൊക്കാനുള്ള ഇദ്ദന്‍റണൽ സുംവിധാനങ്ങൾ. 

d. ആഭരണങ്ങൾ സുരക്ഷിതമായി കസ്റ്റഡിയിൽ സൂക്ഷിക്കാനുും, സുംവിധാനങ്ങൾ 

തുടർച്ചയായി അവദ്ദലാകനും പ്പെയ്യാനുും,  ന്ധപ്പെട്ട ജീവനക്കാർക്ക് പരിശീലനും 

നൽകാനുും, നടപടിപ്കമങ്ങൾ കർശനമായി പാലിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്ന് ഉറൊക്കാനായി 

ഇദ്ദന്‍റണൽ ഓഡിറ്റർമാർ ആനുകാലിക പരിദ്ദശാധന നടൊനുും ദ്ദവണ്ട മതിയായ 

സുംവിധാനങ്ങൾ. ആഭരണങ്ങൾ സൂക്ഷിക്കാൻ അനുദ്ദയാജയമായസൗകരയമില്ലാെ 

പ് ാഞ്ചുകൾ സവർണ്ണ വായ്പകൾ നൽകരുത്.  

e. ഈടായി സവീകരിക്കുന്ന ആഭരണങ്ങൾ ഉെിതമായി ഇൻഷവർ പ്പെയ്തിരിക്കണും.  

f. തിരിച്ചടവ് നടൊെ സാഹെരയെിൽ വായ്പക്കാരന് മതിയായ മുൻകൂർ അറിയിെ് 

നൽകിപ്പക്കാണ്ടുള്ള സുതാരയമായ ദ്ദലല നടപടിപ്കമും. വയക്തിതാത്പരയും 

ആദ്ദരാപിക്കാവുന്ന സാഹെരയും ഉണ്ടാകരുത്, പ്ഗൂെ് കമ്പനികളുമായുും  ന്ധപ്പെട്ട 

സ്ഥാപനങ്ങളുമായുള്ള ഇടപാടുകൾ ഉൾപ്പെപ്പട ദ്ദലല സമയെുള്ള എല്ലാ ഇടപാടുകളിലുും 

ഉൾപ്പെട്ടിരിക്കുന്നവർ തമ്മിൽ പ്പദ്ദതയക  ന്ധമില്ലാെ സവതപ്െമായ ദ്ദലല പ്പപ്കിയ 

ഉറൊക്കണും. 

g. കുറഞ്ഞത് രണ്ട് പപ്തങ്ങളിപ്പലങ്കിലുും, ഒന്ന ്പ്പാദ്ദേശിക ഭാഷയിലുള്ളതുും മപ്പറ്റാന്ന് ദ്ദേശീയ 

േിനപപ്തവുും, പരസയും നൽകി ദ്ദലലും പ്പപാതുജനങ്ങപ്പള അറിയിക്കണും. 

h. കമ്പനി ഈ ദ്ദലലങ്ങളിൽ പപ്പങ്കടുക്കില്ല. 

i. ഈടായി നൽകുന്ന സവർണും ദ്ദ ാർഡ് അുംഗീകരിച്ച ദ്ദലലക്കാർ വഴി മാപ്തദ്ദമ ദ്ദലലും 

പ്പെയ്യാവൂ. 

j. സമാഹരണും, നിർവഹണും; അുംഗീകാരും നൽകൽ എന്നിവയുപ്പട െുമതലകൾ 

ദ്ദവർതിരിക്കുന്നത് ഉൾപ്പെപ്പട, തട്ടിെ് സകകാരയും പ്പെയ്യാനായി ഏർപ്പെടുദ്ദെണ്ട 

സുംവിധാനങ്ങളുും നടപടിപ്കമങ്ങളുും വായ്പാ/പ്പപ്കഡിറ്്റ നയെിൽ ഉൾപ്പക്കാള്ളണും. 

(XIII) നയത്തിന്ഫറ രുനരവകലാ നം 
 
ഈ  യിം കാോകാേങ്ങളില്‍ ലഭദഗതി ചെയ്ാ ുള്ള അവകാശിം കമ്പ ിയില്‍  ിക്ഷിപ്തമാണ്. 

റിസ്ക് മാല ജ്ചമ ്റ ്കമ്മിറ്റി അ ിവാരയചമന്ന് കരുതുന്ന ഇടലവളകളില്‍ (െലക്ഷ വാർഷ്ിക 

അടിസ്ഥാ ത്തിചേങ്കിേുിം) ഈ  യിം െു രവലോക ിം ചെയ്ുിം,  യത്തിചേ ഏതു മാറ്റങ്ങളുിം 

റിസ്ക് മാല ജ്ചമ ്റ ്കമ്മിറ്റി അിംഗീകരിലക്കണ്ടതാണ്.  

****************** 


