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प्रास्ताववक 

रिझर्व्ह बँक ऑफ इंडिया (RBI) ने वेळोवेळी जािी केलेल्या मार्हदर्हक तत्त्ांच्या आधािे, वाजवी पद्धतीवंिील  धोिण तयाि 

केले जाते आडण संचालक मंिळाद्वािे जूि केले जाते. ते लोकांच्या माडितीसाठी कंपनीच्या वेबसाइटवि प्रकाडर्त आडण 

प्रसारित केले जाईल.  
 

(I) कर्ाासाठीचे अर्ा आवि त्यावर प्रविया: 

(a) कर्जदाराांसोबत होणारा सर्ज सांर्ाद स्थानिक भाषेत नकां र्ा कर्जदाराला समर्णाऱ्या भाषेत व्हार्ा. 

(b) कर्ाजच्या अर्ाजमधे्य आर्श्यक मानहती असेल र्ी कर्जदाराच्या व्यार्ार्र पररणाम करते, रे्णेकरूि इतर NBFCs द्वािे 

ऑफर केलेल्या अटी आनण शतींशी अर्जपूणज तुलिा केली र्ाऊ शकते आनण कर्जदाराद्वारे एक मानहतीपूणज निणजय घेतला 

र्ाऊ शकतो. कर्ाजसाठीच्या अर्ाजमधे्य, अर्ाजसोबत र्मा कराव्या लागणाऱ्या आर्श्यक कागदपत्ाांची यादी असते. 

(c) कां पिी सर्ज कर्ज अर्ाांच्या पोचपार्ती देईल आनण अशा प्रकारच्या कर्ाजचे अर्ज नकती कालार्धीमधे्य निकाली काढले 

र्ातील हे देखील पोचपार्तीमधे्य सूनचत केले र्ाईल. पोचपार्त्ाांमधे्य, सर्ज कर्ाजचे अर्ज र्ास्तीत र्ास्त नकती नदर्साांच्या 

आत निकाली काढले र्ारे्त हे देखील सूनचत केले र्ारे्. र्र अनतररक्त तपशील/कागदपते् आर्श्यक असतील, तर ते 

ग्राहकाांिा ताबडतोब कळर्ले र्ाईल. 

 

(II) कर्ााचे मूल्यमापन आवि अटी / शर्ती: 

(a) कर्जदाराांिी केलेल्या के्रनडट अर्ाांचे योग्य मूल्यमापि केल्याची कां पिी खात्ी करेल. मूल्यमापि कां पिीच्या के्रनडट 

धोरणाांिुसार आनण कायजपद्धतीिुसार असेल. 

(b) कर्जदाराला नलखखत स्वरूपात (कर्जदाराला समरे्ल अशा र्ानषजक व्यार् दर, अर्ाजची पद्धत, ईएमआय सांरचिा, प्री-

पेमेंट शुल्क यासह सर्ज अटी आनण शतींसह मांरू्र केलेल्या कर्ाजची रक्कम भाषेत नकां र्ा स्थानिक भाषेत) मांरु्री पत्राद्वािे 

नकां र्ा अन्यर्ा उपलब्ध करूि देईल आनण कर्जदारािे या अटी आनण शतींची लेखी स्वीकृती त्ाच्या रेकॉडजर्र ठेर्ारे्. 

ग्राहकाला कर्ज देऊ शकत िसेल, तर त्ाांिी अशा िकाराचे कारण ग्राहकाला नलखखत स्वरूपात कळर्ारे्. कां पिीिे 

कर्ाजच्या करारामधे्य उशीरा परतफेडीसाठी आकारले र्ाणारे दांडात्मक व्यार् िमूद करारे्. 

(c) कां पिी कर्ज मांरू्री/नर्तरणाच्या रे्ळी कर्जदाराांिा कर्ाजच्या कराराची एक प्रत, शक्यतो स्थानिक भाषेत नकां र्ा कर्जदाराला 

समर्लेल्या भाषेत, कर्ज करारामधे्य उद्धृत केलेल्या सर्ज सांलग्नकाांच्या प्रते्क प्रतीसह देईल. 

(III) कर्ज खात्ांवरील दंडात्मक शुल्क : 

भाितीय रिझर्व्ह बँक (डबर्ि-बँडकंर् डवत्तीय कंपन्या – जबाबदाि व्यवसाय आचिण) डदर्ा डनदेर्, २०२५ नुसाि, कंपनी खालील मार्हदर्हक 

तत्त्ांचे पालन किेल: 

(a) कंपनी खात्री किेल की कजहदािाद्वािे कजह किाच्या भौडतक अटी आडण शतींचे रै्ि-अनुपालनासाठी दंि आकािला 

असल्यास त्याला ’दंिात्मक आकाि’ मानले जाईल आडण अग्रीमावि आकािलेल्या व्याज दिामधे्य जोिलेल्या ’दंिात्मक 

व्याजा” च्या स्वरूपात आकािले जाणाि नािी. दंिाच्या पूवीच्या थकीत िकमेवि अडतरिक्त / नवीन दंि आकािला जाऊ र्कत 

नािी.  

(b) कंपनी शुल्काचे कोणतेिी भांिवलीकिण िोणाि नािी याची खात्री किेल म्हणजेच, अशा शुल्कांवि आणखी व्याजाची 

र्णना केली जाणाि नािी. तथाडप, कजह खात्यामधे्य व्याजाच्या र्णनेसाठी सामान्य पध्दतीवि याचा परिणाम िोणाि नािी. 

त्यामुळे, कंपनी, उपाययोजना अंमलबजावणीच्या डदनांकापयंत, न भिलेल्या व्याजावि (न भिलेल्या ईएमआयसि) किािानुसाि 

दंिात्मक व्याजदिाने नरे्व् ति ठिलेल्या व्याजदिाने व्याज आकारू र्कते. 

(c) कंपनी शुल्काचे कोणतेिी भांिवलीकिण िोणाि नािी याची खात्री किेल म्हणजेच, अशा शुल्कांवि आणखी व्याजाची 

र्णना केली जाणाि नािी. तथाडप, कजह खात्यामधे्य व्याजाच्या र्णनेसाठी सामान्य पध्दतीवि याचा परिणाम िोणाि नािी. 
कजाहच्या िकमेनुसाि एकाच उत्पादन शे्रणीमधे्य दंिात्मक शुल्क वेर्वेर्ळे असू शकते आडण कंपनी विील अटीचें पालन 

करून दंिात्मक शुल्काची योग्य संिचना स्वीकारू शकते. कजहदािाची स्थिती कािीिी असली तिी, एका डवडशष्ट कजह / 
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उत्पादन शे्रणीतील दंिात्मक शुल्काची िचना एकसमान असणे आवश्यक आिे. जिी दंिात्मक शुल्कासाठी कोणतीिी 

कमाल मयाहदा नमूद केलेली नसली तिी, कंपनीने िे लक्षात ठेवावे की दंिात्मक शुल्क आकािण्यामार्ील मुख्य उदे्दश 

पत डशस्तीची भावना रुजवणे िा आिे आडण अशा शुल्कांचा वापि मिसूल वाढवण्याचे साधन म्हणून केला जाऊ नये. 

(d) कंपनी व्यवसायाव्यडतरिक्त िेतंूसाठी ’वैयस्थक्तक कजहदािा’ ला मंजूि कजाहच्या बाबतीत दंिात्मक आकाि, िे भौडतक अटी 

आडण शतींच्या सािख्या रै्ि-अनुपालनासाठी रै्ि-वैयस्थक्तक कजहदािाला लारू् दंिात्मक शुल्कापेक्षा उच्च नसेल याची 

खात्री किेल. 

(e)  कंपनी खात्री किेल की जेर्व्ािी कजाहच्या भौडतक अटी आडण शतींच्या रै्ि अनुपालनाची स्मिणपत्रके पाठवली जातील, 

तेर्व्ा कजहदािाला लारू् दंिात्मक शुल्क संपे्रडित केली जातील. 

(f) कंपनी ह्याची खात्री किेल की दंिात्मक शुल्क आकािल्याची कोणतीिी घटना आडण त्याचे कािण, कजहदािांना कजह 

किािामधे्य आडण लारू् असलेल्या सवाहत मित्त्ाच्या अटी व डनयम/ मुख्य तथ्य डवविणामधे्य कळवले जाईल. 

(g) कंपनी डतच्या वेबसाइटवि व्याज दि आडण सेवा शुल्क अंतर्हत ग्रािकाच्या माडितीसाठी दंिात्मक शुल्काचे प्रमाण 

प्रकाडशत किेल. कंपनी ग्रािकांच्या माडितीसाठी आपल्या वेबसाइटवि 'व्याजदि आडण सेवा शुल्क' या सदिाखाली 

दंिात्मक शुल्काची िक्कम आडण कािण प्रकाडशत किेल. तसेच, मंजुिी पत्र आडण कजह किािामधे्य कंपनीच्या 

वेबसाइटवि प्रदडशहत केलेल्या दंिात्मक शुल्काच्या अनुसूचीचा संदभह देणे पुिेसे ठिणाि नािी. 

(h) डवद्यमान कजांच्या बाबतीत, नवीन दंिात्मक शुल्क प्रणालीमधे्य बदल पुढील अद्ययावत किण्याच्या  डकंवा 

नूतनीकिणाच्या तािखेला सुडनस्थश्चत केले जाईल. 

(IV) अटी व शर्तींमधील बदलाांसह कर्ाांचे ववर्तरि: 

(a) कर्ज करार/मांरु्री पत्ामधे्य नदलेल्या नर्तरण रे्ळापत्कािुसार नर्तरीत केले र्ाईल. कर्जदाराला स्थानिक भाषेत नकां र्ा 

त्ाला समरे्ल अशा भाषेत नर्तरण रे्ळापत्क, व्यार् दर, सेर्ा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क, इतर लागू शुल्क/फीस इत्ादी 

सह अटी र् शतींमधील कोणत्ाही बदलाची सूचिा देईल. 

(b) कां पिीिे हे सुनिनित केले पानहरे् की व्यार्दर आनण शुल्काांमधील बदल केर्ळ सांभाव्य पद्धतीिेच केले र्ातील. या 

सांदभाजत योग्य अट कर्ज करारामधे्य समानर्ष्ट केली र्ाईल. 

(c) कराराच्या अांतगजत पेमेंट नकां र्ा कायजप्रदशजि नकां र्ा अनतररक्त नसकु्यररटीर् ची मागणी परत मागर्ण्याचा/त्वररत करण्याचा 

निणजय कर्ज कराराशी सुसांगत असेल. 

(d) कां पिीिे सर्ज देय परतफेडीर्र नकां र्ा कर्ाजच्या र्कबाकीच्या रकमेची र्सुली झाल्यार्र, कोणत्ाही कायदेशीर 

हक्कासाठी नकां र्ा कर्जदाराच्या डवरुद्ध कां पिीच्या इतर कोणत्ाही दाव्यासाठी सर्ज नसकु्यररटीर् र्ारी केल्या पानहरे्त. 

र्र सेट ऑफचा असा अनधकार र्ापरायचा असेल, तर कर्जदाराला उर्जररत दाव्याांच्या सांपूणज तपशीलाांसह आनण सांबांनधत 

दाव्याचा निकाल लागेपयांत / पैसे भरेपयांत कंपनीद्वािे नसकु्यररटीर् ठेर्ण्याचा अनधकार असलेल्या अटी ांसह सूचिा नदली 

र्ाईल. 

(V) सवासामान्य: 

(a) कर्ाजच्या कराराच्या अटी र् शतींमधे्य िमूद केलेल्या उनिष्टाांनशर्ाय कर्जदाराच्या बाबी ांमधे्य हस्तके्षप करण्यापासूि 

कां पिीिे परारृ्त्त केले पानहरे् (र्ोपयांत कर्जदारािे यापूर्ी उघड केलेली िर्ीि मानहती कां पिीच्या निदशजिास आली िाही 

तोपयांत)  

(b) कर्जदाराकडूि कर्ज खाते हस्ताांतररत करण्याची नर्िांती नमळाल्यास, सांमती नकां र्ा अन्यर्ा कां पिीचा आके्षप, र्र असेल 

तर, नर्िांती नमळाल्याच्या तारखेपासूि 21 नदर्साांच्या आत कळर्ण्यात येईल. अशा प्रकारचे हस्ताांतरण कायद्यािुसार 

पारदशजक कराराच्या अटी ांिुसार केले र्ाईल. 

(c) अिेक र्षाांच्या पॉनलसीिुसार कर्ाजच्या र्सुलीच्या बाबतीत, कां पिीला गैरसोयीच्या रे्ळी कर्जदाराांिा सतत त्ास देणे 

(सकाळी 08:00 च्या आनध आनण सांध्याकाळी 07:00  िांतर), कर्ाजच्या र्सुलीसाठी बळर्बरीचा र्ापर इत्ादीसारख्या 

अिार्श्यक छळाचा अर्लांब होणार िाही. कां पिीच्या कमजचाऱ्य्ाांिा ग्राहकाांशी योग्य र्ागणूक देण्यासाठी (ग्राहकाांशी 
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उद्धटपणे र्ागू िये यासह) पुरेसे प्रनशनक्षत असणे आर्श्यक आहे.  

(d) कजहदािासोबतच्या किािामधे्य/कजह किािामधे्य भाितीय रिझर्व्ह बँक (डबर्ि-बँडकंर् डवत्तीय कंपन्या - जबाबदाि 

व्यवसाय आचिण) डदशा डनदेश, २०२५ नुसाि मालमत्ता पित घेण्याची कलमे समाडवष्ट असतील. 

(e) भाितीय रिझर्व्ह बँक (डबर्ि-बँडकंर् डवत्तीय कंपन्या - जबाबदाि व्यवसाय आचिण) डदशा डनदेश, २०२५ अंतर्हत नमूद 

केल्याप्रमामे, कजाहच्या दिांसंबंधीचे ‘मुख्य तथ्य डवधान’ (केएफसी ) सवह संभाव्य कजहदािांना देखील देण्यात येईल. , 

जेणेकरून कजह किाि किण्यापूवी त्यांना माडितीपूणह दृडष्टकोन बनवण्यासाठी सािाय्य डमळेल. िे केएफसी कजहदािांना 

समजेल अशा सोप्या भािेत डलडिले जाईल आडण त्यातील मजकूि कजहदािाला समजावून सांडर्तला जाईल व 

त्याला/डतला तो समजला असल्याची पोचपावती घेतली जाईल.  

(f) वाडिहक टके्कवािी दि' (एपीआि) साठी र्णना पत्रक KFS सोबत आडण कजाहच्या मुदतीविील कजाहच्या परिशोधनाचे 

वेळापत्रक समाडवष्ट केले जाईल. APR मधे्य कंपनीद्वािे आकािले जाणािे सवह शुल्क समाडवष्ट असेल.  

(VI) र्तिारी: 

भाितीय रिझर्व्ह बँक (डबर्ि-बँडकंर् डवत्तीय कंपन्या - जबाबदाि व्यवसाय आचिण) डदर्ा डनदेर्, 2025 च्या संदभाहत, संचालक 

मंिळाने योग्य तक्राि डनवािण व्यविा तयाि केली आिे, जेणेकरून कंपनीच्या पदाडधकाऱयांच्या डनणहयांतून उद्भवणािे डववाद 

पुढील उच्च स्तिावि डनकाली काढले जातील. 

याव्यडतरिक्त, भाितीय रिझर्व्ह बँक (डबर्ि-बँडकंर् डवत्तीय कंपन्या - आउटसोडसंर्मधील जोखमीचें व्यविापन) डदर्ा डनदेर्, 

2025 नुसाि, या तक्राि डनवािण व्यविेमधे बाह्य कंत्राटी कामांमधील  व्यविेच्या संदभाहत आलेल्या तक्रािीचंा देखील समावेर् 

केलेला आिे. 

व्यविापनाच्या डवडवध स्तिांवि 'डनष्पक्ष व्यविाि संडिते'च्या पालनाचा आडण तक्राि डनवािण व्यविेच्या कामकाजाचा 

डनयतकाडलक आढावा घेतला जाईल. अर्ा आढाव्यांचा एक एकडत्रत अिवाल डनयडमत कालावधीमधे मंिळाला सादि केला 

जाईल. 

तक्रार हिवारण अहिकारी: 

भाितीय रिझर्व्ह बँक (डबर्ि-बँडकंर् डवत्तीय कंपन्या – जबाबदाि व्यवसाय आचिण) डदर्ा डनदेर्, २०२५ आडण भाितीय रिझर्व्ह 

बँक (डबर्ि-बँडकंर् डवत्तीय कंपन्या – पत संिा) डदर्ा डनदेर्, २०२५ नुसाि, श्री. चिणदीप डसंर् चावला यांची तक्राि डनवािण 

अडधकािी (GRO) म्हणून डनयुक्ती किण्यात आली आिे. कंपनीडवरुद्धच्या तक्रािीचं्या डनिाकिणासाठी सामान्य िडिवासी 

त्यांच्यार्ी संपकह  साधू र्कतील. संपकाहचा तपर्ील खाली डदला आिे: 

मोबाईल: 91 7305963580 

ई-मेल पत्ता: gro@tvscredit.com 

ग्रािक कंपनीकिून डमळालेल्या प्रडतसादावि असमाधानी असल्यास डकंवा तक्राि डकंवा डववादाच्या वेळेच्या मयाहदेत म्हणजे 

30 डदवस कंपनीकिून कोणतािी प्रडतसाद न डमळाल्यास,  ग्रािक रिझर्व्ह बँकेच्या पयहवेक्षण डवभार्ाच्या कायाहलयाच्या प्रभािी 

अडधकािी यांच्यार्ी खालील पत्यावि संपकह  साधू र्कतात: प्रभािी अडधकािी (ऑडफसि इन्चाजह) नॉन-बँडकंर् पयहवेक्षण डवभार् 

(DNBS), रिझर्व्ह बँक ऑफ इंडिया, फोटह गे्लडसस, िाजाजी सलाई,  चेन्नई  600 001, ताडमळनािू, दूिध्वनी: 044 25393406.  

आमच्या ग्रािकांच्या फायद्यासाठी, "तक्राि" संबंडधत विील माडिती आमच्या र्ाखा/िानांवि प्रदडर्हत केली जाईल डजथे 

व्यवसाय व्यविाि केला जातो. 

(VII) वेबसाइटवर हडसक्लोर्र: 

न्याय्य व्यविाि संडिता िी िाडनक भािेत डकंवा कजहदािाला समजेल अर्ा भािेत असावी आडण डवडवध से्टकिोल्डसहच्या 

माडितीसाठी कंपनीच्या वेबसाईटवि टाकण्यात यावी.  
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(VIII) आकारल्या गेलेल्या अत्ाहिक व्यार्ाचे हियमि: 

कंपनी वेळोवेळी मंजूि केलेल्या धोिणांनुसाि व्याजदि आडण प्रडक्रया आडण इति रु्ल्कांचे डनधाहिण किताना योग्य अंतर्हत 

तते्त् आडण प्रडक्रयांचे पालन किेल.  

कंपनी बोिाहने स्वीकािलेले आडण मंजूि केलेले आडण वेबसाइटवि उपलब्ध करून डदलेले व्याजदि मॉिेलचे पालन किेल. 

व्याज दि आडण जोखीम शे्रणीकिण दृष्टीकोन आडण कजहदािांच्या डवडवध शे्रणीसंाठी डभन्न व्याजदि आकािण्याचे तकह  अजाहमधे्य 

उघि केले जातील आडण मंजुिी पत्रात स्पष्टपणे कळवले जातील.  

व्याजाचा दि वाडिहक दि असेल जेणेकरुन कजहदािाला खात्यावि आकािले जाणािे अचूक दि माडित असतील. 

(IX) कंपिीिे हवत्तपुरवठा केलेल्या वाििांचा ताबा घेणे: 

कंपनीने कजहदािासोबतच्या कजह किािा मधे्य कायदेर्ीि अंमलात आणण्या योग्य पुन्हा ताब्यात घेण्याचे कलम अंतभूहत केलेले 

असावे. पािदर्हकता सुडनडित किण्यासाठी, कजह किािाच्या अटी आडण र्तीमधे्य खालील तितुदी देखील असतील: 

(a) ताबा घेण्यापूवी नोटीस कालावधी; 

(b) परिस्थिती अंतर्हत माफ केलेला नोटीस कालावधी; 

(c) सुिक्षा ताब्यात घेण्याची प्रडक्रया; 

(d) मालमते्त ची डवक्री / डललाव किण्यापूवी कजहदािाला कजाहची पितफेि किण्याची अंडतम संधी देण्याची तितूद  

(e) कजहदािाला पित डमळवून देण्याची प्रडक्रया आडण  

(f) मालमते्तची डवक्री डकंवा डललाव किण्याची प्रडक्रया. अशा प्रकािची अटी व शतींची एक प्रत कजहदािांना उपलब्ध करून 

डदली जाईल. 

(X) हडहर्टल लेंहडंग पॅ्लटफॉमजवर हमळवलेली करे्:  

डजथे डजथे कंपनी डिडजटल लेंडिंर् पॅ्लटफॉमहला त्यांचे एजंट म्हणून स्त्रोत कजहदािांना आडण/डकंवा थकबाकी वसूल 

किण्यासाठी रंु्तवते डतथे कंपनीला अक्षिर्ः  आडण योग्य िीतीने खालील सूचनांचे पालन केले पाडिजे:  

(a)  डिडजटल लें डिंर् पॅ्लटफॉमहची नावे जी एजंट म्हणून कायहित आिेत ती कंपनीच्या म्हणजेच TVS Credit च्या वेबसाइटवि 

उघि केली जातील  

(b)  एजंट म्हणून काम किणाऱया  डिडजटल लें डिंर् पॅ्लटफॉमहना ग्रािकाला ज्या कंपनीच्या म्हणजेच TVS Credit  च्या वतीने 

ते त्याच्याशी बोलणे कित आिेत त्या कंपनीचे नाव उघि किण्याचे डनदेश डदले जातील.  

(c)  मंजुिीनंति लरे्च पिंतु कजह किािाच्या अंमलबजावणीपूवी, कजहदािाला कंपनीच्या म्हणजेच TVS Credit च्या लेटि 

िेिवि मंजुिी पत्र जािी केले जाईल. 

(d)  कजह मंजूिी/डवतिणाच्या वेळी कजह किािाची प्रत आडण कजह किािामधे्य उले्लख केल्याप्रमाणे प्रते्यक संलग्नकांची प्रत 

सवह कजहदािांना सादि केली जाईल. 

(e)  रंु्तलेल्या डिडजटल लें डिंर् पॅ्लटफॉमहवि कंपनीद्वािे प्रभावी देखिेख आडण डनिीक्षण सुडनस्थश्चत केले जाईल. 

(f)  तक्राि डनवािण यंत्रणेबाबत जार्रूकता डनमाहण किण्यासाठी पुिेसे प्रयत्न केले जातील. 

(g)  कूडलंर् ऑफ/लूक-अप कालावधी: ग्रािकाला कोणत्यािी दंिाडशवाय मुद्दल आडण प्रमाणबद्ध वाडिहक टके्कवािी दि 

(एपीआि) भरून या कालावधीत डिडजटल कजाहतून बािेि पिण्याचा एक स्पष्ट पयाहय डदला जाईल. या संदभाहत, 

डवतिणाच्या तािखेपासून ग्रािकांना डकमान 3 डदवसांचा कूडलंर् ऑफ/लूक अप कालावधी प्रदान केला जाईल. 

 उत्पादन/व्यवसाय संघांद्वािे विील बाबीचंी योग्य ती खात्री केली जाईल. 
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(XI) मायक्रोफायिान्स ग्रािकांसाठी करे्: 

जेथे कजे मायक्रोफायनान्स ग्रािकांना डदली जातील तेथे इति र्ोष्टीबंिोबिच पुढील डनदेर्ांचे पालन केले जाईल: 

(a) FPC कंपनीच्या सवह कायाहलयांमधे्य प्रदडशहत केले जाईल. कजहदािाने डवनंती केल्यास, कजहदािाला समजेल अशा भािेत 

FPC डदले जावे. 

(b) कायदेशीि र्ट मायक्रोफायनान्स कजाहबाबत असलेल्या कजाहच्या किािासाठी कजहदािाला समजणाऱया भािेमधे्य एक 

ठिवलेला डवडित नमुना असल्याची खात्री किेल.  

(c) कजहदािाला कजह कािह प्रदान केले जाईल ज्यामधे्य खालील र्ोष्टीचंा समावेश असेल: 

i. कजहदािाची पुिेशी ओळख प्रिाडपत किणािी माडिती 

ii. कजाहच्या पितफेिीच्या िकमेबाबत सोपे केलेले तथ्यपत्रक 

iii. कजाहशी डनर्डित इति सवह अटी व शती 

iv. प्राप्त झालेले िपे्त आडण कजाहचा शेवट यासि सवह पितफेिीसंाठी कंपनीकिून पोचपावती 

v. तक्राि डनवािण प्रणालीचे तपशील ज्यामधे्य कंपनीच्या तक्राि डनवािण अडधकाऱयाचे नाव आडण संपकह  क्रमांक 

समाडवष्ट असेल.  

vi. नॉन-के्रडिट उत्पादने लारू् किणे िे कजहदािांच्या पूणह संमतीने केले जाईल आडण अशा उत्पादनांसाठी असलेल्या 

शुल्काची िचना कजहदािाला कजह कािाहमधे्यच स्पष्टपणे कळडवली जाईल.  

कजह कािाहमधील सर्ळ्या नोदंी ह्या कजहदािाला समजणाऱया भािेत आडण कायदेर्ीि र्टाद्वािे नीट तपासलेल्या 

असाव्यात. 

(d) कां पिी याद्वारे घोनषत करते की ती नतच्या कमजचाऱ्य्ाांकडूि नकां र्ा आउटसोसज केलेल्या एर्न्सीच्या कमजचाऱ्य्ाांच्या कोणत्ाही 

गैरर्तजिासाठी र्बाबदार असेल आनण त्ाांच्या ग्राहकाांिा रे्ळेर्र तक्रार निर्ारण करूि देईल. कायदेशीर गट 

मायक्रोफायिान्स ग्राहकाांसाठी असलेल्या कर्ज करारामधे्य घोषणा देखील योग्यररत्ा समानर्ष्ट केली गेली असल्याची खात्ी 

करेल.  

(e) कलेक्शि/ग्राहक सेर्ा गट कर्जदाराांिा परतफेडीशी सांबांनधत अडचणी येत असलेले कर्जदार शोधणे / आनण त्ाांिा 

मदत करणे, अशा कर्जदाराांबरोबर निगनडत असणे आनण उपलब्ध असलेल्या स्रोताांबाबत त्ाांिा मागजदशजि करणारी 

यांत्णा म्हणूि देखील काम करेल.   

(f) र्सुली ही कर्जदार आनण कां पिीिे परस्पर सांमतीिे ठरर्लेल्या /मध्यर्ती नियुक्त नठकाणी केली र्ाईल. पण, कर्जदार 

दोि नकां र्ा अनधक रे्ळेस ठरर्लेल्या /मध्यर्ती नियुक्त नठकाणी हर्र राहण्यास असमर्ज ठरल्यास बाहेरील नठकाणी 

काम करणाऱ्या कमजचाऱ्य्ाांिा कर्जदाराच्या निर्ासस्थािी नकां र्ा कामाच्या नठकाणी  र्सुली करण्याची परर्ािगी असेल. 

(g) कलेक्शि/ररस्क कां टर ोल युनिट (RCU) गट त्ाांिी िेमलेले र्सुली एर्ांट त्ाांच्या कमजचाऱ्य्ाांच्या पूर्ी घडलेल्या घटिाांची 

पडताळणी करतील ह्याची खात्ी करतील, ज्यामधे्य पोनलस पडताळणीचा समारे्श असेल. कलेक्शि/RCU गट 

कराराच्या िूतिीकरणाच्या रे्ळी र्सुली एजन्टच्या पूर्ी घडलेल्या घटिाांची पुन्हा पडताळणी केली र्ाण्याची खात्ी 

करेल.   

(h) कलेक्शि एखिकु्यनटव्हर् आनण/नकां र्ा र्सुली एर्ांट र्रील पररचे्छद IV (c) मधे्य उले्लख केल्याप्रमाणे र्सुलीसाठी 

कठोर पद्धती ांचा अर्लांब करणार िाहीत. त्ाचप्रमाणे र्सुलीबाबतच्या बाबी ांसाठी मायक्रोफायिान्स ग्राहकाांशी सांपकज  

साधण्यासाठीची/ दूरध्विी करण्याची रे्ळ सकाळी 09:00 ते सांध्याकाळी 06:00 अशी मयाजनदत असेल.  

(i) कर्ज प्रदाि करण्याच्या रे्ळी कर्जदाराला र्सुली सांबांनधत तक्रारी ांचे निर्ारण करण्याची यांत्णा नदली र्ाईल. कायदेशीर 

गट कर्ज करारामधे्य तपशील योग्यररत्ा समानर्ष्ट केला गेल्याची खात्ी करेल. 

(j) र्सुलीची प्रनक्रया सुरु करतािा योग्य सूचिा आनण योग्य अनधकृत परर्ािगीची खात्ी करण्यासाठी कलेक्शि गट 

कर्जदाराला र्सुली एर्ांट्सचे तपशील देण्याची खात्ी करेल. 
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(k) र्सुली एर्ांटिे त्ाला कां पिी नकां र्ा एर्न्सीिे नदलेल्या ओळखपत्ासह िोटीसची एक प्रत आनण त्ाला अनधकृत केल्याचे 

कां पिीचे पत् बरोबर ठेर्ारे्. िोटीस आनण अनधकृत केल्याच्या पत्ामधे्य, इतर तपनशलाांसह, र्सुली एर्न्सी आनण 

कां पिीच्या सांपकज  तपशीलाांचा देखील समारे्श असेल. 

(l) रे्रे् र्सुली प्रनक्रयेदरम्याि कां पिीद्वारे र्सुली एर्न्सी बदलली गेली असेल, 

i. कलेक्शि्गट्कर्जदाराला्बदलाबाबत्योग्यरे्ळी्सूचिा्देईल, 

िर्ीि्एर्ांट्त्ाच्या्ओळखपत्ासह्िोटीस्आनण्अनधकृत्केल्याचे्पत््बरोबर््ठेरे्ल. 

िोटीस्आनण्अनधकृत्केल्याच्या्पत्ामधे्य,्इतर्तपनशलाांसह,्र्सुली्एर्न्सी्आनण्कां पिीच्या्सांपकज ्तपशील्देखील्

समानर्ष्ट्असेल. 

(m) कलेक्शन र्ट कंपनीने नेमलेल्या वसुली एजन्सीचे अद्ययावत तपशील कंपनीच्या वेबसाइटवि योग्यरित्या डदले असल्याची 

खात्री किेल.  

(XII) सोन्याच्या दागिन्याांच्या तारणावर कर्ज देणे: 

सोने आडण डललाव धोिणासाठी कजह देण्यासाठी बोिाहने मंजूि केलेले धोिण आिबीआयने वेळोवेळी जािी केलेल्या डनयामक 

मार्हदर्हक तत्त्ांचा अंतभाहव करून ठेवले जाईल. 

खालील र्ोष्टीरं्ी संबंडधत डनयामक आवश्यकतांची इति र्ोष्टीबंिोबिच, िीतसि खात्री केली जाईल; 

 

a. RBI ने डनधाहरित केलेल्या KYC मार्हदर्हक तत्त्ांचे पालन केले आिे याची खात्री किण्यासाठी आडण कोणतेिी कजह 

देण्यापूवी ग्रािकावि पुिेर्ी योग्य काळजी घेतली जाईल याची खात्री किण्यासाठी पुिेर्ी पावले. 

b. डमळालेल्या दाडर्न्यांसाठी योग्य तपासणी प्रडक्रया 

c. सोन्याच्या दाडर्न्यांची मालकी पूणह किण्यासाठी अंतर्हत प्रणाली. 

d. दाडर्ने सुिडक्षत कस्टिीमधे्य ठेवण्यासाठी पुिेर्ी यंत्रणा, प्रणालीचंा सतत आढावा घेणे, संबंडधत कमहचाऱ यांना प्रडर्क्षण 

देणे आडण प्रडक्रयांचे काटेकोिपणे पालन केले जात आिे याची खात्री किण्यासाठी अंतर्हत लेखा पिीक्षकांकिून 

वेळोवेळी तपासणी किणे. दाडर्न्यांच्या साठवणुकीसाठी योग्य सुडवधा नसलेल्या र्ाखांद्वािे सुवणह कजे वाढवली जाऊ 

र्कत नािीत. 

e. संपाडवहक म्हणून स्वीकािलेल्या दाडर्न्यांचा योग्य डवमा उतिवला जाईल. 

f. कजहदािाला पुिेर्ी पूवहसूचना देऊन पितफेि न केल्यास पािदर्हक डललाव प्रडक्रया. डितसंबंधांचा कोणतािी संघिह 

नसावा आडण डललाव प्रडक्रयेने डललावादिम्यान समूि कंपन्या आडण संबंडधत संिांसि सवह व्यविािांमधे्य िाताच्या 

लांबीचा संबंध असल्याचे सुडनडित केले पाडिजे. 

g. डललावाची घोिणा डकमान दोन वृत्तपत्रांमधे्य जाडििातीद्वािे केली जाईल, एक िाडनक भािेत आडण दुसिे िाष्टर ीय दैडनक 

वृत्तपत्रात. 

h. TVSCS आयोडजत डललावात सिभार्ी िोणाि नािी. 

i. तािण ठेवलेल्या सोन्याचा डललाव फक्त बोिाहने मंजूि केलेल्या डललावकत्यांद्वािे केला जाईल. 

j. कजह/के्रडिट पॉडलसीमधे्य फसवणुकीचा सामना किण्यासाठी लावल्या जाणाऱ या प्रणाली आडण कायहपद्धती यांचािी 

समावेर् असेल, ज्यामधे्य एकत्रीकिण, अंमलबजावणी आडण मंजुिीची कतहवे्य वेर्ळे किणे समाडवष्ट आिे. 

 

(XIII) िोरणाचे पुिरावलोकि:  

 

या धोिणात वेळोवेळी सुधािणा किण्याचा अडधकाि कंपनीकिे आिे. या धोिणाचे पुनिावलोकन अर्ा अंतिाने (पिंतु डकमान 

वाडिहक आधािावि) केले जाईल, कािण जोखीम व्यविापन सडमती आवश्यक वाटेल आडण धोिणातील कोणतेिी बदल 

जोखीम व्यविापन सडमतीद्वािे मंजूि केले जातील. 

 

****************** 


