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ఉపోదా్ఘతం 

రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (RBI) సమయనుసారాంగా జారీ చేసే మారగదరశ కాల ఆధారాంగా, న్యయ యమైన విధాన్యల పై 

పాలసీని బోర్డు ఆఫ్ డైరెక్ టర్వ్  రూపాందాంచి ఆమోదాంచార్డ. దీనిని క్ాంపెనీ వెబ్‌సైట్‌లో ్‌రజజల సమాచారాం కోసాం 

్‌రజరరిాంచి, వ్యయ ప్త ిచేయాలి.   
 

(I) రుణాల కోసం దర్ఖాస్తులు మరియు వాటి ప్రక్రరయయ: 

(a) ర్డణరరహీతకు సాంబాంధాంచిన అనిి  సమాచారాలు సాానిక్ భాషలో లేదా ర్డణరరహీత అరాాం చేసుకుని  భాషలో 

వాండాలి 

(b) ర్డణ దరఖాసుి ఫారమ్లు ర్డణరరహీత యొక్క  ఆసక్తనిి ్‌రజభావితాం చేసే అవసరమైన సమాచారానిి  క్లిగి ఉాంటాయి, 

తదా్ రా ఇతర NBFCలు అాందాంచే నిబాంధనలు మరియు షరతులతో ఒక్ అరధవాంతమైన పోలిక్ చేయవరు  

మరియు ర్డణరరహీత సమాచారాంతో నిర ణయాం తీసుకోవరు . ర్డణ దరఖాసు ి ఫారమ్ దరఖాస్ ఫారమిో 

సమరిప ాంచాల్ి న జరాలను సూచిసుిాంద. 

(c) అనిి  ర్డణ దరఖాసులి రసీదు కోసాం క్ాంపెనీ రసీదు ఇసుిాంద. ర్డణ దరఖాసుిను పారవేసేసమయ వయ వధ కూడా 

రసీదులో సూచిాంచబడుతుాంద. క్ాంపెనీ ర్డణ దరఖాసుిలను  సహేతుక్మైన వయ వధలో సరి చేసుిాంద. అదనపు 

వివరాలు / జరాలు అవసరమైతే, అద వెాంటనే వినియోరదార్డలకు తెలియజేసుిాంద. 

(II) రుణ మదంపు మరియు నిబంధనలు/షర్తులు: 

(a) ర్డణరరహీతలు చేసిన ్‌రడిడిట అప్తుకేషన్ యొక్క  మూల్య ాంక్నాం సరైన విధాంగా ఉాందని క్ాంపెనీ నిరాధ రిసుిాంద. 

మూల్య ాంక్నాం క్ాంపెనీ ్‌రడిడిట విధాన్యలు మరియు విధాన్యలకు అనుగుణాంగా ఉాంటాంద. 

(b) వ్యరికి్ వడ్డు రేట మరియు దరఖాసుి విధానాంతో సహా నిబాంధనలు మరియు షరతులతో పాట మాంజూరైన ర్డణ 

మొాినిి  మాంజూర్డ లేఖ ద్ా రా ర్డణరరహీత అరాాం చేసుకుని టు సాానిక్ భాషలో క్ాంపెనీ ర్డణరరహీతకు 

్‌రవ్యతర్ర్ క్ాంగా తెలియజేసుాింద మరియు అాంగీకారానిి  కొనసాగిాంచాలి. ర్డణరరహీత తన ఈ నిబాంధనలు 

మరియు షరతులు. ర్డణాం తిరసక రిాంచబడితే క్ాంపెనీ కూడా ర్డణరరహీతకు తెలియచేసుిాంద.క్ాంపెనీ ర్డణ 

ఒజప ాందాంలో బోలోు ో ఆలసయ ాంగా తిరిగి చెలిుాంచినాందుకు విధాంచే జరిమాన్య వడ్డునిపేర్కక న్యలి.  

(c) క్ాంపెనీ ర్డణ ఒజప ాందాం యొక్క  కాపీని సాానిక్ భాషలో లేదా ర్డణరరహీత అరాాం చేసుకుని  భాషలో ర్డణరరహీతలకు 

ర్డణ ఒజప ాందాంలో కోట చేసిన అనిి  ఎన్క్క ోజర ు కాపీతో పాట ర్డణాల మాంజూర్డ / జాంప్తణీ సమయాంలో 

అాందజేయాలి. 

(III) రుణ ఖాతాలలో జరిమాన్య ఛార్జలీు 

జర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (నాన్ బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కాంపెనీస్– రెసా్ప న్షి బుల్ బిజినెస్ కాండక్)్ డైరెక్షన్ి , 2025కు 

అనుగుణాంగా, కాంపెనీ ఈ క్కాంది మార్గదర్శ కాలను పాటాంచాలి: 

(a) ర్డణరరహీత ర్డణ ఒజప ాందాం యొక్క  మెటీరియల్ నిబాంధనలు మరియు షరతులను పాటాంచనాందుకు జరిమాన్య 

విధాంచబడితే, ఆద 'జరిమాన్య ఛారీలీు'గా జరిరణాంచబడుతుాందని మరియు అడ్ా న్్ ్‌లపై విధాంచే వడ్డు రేటకు 

జోడిాంచబడే 'జరిమాన్య వడ్డు' రూజాంలో విధాంచబడదని క్ాంపెనీ నిరాధ రిసుిాంద. ఇాంతకుమ్లాందు చెలిుాంచని 

జరిమాన్య ఛారీలీ బకాయి మొతాింపై అదనపు / కొత ిజరిమాన్య ఛారీలీను విధాంచరాదు. 
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(b) జరిమాన్య ఛారీలీ కాయ ప్తటలైజేషన్ ఉాండదని క్ాంపెనీ నిరాధ రిసుాింద, అాంటే అటవాంట ఛారీలీపై తదుజరి వడ్డు 

లెక్తక ాంచబడదు. అయితే, ఇద ర్డణ ఖాాలో వడిుక్త వడిు కోసాం సాధారణ విధాన్యలను ్‌రజభావితాం చేయదు. 

అాందువలు, క్ాంపెనీ చెలిుాంచని వడ్డుపై (చెలిుాంచని EMIతో సహా) జరిష్కక ర తేదీ వరకు ఒజప ాందాం చేసుకుని  వడ్డు 

రేట ్‌రజకారాం వడ్డుని వసూలు చేయవరు , కానీ జరిమాన్య వడ్డు రేట ్‌రజకారాం కాదు.  

(c) ఒక్ నిరిషిట ర్డణాం/ఉతప తి ివర గాంలో వివక్ష చూజకుాండా, జరిమాన్య ఛారీలీ జరిమాణాం సహేతుక్మైనదని మరియు 

లోన్ కాాంరటాక్ ట యొక్క  మెటీరియల్ నిబాంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణాంగా లేక్పోవడానిక్త తగినదై 

ఉని దని క్ాంపెనీ నిరాధ రిసుిాంద. ర్డణ మొతాిం ఆధారాంగా ఒకే ఉతప తి ివర గాంలో కూడా జరిమాన్య ఛారీలీు భిని ాంగా 

ఉాండవరు .  పైన  పేర్కక ని  నిబాంధనలకు క్టటబడి ఉాంటూ క్ాంపెనీ జరిమాన్య ఛారీలీకు తగిన నిరాా ణానిి  

అవలాంబాంచవరు . ర్డణరరహీత యొక్క  స్ రూజాంతో సాంబాంధాం లేకుాండా, ఒక్ నిరిషిట ర్డణాం / ఉతప తి ివర గాంలో 

జరిమాన్య ఛారీలీ నిరాా ణాం ఏక్రూజాంగా ఉాండాలి. జరిమాన్య ర్డసుమ్లలకు ఎటవాంట రరిషట జరిమితి / కాయ ప్ ఫర్వ 

పెనల్ ఛార్వీ్  నిరేశిాంచబడనజప టకీ, జరిమాన్య ర్డసుమ్లలను విధాంచడాం యొక్క  మ్లఖయ  ఉది్దశ్య ాం ర్డణ 

్‌రక్మశక్షణను పెాంపాందాంచడమేనని, అటవాంట ర్డసుమ్లలను ఆదాయానిి  పెాంరకునే సాధనాంగా 

ఉజయోగిాంచరాదని క్ాంపెనీ గురి్డాంరకోవ్యలి. 

(d) ‘వ్యయ పారాం కాకుాండా ఇతర ్‌రజయోజన్యల కోసాం వయ క్తరిత ర్డణరరహీతలకు' మాంజూర్డ చేయబడిన ర్డణాల 

విషయాంలో జరిమాన్య ఛారీలీు, సారూజయ  నిబాంధనలు మరియు షరతులను పాటాంచనాందుకు వయ క్తరితాం కాని 

ర్డణరరహీతలకు వరిాించే జరిమాన్య ఛారీలీ క్ాంటే ఎకుక వగా ఉాండవని క్ాంపెనీ నిరాధ రిసుిాంద. 

(e) ర్డణరరహీతలకు మెటీరియల్ నిబాంధనలు మరియు షరతులను పాటాంచనాందుకు రిమైాండరును 

జాంప్తనపుప డల్ు , వరిాించే జరిమాన్య ఛారీలీు కూడా ర్డణరరహీతలకు తెలియజేయబడాయని క్ాంపెనీ 

నిరాధ రిసుిాంద. 

(f) జరిమాన్య ర్డసుమ్లలను విధాంచిన ్‌రజతి సాందరాా నిి  మరియు దానిక్త రల కారణానిి , వరిాించే విధాంగా ర్డణ 

ఒజప ాందాంలో మరియు అతయ ాంత మ్లఖయ మైన నియమ నిబాంధనలు / మ్లఖయ మైన వ్యసవి్యల ్‌రజక్టనలో 

ర్డణరరహీతలకు తెలియజేసేల్ క్ాంపెనీ నిరాధ రిాంచాలి. 

(g) వినియోరదార్డని సమాచారాం కోసాం, క్ాంపెనీ తన వెబ్్స ట్లు  'వడ్డు రేటు మరియు సేవ్య ర్డసుమ్లలు' అనే  విభారాం 

క్తాంద జరిమాన్య ర్డసుమ్లల మొాినిి  మరియు కారణానిి  ్‌రజరరిాంచాలి. అాంతేకాకుాండా, మాంజూర్డ లేఖలో 

మరియు ర్డణ ఒజప ాందాంలో క్ాంపెనీ వెబ్స్ ట్లు  ్‌రజదరిశ ాంచబడిన జరిమాన్య ర్డసుమ్లల జటటక్కు సూచన ఇవ్ డాం 

మారతమే సరిపోదు. 

(h) ఇజప టకే ఉని  ర్డణాల విషయాంలో, తర్ా తి సమీక్ష లేదా పునర్డదధరణ తేదీన కొత ిజరిమాన్య ఛారీలీ విధాన్యనిక్త 

మారే ్‌రజరక్తయను నిరాధ రిాంచాలి. 

(IV) నిబంధనలు మరియు షర్తులలో మారుు లతో సహా రుణాల క్రంపిణీ: 

(a) అటవాంట మాంజూర్డను నియాంరతిాంచే నిబాంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణాంగా మాంజూరైనర్డణాల 

సకాలాంలో జాంప్తణీని క్ాంపెనీ నిరాధ రిసుిాంద. క్ాంపెనీక్త ముందస్తు న్క్టీసు ఇసుిాంద  చెలిుాంపు షెడ్యయ ల్, వడ్డు రేటు, 

సేవ్య ఛారీలీు, మ్లాందసుి చెలిుాంపు ఛారీలీు మొదలైన వ్యటతో సహా  నిబాంధనలలో ఏదైన్య మార్డప  గురిాంచి 

ర్డణరరహీత సాానిక్ భాషలో అరాాం చేసుకుని టుగా ర్డణరరహీత. 
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(b) క్ాంపెనీ వడ్డు రేటు మరియు ఛారీలీలో మార్డప లు ఆశంచిన విధాంగా మారతమే అమలుచేయబడుతుాందని 

నిరాధ రిసుిాంద. ఈ విషయాంలో తగిన షరతును ర్డణ ఒజప ాందాంలో పాందుజరచాలి. 

(c) రీకాల్ / చెలిుాంపును వేరవాంతాం చేయాలనే నిర ణయాం లేదా ఒజప ాందాం ్‌రజకారాం జనితీర్డ ర్డణ ఒజప ాందానిక్త 

అనుగుణాంగా ఉాండాలి. 

(d) క్ాంపెనీ అనిి  బకాయిలను తిరిగి చెలిుాంచిన తర్ా త లేదా ఏదైన్య చటటబదధమై కుక కు లోబడి లేదా ర్డణరరహీతపై 

క్ాంపెనీ క్లిగి ఉని  ఏదైన్య ఇతర దావ్యకు    ా కా లిక్ాంగా ర్డణాం యొక్క  బకాయి మొాినిి  ్‌రరింాంచినతర్ా త 

క్ాంపెనీ అనిి  సెకూయ రిటీలను విడుదల చేసుిాంద. అటవాంట సెట ఆఫ్  హకుక ను ఉజయోగిాంచాలాంటే,మిగిలిన 

దావ్యలు మరియు సాంబాంధత దావ్యలు జరిషక రిాంచే వరకు/చెలిుాంచే వరకు క్ాంపెనీ సెకూయ రిటీలను 

ఉాంరకోవడానిక్త అరహత ఉని  షరతుల గురిాంచి ర్రి ి వివరాలతో ర్డణరరహీతకు న్క్టీసు ఇవ్ బడుతుాంద. 

(V) సాధార్ణ: 

(a) ర్డణ ఒజప ాందాం యొక్క  నిబాంధనలు మరియు షరతులలో అాందాంచిన ్‌రజయోజన్యల కోసాం మినహా ర్డణరరహీత 

వయ వహారాలోు  క్ాంపెనీ జోక్య ాం చేసుకోకుాండా ఉాండాలి (ర్డణరరహీత ఇాంతకుమ్లాందు వెలుడిాంచని కొత ిసమాచారాం, 

క్ాంపెనీ దృష్టటక్త వసే ితజప ). 

(b) ర్డణరరహీత నుాండి ర్డణ ఖాా బదలీ కోసాం అభ్య రనా అాందన సాందరా ాంలో, సమా తి లేదా క్ాంపెనీ అభ్య ాంతరాం 

ఏదైన్య ఉాంటే, అభ్య రనా అాందన తేదీ నుాండి 21 రోజులలోపు తెలియజేయబడుతుాంద అటవాంట బదలీ చటాటనిక్త 

అనుగుణాంగా పారదరశ క్ ఒజప ాంద నిబాంధనల ్‌రజకారాం ఉాంటాంద 

(c) ర్డణాల రిక్వరీ విషయాంలో, సాంవత్ రాలుగా దాని విధాన్యనిక్త అనుగుణాంగా, క్ాంపెనీ అనవసరమైన వేధాంపులను 

ఆరశ్యిాంచదు, అనగా.. బేసి సమయాలోు  (ఉదయాం 08:00 రాంటలకు ర్ర్ ాం మరియు సాయాంరతాం 07:00 రాంటల 

తర్ా త), ర్డణరరహీతలను నిరాంతరాం ఇబబ ాంద పెటటడాం, ర్డణాల రిక్వరీ కోసాం క్ాండరాల శ్క్తనిి ఉజయోగిాంచడాం 

మొదలైనవి. క్ాంపెనీ సిబబ ాంద తగినాంతగా ఉన్యి ర్డ. ఖాాదారలతో తగిన రీతిలో వయ వహరిాంచడానిక్త 

(ఖాాదార్డలతో అసభ్య ాంగా ్‌రజవరిాించకూడదని   సహా) శక్షణ పాందార్డ. ర్డణరరహీతతో కుదుర్డు కునే 

ఒజప ాందాం/లోన్ అరగిమెాంట్లు , రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (న్యన్-బ్య ాంక్తాంగ్ ఫైన్యనియిల్ క్ాంపెనీలు – 

రెసాప ని్ బుల్ బజినెస్ క్ాండక్ ట) డైరెక్షన్్ , 2025కు అనుగుణాంగా స్ా ధీన నిబాంధనలు ఉాండాలి.  

(d) రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (న్యన్-బ్య ాంక్తాంగ్ ఫైన్యనియిల్ క్ాంపెనీలు – రెసాప ని్ బుల్ బజినెస్ క్ాండక్ ట) 

డైరెక్షన్్ , 2025 క్తాంద నిరేశిాంచిన విధాంగా ర్డణాల ధరల నిరాధ రణకు సాంబాంధాంచిన ‘కీ ఫాయ క్ ట సేటట్ా ాంట’ ను, 

ర్డణ ఒజప ాందాంపై సాంతక్ాం చేసే మ్లాందు ర్రి ి అవగాహనతో నిర ణయాం తీసుకోవడానిక్త కాబోయే 

ర్డణరరహీతలాందరికీ అాందాంచాలి. ఈ KFSను ర్డణరరహీతలకు అరమాయేయ  భాషలో ్‌రవ్యయాలి మరియు KFSలోని 

విషయాలను ర్డణరరహీతకు వివరిాంచి, అతను/ఆమె దానిని అరాాం చేసుకున్యి రని నిరాధ రణ పాందాలి. 

(e) 'వ్యరికి్ శాతాం రేట' (APR) కోసాం రణన జరానిి  KFSతో పాట, ర్డణ కాలజరిమితిపై ర్డణాం యొక్క  అమోరెటటజేషన్ 

షెడ్యయ లిో సహా చేరాు లి. క్ాంపెనీ దా్ రా వసూలు చేయబడే అనిి  ఛారీలీను APR క్లిగి ఉాంటాంద. 
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(VI) ఫిరా్య దులు: 

రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (న్యన్-బ్య ాంక్తాంగ్ ఫైన్యనియిల్ క్ాంపెనీలు – రెసాప న్ి బుల్ బజినెస్ క్ాండక్ ట) డైరెక్షన్్ , 

2025ను అనుసరిాంచి, క్ాంపెనీ కారయ క్రలి నిర ణయాల వలు తలెతే ివివ్యదాలను తర్ా తి ఉని త సాాయిలో జరిషక రిాంచేల్ 

చూసేాందుకు, డైరెక్ టర ు బోర్డు తగిన ఫిరాయ దుల జరిష్కక ర యాంరాాంగానిి  ఏరాప ట చేసిాంద. 

అాంతేకాకుాండా, రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (న్యన్-బ్య ాంక్తాంగ్ ఫైన్యనియిల్ క్ాంపెనీలు - అవట్్ల రి్ ాంగ్లు రిసక ో 

నిర్ హణ) డైరెక్షన్్ , 2025కు అనుగుణాంగా, ఈ ఫిరాయ దుల జరిష్కక ర యాంరాాంరాంలో అవట్్ల రి్ ాంగ్ ఏరాప టుకు 

సాంబాంధాంచి అాందన ఫిరాయ దులు కూడా చేరు బడాుయి.  

వివిధ మేనేజ్ా ాంట సాాయిలలో ఫెయిర్వ ్‌రపాకీ టసెస్ కోడ్ పాటాంపును మరియు ఫిరాయ దుల జరిష్కక ర యాంరాాంరాం 

జనితీర్డను ఎజప టక్పుప డు సమీక్షాంచడాం జర్డగుతుాంద. అటవాంట సమీక్షల యొక్క  ఏకీక్ృత నివేదక్ను ్‌రక్మ 

వయ వధులలో బోర్డుకు సమరిప ాంచడాం జర్డగుతుాంద.  

ఫిరాా దుల క్రరిషా్క ర్ అధికారి 

రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (న్యన్-బ్య ాంక్తాంగ్ ఫైన్యనియిల్ క్ాంపెనీలు – రెసాప ని్ బుల్ బజినెస్ క్ాండక్ ట) డైరెక్షన్్ , 

2025 మరియు రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (న్యన్-బ్య ాంక్తాంగ్ ఫైన్యనియిల్ క్ాంపెనీలు – ్‌రడిడిట ఫెసిలిటీస్) డైరెక్షన్్ , 

2025 ్‌రజకారాం ప్రీ చర్ణీీప్ సంగ్ చావ్లా గారిని ఫిరాయ దుల జరిష్కక ర అధకారిగా (GRO) నియమిాంచడాం జరిగిాంద. 

క్ాంపెనీపై ఉని  ఫిరాయ దుల జరిష్కక రాం కోసాం ్‌రజజలు ఆయనను సాంరజదాంచవరు . సాంరజదాంపు వివరాలు ్‌రక్తాంద 

ఇవ్ బడాుయి: 

మొబైల్: 91 7305963580 

ఇమెయిల్ చిరున్యమా: gro@tvscredit.com 

ఒక్ నెల వయ వధలో ఫిరాయ దు / వివ్యదాం జరిషక రిాంచబడక్పోతే, క్ాంపెనీ రిజిసటర్వ ు కారాయ లయాం ఎవరి అధకార జరిధలోక్త 

వసుిాందో అక్క డ  వినియోరదార్డ ఫోర్వట గాుసిస్, రాజాజీ సాలై, చెని్న  600 001, తమిళన్యడులో భారతీయ రిజర్వ్  బ్య ాంక్, 

న్యన్-బ్య ాంక్తాంగ్ జరయ వేక్షణ విభారాం (డిఎన్్‌బఎస్) ్‌రపాాంతీయ కారాయ లయాంక్త చెాందన ఆఫీసర్వ-ఇన్-ఛార్వ్ీ‌క్త అపీప ల్ 

చేయవరు , ట్లిఫోన్: 044 25393406, 

క్సటమర్వ ్‌రజయోజనాం కోసాం, ఫిరాయ దులపై పై సమాచారాం మా ్‌రబ్ాంరు / వ్యయ పారాం ల్వ్యద్దవీలు జరిగే  ్‌రజద్దశాలలో 

్‌రజదరిశ ాంచబడుతుాంద. 

(VII) వెబప్సైటప్ వెలలడంపు: 

ఫెయిర్వ ్‌రపాకీ టసెస్ కోడ్, ్‌రపాధానయ ాంగా సాానిక్ భాషలో లేదా ర్డణరరహీత అరాాం చేసుకుని  భాషలో వివిధ వ్యటాదార్డల 

సమాచారాం కోసాం క్ాంపెనీ వెబ్‌సైట్‌లో ఉాంచాలి. 

(VIII) వ్సూలు చేయబడన అధిక వ్డీ్డ రేటు నియంరతణ:: 

క్ాంపెనీ ఎజప టక్పుప డు ఆమోదాంచబడిన విధాన్యలకు అనుగుణాంగా వడ్డు రేటు మరియు  ్‌రపాసెసిాంగ్ మరియు  

ఇతర ఛారీలీను నిర ణయిాంచడాంలో తగిన అాంతరగత సూరాలు మరియు విధాన్యలను అనుసరిసుిాంద. బోర్డు  

ఆమోదాంచిన మరియు ఆమోదాంచబడిన మరియు వెబ్స్ ట్లు  అాందుబ్టలో ఉాంచిన వడ్డు రేట నమూన్యను క్ాంపెనీ 
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అనుసరిసుిాంద. వడ్డు రేట మరియు వివిధ వరాగల ర్డణరరహీతలకు వేర్ే ర్డ వడ్డు రేటను     వసూలు చేయడానిక్త రిస్క  

మరియు హేతుబదధత యొక్క  సాాయిలు దరఖాసుి ఫారమోు  బింరగతాం  చేయబడాయి మరియు మాంజూర్డ లేఖలో 

సప షటాంగా తెలియజేయబడాయి. 

వడ్డు రేట వ్యరికి్ రేటు ఉాండాలి, తదా్ రా ర్డణరరహీత ఖాాకు విధాంచబడే ఖచిు తమైన రేటు గురిాంచి తెలుసుకుాంటార్డ. 

(IX) కంపెనీ దా్ఘ రా ఫైన్యన్్  చేయబడన వాహన్యలను తిరిగి సాా ధీనం చేస్తకోవ్డం: 

క్ాంపెనీ ర్డణరరహీతతో ర్డణ ఒజప ాందాంలో ఒక్ బల్ట ఇన్ రీ-పసెషన్ నిబాంధనను  చేరిు ాంద, ఇద చటటబదధాంగా అమలు 

చేయబడుతుాంద. పారదరశ క్తను నిరాధ రిాంచడానిక్త, ర్డణ  ఒజప ాందాం  యొక్క    షరతులు దీనిక్త సాంబాంధాంచిన 

నిబాంధనలను కూడా క్లిగి ఉాంటాయి: 

(a)  స్ా ధీనాం చేసుకునే మ్లాందు న్క్టీసు వయ వధ; 

(b)  న్క్టీసు వయ వధని మినహాయిాంచరల జరిసితాులు; 

(c) భ్రదతను స్ా ధీనాం చేసుకునే విధానాం; 

(d) ఆసి ిఅమా క్ాం / వేలాం మ్లాందు ర్డణాం తిరిగి చెలిుాంచడానిక్త ర్డణరరహీతకు ఇవ్్య ల్ి న చివరి  అవకాశ్ాం  గురిాంచి 

ఒక్ నిబాంధన; 

(e) ర్డణరరహీతకు తిరిగి స్ా ధీనాం చేసుకునే విధానాం 

(f) ఆసి ి అమా క్ాం / వేలాం ్‌రజరక్తయ. అటవాంట నిబాంధనలు మరియు షరతుల కాపీ ర్డణరరహీతలకు 

ఉాంచబడుతుాంద. 

(X) డజిటల్ రుణాల వేదకల దా్ఘ రా రుణాలు తీస్తకోబడీ్డయి: 

ఉతప తి/ివ్యయ పార బృాందాం తమ ఏజ్ాంటుగా డిజిటల్ లెాండిాంగ్ వేదక్లను సోర్వ్  ర్డణరరహీతలు   మరియు/ లేదా 

బకాయిలను రిక్వరీ చేసే చోట, వ్యర్డ తజప నిసరిగా క్తాంద సూచనలను పాటాంచాలి: 

 

(a) ఏజ్ాంటుగా నిమరి మైన డిజిటల్ ర్డణాల వేదక్ల పేర్డు TVSCS వెబ్‌సైట్‌లో బింరగతాం చేయబడాయి. 

(b) ఏజ్ాంటుగా నిమరి మై ఉని  డిజిటల్ ర్డణాల  వేదక్లు క్సటమర్వ్‌క్త మ్లాందసుిగా వెలుడిాంచవలసిాందగా  

నిరేశిాంచబడాయి, TVSCS పేర్డ ఎవరి తరపున వ్యర్డ అతనితో సాంభాష్టసుిన్యి రో. 

(c) మాంజూర్డ చేసిన వెాంటనే కానీ ర్డణ ఒజప ాందానిి  అమలు చేయడానిక్త మ్లాందు, TVSCS యొక్క  లెటర్వ హెడ్్‌పై 

ర్డణరరహీతకు మాంజూర్డ లేఖ జారీ చేయబడుతుాంద.  

(d) ర్డణ ఒజప ాందాం యొక్క  నక్లుతో పాట ర్డణ ఒజప ాందాంలో కోట చేయబడిన అనిి  ఎన్్‌కోుజర్వ్‌ల ్‌రజతిని ర్డణాల 

మాంజూర్డ/వితరణ సమయాంలో ర్డణరరహీతలాందరికీ అాందాంచాలి.  

(e) ఉతప తి/ివ్యయ పార బృాందాలు వ్యర్డ నిమరి మైన డిజిటల్ లెాండిాంగ్ పాుట్‌ఫారమ్్‌ లపై సమరవాాంతమైన జరయ వేక్షణ 

మరియు జరయ వేక్షణను నిరాధ రిసిార్డ. 

(f) ఫిరాయ దుల జరిష్కక ర యాంరాాంరాం గురిాంచి అవగాహన క్లిప ాంచేాందుకు తగిన ్‌రజయాి లు చేయాలి.      

(g) కూలిాంగ్ ఆఫ్/లుక్ అప్ పీరియడ్: జాంప్తణీ తేదీ నుాంచి కనీసం 3 రోజుల కూలిాంగ్ ఆఫ్/లుక్ అప్ పీరియడ్ లో 

ఎల్ాంట పెన్యలీట లేకుాండా అసలు, తగిన వ్యరికి్ శాతాం రేట (APR) చెలిుాంచడాం ద్ా రా డిజిటల్ లోన్ నుాంచి 

నిరషక మిాంచడానిక్త క్సటమర్వ కు సు షటమైన ఆక్రషన్ ఇవ్్య లి. 
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(XI) మైరకోఫైన్యన్్  వినియోగద్ఘరులకు రుణాలు: 

మైరకోఫైన్యన్్  వినియోరదార్డలకు ర్డణాలు అాందాంచబడిన జక్షాంలో, ఈ ్‌రక్తాంద ఆద్దశాలకు అనుగుణాంగా ఉాండాలి;  

a) ఎఫ్్‌ప్తసి సాంస ాయొక్క  అనిి  కారాయ లయాలలో ప్రక్రదరిిం ంచబతతుంద. ర్డణరరహీత నుాండి అభ్య రనా సాందరా ాంలో, 

ఎఫ్్‌ప్తసి ర్డణరరహీతకు అరమాయేయ  భాషలో జారీ చేయాలి.  

b) ర్డణరరహీత అరాాం చేసుకునే భాషలో మైరకోఫైన్యన్్  రుణాల కోసం రుణ ఒక్రు ందం యొకా  ప్రమామాకక రూక్రం 

ఉాండేల్ న్యయ య బృాందాం నిరాధరిసుిాంద.  

c) ర్డణరరహీతకు రుణం కారీు అాందాంచబడుతుాంద, ఇద ్‌రక్తాంద వ్యటని క్లిగి ఉాంటాంద: 

i. ర్డణరరహీతను తగినాంతగా గురిాించే సమాచారాం  

ii. ధరపై సరళీక్ృత ఫాయ క్ ట్‌షీట  

iii. ర్డణానిక్త జోడిాంచబడిన అనిి  ఇతర నిబాంధనలు మరియు షరతులు  

iv. సీ్ క్రిాంచిన వ్యయిదాలు మరియు చివరి డిశాు ర్వ్ీ‌తో సహా అనిి  రీపేమెాంట్‌లకు క్ాంపెనీ ద్ా రా రసీదులు  

v. ఫిరాయ దుల జరిష్కక ర వయ వస ా యొక్క  వివరాలు, క్ాంపెనీ ఫిరాయ దుల జరిష్కక ర అధకారి పేర్డ మరియు 

సాంరజదాంపు నాంబర్వ్‌తో సహా 

vi. న్యన్-ప్రడిడట ఉతు తుుల జార్జ ర్డణరరహీతల ర్రి ిసమా తితో ఉాంటాంద మరియు అటవాంట ఉతప తిులకు 

ర్డసుమ్ల నిరాా ణాం లోన్ కార్వ ు్‌లోనే ర్డణరరహీతకు సు షటంగా తెలియజేయబతతుంద. 

లోన్ కార్వ ు్‌లోని అనిి  ఎాంరటీలు ర్డణరరహీతక్త అరమాయేయ  భాషలో ఉాండాలి మరియు న్యయ య బృాందాంచే తనిఖీ 

చేయబడాలి.   

d) క్ాంపెనీ తన ఉదోయ గులు లేదా ఔట్‌సోరి్ ాంగ్ ఏజ్నీ్  యొక్క  ఉదోయ గులు ఏదైన్య అనుచితమైన ్‌రజవరనికు బ్ధయ త 

వింాంచాల్ి  ఉాంటాందని మరియు దాని వినియోరదార్డలకు సకాలాంలో ఫిరాయ దుల జరిష్కక రానిి  అాందాంచాలని 

క్ాంపెనీ ఇాందుమూలాంగా ్‌రజక్టాంచిాంద. మైరకోఫైన్యన్్  వినియోరదార్డల కోసాం ర్డణ ఒజప ాందాంలో డిక్ ురేషన్్‌ను 

కూడా సరక్మాంగా కాయ జు ర్వ చేసినటు న్యయ య బృాందాం నిరాధ రిసుిాంద.  

e) సేక్రణ/క్సటమర్వ సేవల బృాందాం కూడా ర్డణరరహీతలను గురిాించడాం/సహాయాంచేయడాం, తిరిగి చెలిుాంపు 

సాంబాంధత ఇబబ ాందులను ఎదుర్కక ాంటాంద, అటవాంట ర్డణరరహీతలతో సాంబాంధాం క్లిగి ఉాండటాం మరియు 

అాందుబ్టలో ఉని  ఆరశ్యాం గురిాంచి వ్యరిక్త అవసరమైన మారగదరశ క్త్ ాం అాందాంచడాం.  

f) ర్డణరరహీత మరియు క్ాంపెనీ జరసప రాం నిర ణయిాంరకుని  నియమిాంచబడిన/కేాంరద నిరేశిత సలాాంలో రిక్వరీ 

చేయబడుతుాంద. ఏద ఏమైనజప టకీ, ర్డణరరహీత రెాండు లేదా అాంతక్ాంటే ఎకుక వ సాందరాా లలో 

నియమిాంచబడిన/కేాంరదాంగా నియమిాంచబడిన సలాాంలో క్నిప్తాంచక్పోతే ర్డణరరహీత నివ్యసాం లేదా జని సలాాంలో 

రిక్వరీ చేయడానిక్త ఫీల్ు సాట ఫ్ అనుమతిాంచబడార్డ.  

g) సేక్రణలు/రిస్క  క్ాంరట్లల్ యూనిట (ఆర్వ్‌సియు) బృాందాం వ్యరిచే నిమరి మైన రిక్వరీ ఏజ్ాంటు తమ ఉదోయ గుల 

ర్ర్ా జరాల ధృవీక్రణను నిర్ ింాంచేల్ చూసుకోవ్యలి, ఇాందులో పోలీస్త ధృవీకర్ణ ఉాంటాంద. సేక్రణలు/ 

ఆర్వ్‌సియు బృాందాం కాాంరటాకుటల పునర్డదధరణ సమయాంలో పునర్డదధరణ ఏజ్ాంటు ర్ర్ా జరాల రీ-వెరిఫికేషన్ 

నిర్ ింాంచబడుతుాందని నిరాధ రిసుిాంద.   
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h) సేక్రణ కారయ నిర్ా హకులు మరియు/లేదా రిక్వరీ ఏజ్ాంటు పైన పేరా IV (సి) ్‌రక్తాంద పేర్కక ని  విధాంగా రిక్వరీ జటు 

క్ఠినమైన జదధతులను ఆరశ్యిాంచకూడదు. ఇాంకా రిక్వరీ సాంబాంధత విషయాల కోసాం మైరకోఫైన్యన్్  క్సటమర్వ్‌లను 

సాంరజదాంచడానిక్త/కాలిాంగ్ చేయడానిక్త సమయాం ఉదయాం 09:00 నుాండి సాయాంరతాం 06:00వరకు జరిమితాం 

చేయబడుతుాంద.  

i) రిక్వరీ సాంబాంధత ఫిరాయ దుల జరిష్కక రాం కోసాం మెకానిజాం ర్డణాం జాంప్తణీ సమయాంలో ర్డణరరహీతకు 

అాందాంచబడుతుాంద. ర్డణ ఒజప ాందాంలో వివరాలు సరక్మాంగా సాంరరింాంచబడాుయని న్యయ య బృాందాం 

నిరాధ రిసుిాంద.  

j) న్క్టీసు మరియు తగిన అధకారానిి  నిరాధ రిాంచడానిక్త, సేక్రణ బృాందాం రిక్వరీ ్‌రజరక్తయను ్‌రపారాంభిాంచేటపుప డు 

ర్డణరరహీతకు రిక్వరీ ఏజ్ాంటు వివరాలను అాందాంచాలని నిరాధరిసుిాంద.  

k) రిక్వరీ ఏజ్ాంట న్క్టీసు కాపీని మరియు క్ాంపెనీ లేదా ఏజ్నీ్  దా్ రా అతనియ జార్జ చేసన గురిుంపు కారీుతో మాటు 

కంపెనీ నుండ అధికార్ లేఖను తీసుకువెళ్లులి. న్క్టీసు మరియు అధకార లేఖలో, ఇతర వివరాలతోపాట, రిక్వరీ 

ఏజ్నీ్  మరియు క్ాంపెనీ సాంరజదాంపు వివరాలు కూడా ఉాంటాయి.  

l) రిక్వరీ ్‌రజరక్తయ సమయాంలో క్ాంపెనీ ద్ా రా రిక్వరీ ఏజ్నీ్ ని మారిు నపుప డు, 

i. సేక్రణ బృాందాం మార్డప  గురిాంచి ర్డణరరహీతకు తెలియజేయాలి,  

ii. కొత ిఏజ్ాంట తన గురిాింపు కార్డుతో పాట న్క్టీసు మరియు అధకార లేఖను తీసుకువెళ్లులి.  

న్క్టీసు మరియు అధకార లేఖలో, ఇతర వివరాలతోపాట, రిక్వరీ ఏజ్నీ్  మరియు క్ాంపెనీ సాంరజదాంపు వివరాలు కూడా 

ఉాంటాయి.  

క్ాంపెనీ నిమరి మై ఉని  రికవ్ర్జ ఏజెనీ్ ల యొకా  తాజా వివ్రాలను క్ాంపెనీ వెబప్సైటప్లో సరక్మాంగా హోస్ట 

చేసినటు సేక్రణ బృాందాం నిరాధ రిసుిాంద. 

m) ర్డణరరహీత యొక్క  ఆవశ్య క్తకు అనుగుణాంగా తిరిగి చెలిుాంచే కాలవయ వధ (వ్యరపు, జక్షాం రోజులు, నెలవ్యరీతో పాట) 

సౌలభ్య ాం అాందాంచబడుతుాంద. 

 

(XII) బంగారు ఆభర్ణాల తాకటుటపై రుణం ఇవా్ డం: 

బాంగారాంపై ర్డణాం ఇవ్ డానిక్త బోర్డు ఆమోదాంచిన పాలసీ మరియు వేలాం పాలసీ ఎజప టక్పుప డు RBI జారీ చేసే నియాంరతణ 

మారగదరశ కాలకు అనుగుణాంగా ఉాంచబడుతుాంద.  

దగువ వ్యటక్త సాంబాంధాంచిన ్‌రక్మబధీధక్రణ ఆవశ్య క్తలు ఇతర విషయాలలో ఖచిు తాంగా నిరాధరిాంచబడాయి; 

 

a. RBI నిరేశిాంచిన KYC మారగదరశ కాలకు క్టటబడి ఉన్యి యని నిరాధ రిాంచడానిక్త మరియు ఏదైన్య ర్డణానిి  

అాందాంచే మ్లాందు క్సటమరైప  తగు సావధానత నిర్ ింాంచబడినటు నిరాధ రిాంచడానిక్త తగిన చరయ లు. 

b. అాందుకుని  ఆభ్రణాల కోసాం సరైన విశ్ల ుషణ విధానాం. 

c. బాంగార్డ ఆభ్రణాల యాజమాన్యయ నిి  సాంతృప్త ిజరచడానిక్త అాంతరగత వయ వసలాు. 

d. ఆభ్రణాలను సురక్షత క్సటడ్డలో భ్రదజరచడానిక్త తగిన వయ వసలాు, వయ వసలాను నిరాంతరాం కొనసాగే ్‌రపాతిజదక్న 

సమీక్షాంచడాం, సాంబాంధత సిబబ ాందక్త శక్షణ ఇవ్ డాం మరియు విధవిధాన్యలు ఖచిు తాంగా 

పాటాంచబడుతున్యి యని నిరాధ రిాంచడానిక్త అాంతరగత ఆడిటరుచే ఎజప టక్పుప డు తనిఖీ చేయబడటాం. 

ఆభ్రణాలను నిల్  చేయడానిక్త తగిన సదుపాయాం లేని శాఖల ద్ా రా బాంగార్డ ర్డణాలు అాందాంచబడవ. 
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e. ాక్టటగా అాంగీక్రిాంచబడిన ఆభ్రణాలు తగిన విధాంగా బీమా చేయబడాలి. 

f. తిరిగి చెలిుాంచని జక్షాంలో ర్డణరరహీతకు తగిన మ్లాందసు ి న్క్టీసుతో పారదరశ క్ వేలాం ్‌రజరక్తయ. ఆసకిుల 

వైర్డధయ ాం ఉాండకూడదు మరియు సమూహ క్ాంపెనీలు మరియు సాంబాంధత సాంసలాతో సహా వేలాం సమయాంలో 

జరిగే అనిి  ల్వ్యద్దవీలలో ఏ సాంబాంధాం ఉాంఢదని వేలాం ్‌రజరక్తయ నిరాధ రిాంచాలి.  

g. వేలాం గురిాంచి క్నీసాం రెాండు వ్యరిాజరతిక్లలో, ఒక్ట ద్దశీయ భాషలో మరియు మర్కక్ట జాతీయ దనజరతిక్లో, 

్‌రజక్టనలు జారీ చేయడాం ద్ా రా ్‌రజజలకు తెలియజేయబడాలి. 

h. నిర్ ింాంచబడే వేలాంలో TVSCS పాల్గగనకూడదు. 

i. ాక్టట పెటటన బాంగాాం బోర్డు ఆమోదాంచిన వేలాందార్డల ద్ా రా మారతమే వేలాం వేయబడాలి. 

j. ర్డణాం/్‌రడిడిట విధానాం అనేద సమీక్రణ, అమలు మరియు ఆమోదాం యొక్క  విధులను వేర్డ చేయడాంతో సహా 

మోసానిి  ఎదురోక వడానిక్త ఏరాప ట చేయాల్ి న వయ వసలాు మరియు విధాన్యలను క్వర్వ చేసుాింద. 

 

(XIII) విధానం సమీక్ష: 
 

ఈ విధాన్యనిి  ఎజప టక్పుప డు సవరిాంచే హకుక  క్ాంపెనీక్త ఉాంద. ్‌రజమాద నిర్ హణ క్మిటీ అవసరమని భావిాంచరల 

అటవాంట వయ వధలో (కానీ క్నీసాం వ్యరికి్ ్‌రపాతిజదక్న అయిన్య) ఈ విధానాం సమీక్షాంచబడుతుాంద మరియు 

విధానాంలో ఏవైన్య మార్డప లను క్మిటీ ఆమోదాంచాలి.  

 

****************** 


