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7મી ઓગસ્ટ 2018ના રોજ યોજાયેલી બોર્ડની બેઠકમા ંમજૂંર (24મી ઓક્ટોબર 2023ના રોજ યોજાયેલી બોર્ડની 
રરસ્ક મેનેજમેન્ટ કમમટીમા ંઅંમિમ સધુારો) 
 



 

 

પહરચય/પ્રસ્તાવના 
 

ભારિીય રરઝર્ડ બેંકે(RBI), િેની સચૂના નબંર RBI/2006-07/138 DNBS.(PD)/CC ન.ં 80/03.10.042/2005- 

િારીખ 28 સપ્ટેમ્બર 2006 સચૂના નબંર RBI/2011-12/470 DNBS.PD/CC.No. 266/03.10.01/2011-12, 

િારીખ 26 માચડ, 2012 અન ેમાસ્ટર સર્ક્ુડલર DNBS (PD) CC ન.ં 388/03.10.042/2014-15 િારીખ 1 જુલાઈ, 

2014, અન ેRBI દ્વારા સમયાાંતર ેજારી કરાયેલ અન્ય લાગ ુદિશાદનિેશો/દનિેશો યોગ્ય વ્યર્હાર પર િૈયાર કરર્ા 
માટે વ્યાપક માર્ડદમશિકા સચૂર્ર્ામા ંઆર્ી છે, અન ેિમામ નોન-બેંરકિંર્ ફાઇનાન્ન્સયલ કંપનીઓ (NBFCs) ના 
બોર્ડ ઓફ રર્રેક્ટસડ દ્વારા મજૂંર કરર્ામા ંઆર્ે છે અને જાહરે જનિાની મારહિી માટે કંપનીની ર્ેબસાઇટ પર 

પ્રકામશિ અન ેપ્રસારરિ કરર્ામા ંઆર્ે છે. 

 

(I) લોન માટેની અરજી અને તેની પ્રહિયા: 
 

(a) લોન લનેાર(ઓ) સાથેનો િમામ સરં્ાદ સ્થામનક ભાષા અથર્ા લેનારાઓ દ્વારા સમજાિી ભાષામા ં
હોર્ો જોઈએ. 

(b) લોન અરજી ફોમડમા ંજરૂરી મારહિી હશે જે લોન લનેારના રહિન ેઅસર કરે છે, જેથી અન્ય NBFC 

દ્વારા ઓફર કરાયેલ મનયમો અન ેશરિો સાથ ેઅથડપરૂ્ડ સરખામર્ી કરી શકાય અન ેલનેારા દ્વારા 
જાર્કાર મનર્ડય લઈ શકાય. લોન અરજી ફોમડ, અરજી ફોમડ સાથે સબમમટ કરર્ા માટે જરૂરી 
દસ્િાર્ેજોની સચૂના આપશે. 

(c) કંપની િમામ લોન અરજીઓની રસીદ આપશે. સમય મયાડદા જે દરમમયાન લોન અરજીનો 
મનકાલ કરર્ામા ં આર્શે િે પર્ રસીદમા ં દશાડર્ર્ામા ં આર્શે. કંપની સમયસર લોનની 
અરજીઓની ચકાસર્ી કરશ.ે જો ર્ધારાની મર્ર્િો/દસ્િાર્ેજો જરૂરી હોય, િો કંપની ગ્રાહકોન ે

િરિ જ જર્ાર્શે. 
 

(II) લોન મલૂયાકંન અને તનયમો/શરતો: 
 

(a) કંપની એ સમુનમિિ કરશ ે કે ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા કરર્ામા ંઆર્ેલી કે્રરર્ટ અરજીઓનુ ંયોગ્ય 

મલૂયાકંન કરર્ામા ંઆવ્્ુ ંછે. મલૂયાકંન કંપનીની કે્રરર્ટ નીમિઓ અને પ્રરક્રયાઓન ેઅનરુૂપ હશે. 
(b) કંપની મજૂંર કરાયેલ લોનની રકમ, વ્યાજનો ર્ામષિક દર, િનેી અરજી કરર્ાની રીિ , આ શરિોની 

સ્ર્ીકૃમિ સરહિની મનયમોં અન ેશરિો લેનારાને સ્થામનક ભાષામા ંલેખખિમા ંમજૂંરીના પત્ર દ્વારા 
ઉધાર લેનારને જર્ાર્શ ેઅન ેઉધાર લેનાર દ્વારા િેમ માનર્ામા ંઅર્ેલ શરિોન ે રેકોર્ડ પર 

રાખર્ામા ંઆર્શે. જો લોન રદ કરર્ામા ંઆર્ે િો કંપની લોન લેનારને પર્ જાર્ કરશ.ે કંપનીએ 

લોન કરારમા ંમોર્ી ચકુર્ર્ી માટે ર્સલૂર્ામા ંઆર્િા દંર્ના વ્યાજનો બોલર્મા ંઉલલખે કરર્ો 
જરૂરી છે. 

(c) કંપનીએ લોન કરારની એક કોપી, પ્રાધાન્યમા ંસ્થામનક ભાષા અથર્ા લનેારા દ્વારા સમજાિી 
ભાષામા,ં લોન લેનારાઓન ેલોન મજૂંર/મર્િરર્ સમય,ે લોન કરારમા ંટાકંર્ામા ંઆર્ેલા 
િમામ ખબર્ાર્ોની દરેક કોપી સાથ ેપ્રદાન કરર્ી જોઈએ. 

 

 

 

 

 



 

 

(III) લોન ખાતાઓમા ંદંર્ાત્મક શલુક 
 

વાજબી દિરાણ પ્રેદટિસ પર RBI ની માગગિદશગકા - 18 ઓગસ્િ, 2023 ના રોજના લોન ખાતાઓમાાં 

િાં ડાત્મક શુલ્ક અનુસાર - કાંપની જાન્યુઆરી 01, 2024 થી નીચેની માગગિદશગકાઓનુાં પાલન કરશે. 

 

(a) કાંપની એ સુદનદિત કરશે કે ઉિાર લેનાર દ્વારા લોન કરારની સામગ્રી દનયમો અને શરતોનુાં 

પાલન ન કરવા બિલ િાં ડ, જો ચાજજ કરવામાાં આવે તો, તેને 'િાં ડ ચાજગ' તરીકે ગણવામાાં આવશે 

અને એડવાન્સ પર વસૂલવામાાં આવતા વ્યાજના િરમાાં ઉમરેવામાાં આવતા 'િાં ડીય વ્યાજ'ના 

સ્વરૂપમાાં વસૂલવામાાં આવશ ેનહીાં. 

(b) કાંપની એ સદુનદિત કરશે કે દશક્ષાત્મક ચાજગનુાં કોઈ મૂડીકરણ નહીાં થાય એિલ ેકે, આવા શુલ્ક પર 

વિ ુવ્યાજની ગણતરી કરવામાાં આવશે નહીાં. જો કે, આ લોન ખાતામાાં ચક્રવદૃિ વ્યાજ માિેની 

સામાન્ય પ્રદક્રયાઓને અસર કરશે નહીાં 

(c) કાંપની એ સદુનદિત કરશે કે દશક્ષાત્મક ચાજગનુાં પ્રમાણ વ્યાજબી અને ચોક્કસ લોન/પ્રોડટિ 

કેિેગરીમાાં ભેિભાવ કયાગ દવના લોન કરારના ભૌદતક દનયમો અને શરતોના દબન-પાલન સાથે 

સુસાંગત હોવુાં જોઈએ. 

(d) કાંપની એ સદુનદિત કરશે કે 'વ્યદિગત ઉિાર લેનારાઓને, વ્યવસાય દસવાયના હેતુઓ માિે' 

માંજૂર કરવામાાં આવેલી લોનના દકસ્સામાાં િાં ડના શુલ્ક, સામગ્રીના દનયમો અને શરતોના સમાન 

દબન-પાલન માિે દબન-વ્યદિગત ઉિાર લનેારાઓને લાગ ુપડતા િાં ડના ચાજગ કરતા વિાર ેનહીાં 

હોય. 

(e) કાંપની એ સદુનદિત કરશે કે જ્યાર ેપણ લોનના ભૌદતક દનયમો અને શરતોનુાં પાલન ન કરવા 

માિેના રીમાઇન્ડસગ ઉિાર લેનારાઓન ેમોકલવામાાં આવે છે, ત્યાર ેલાગ ુપડતા િાં ડનીય શુલ્ક પણ 

ઉિાર લનેારાઓને જણાવવામાાં આવે છે. 

(f) કાંપની એ સદુનદિત કરશે કે દશક્ષાત્મક ચાજગ વસૂલવાનો કોઈપણ િાખલો અને તેનુાં કારણ ઉિાર 

લેનારાઓને જણાવવામાાં આવશે. 

(g) કાંપની તેની વેબસાઈિ પર વ્યાજ િરો અન ેસદવગસ ચાજીસ હેઠળ ગ્રાહકની માદહતી માિે િાં ડના 

શુલ્કની માત્રા પ્રકાદશત કરશે. 

 
(IV) તનયમો અને શરતોમા ંફેરફાર સહહત લોનનુ ંતવતરણ: 

 

(a) કંપની આર્ી મજૂંરીને સચંાખલિ કરિા મનયમો અન ેશરિો અનસુાર મજૂંર લોનની સમયસર 

મર્િરર્ની ખાિરી કરશ.ે કંપની ઉધાર લેનારન ેસમજાિી સ્થામનક ભાષામા ંમર્િરર્ સમયપત્રક, 

વ્યાજ દર, સેર્ા ચાર્જ, પરૂ્ડચકુર્ર્ી ચાર્જ ર્ર્ેરે સરહિની શરિોમા ંકોઈપર્ ફેરફારની સચૂના 
આપશે.  

(b) કંપની એ સમુનમિિ કરશ ેકે વ્યાજ દરો અન ેશલુકમા ંફેરફાર શક્ય િેટલા જ અસરકારક છે. આ 

સબંધંમા ંયોગ્ય શરિ લોન કરારમા ંસામેલ કરર્ી જોઈએ.  

(c) કરાર હઠેળ ચકુર્ર્ી અથર્ા કામર્ીરીને પાછી ખેંચર્ાનો/ઝર્પ કરર્ાનો મનર્ડય લોન કરાર સાથ ે

સસુરં્િ હોર્ો જોઈએ. 

(d) કંપની િમામ મસક્યોરરટીઝન ેકોઈપર્ કાયદેસરના અમધકાર માટે અથર્ા લોનની બાકી રકમની 
પનુઃપ્રાપ્પ્િ અથર્ા પનુઃપ્રાપ્પ્િ પરના કોઈપર્ દાર્ા માટે કંપનીના ઉધાર લેનાર સામ ે

પરૂ્ાડમધકારને આમધન રહશેે. જો સેટ ઓફના આર્ા અમધકારનો ઉપયોર્ કરર્ાનો હોય, િો 
બાકીના દાર્ાઓ અન ેજે શરિો હઠેળ કંપની સબંમંધિ દાર્ાની પિાર્ટ/ચકુર્ર્ી થાય તયા ંસધુી 
મસક્યોરરટીઝ જાળર્ી રાખર્ા માટે હકદાર રહશેે િેની સપંરૂ્ડ મર્ર્િો સાથ ેલોન લનેારન ેઆ 

સદંભડમા ંનોરટસ આપર્ામા ંઆર્શે.  
 
 

 



 

 

(V) સામાન્ય (જનરલ):  
 

(a) કંપની લોન કરારના મનયમો અન ેશરિોમા ંઉલલેખખિ હતેઓુ મસર્ાય ઉધાર લેનારની બાબિોમા ં
દખલર્ીરી ટાળો (મસર્ાય કે એર્ી નર્ી મારહિી કે જે કંપનીના ધ્યાન પર આર્ી હોય જે ઉધાર 

લેનાર દ્વારા અર્ાઉ જાહરે કરર્ામા ંઆર્ી ન હોય). 

(b)   ઉધાર લેનાર પાસેથી ઉધાર ખાિાના ટ્રાન્સફર માટેની મર્નિંીની પ્રાપ્પ્િના સબંધંમા,ં સમંમિ 

અથર્ા અન્યથા એટલે કે કંપનીનો ર્ાધંો, જો કોઈ હોય િો, મર્નિંી પ્રાપ્િ થયાની િારીખથી 21 

રદર્સની અંદર જર્ાર્ર્ામા ંઆર્શે. આર્ા ટ્રાન્સફર કાયદા અનસુાર પારદશડક કરારની શરિો 
અનસુાર થશે.  

(c)  ર્ષોથી િેની નીમિન ેઅનરુૂપ, કંપનીએ લોનની ર્સલૂાિની બાબિમા ંલોનની ર્સલૂાિ માટે 

અસમુર્ધાજનક સમયે (સવાર ે 08:00 પહેલાાં અન ેસાાંજ ે 07:00 પછી) ઋર્ધારકોન ેસિિ 

હરેાનર્મિ કરર્ી, લોનની ર્સલૂાિ માટે મસલ પાર્ર ર્ર્ેરેનો ઉપયોર્ કરર્ો નહીં. કંપનીના 
કમડચારીઓને ગ્રાહકો સાથ ેયોગ્ય ર્િડન કરર્ા માટે પરૂિા પ્રમાર્મા ંપ્રમશખિિ હોવુ ંજોઈએ 
(ગ્રાહકો સાથે અસભ્ય ર્િડન ન કરર્ા સરહિ).  

      ઋર્ લેનાર સાથેના કરાર/લોન કરારમા ંRBIના પરરપત્ર નબંર RBI/2008- 09/454 DNBS (PD) 

CC  નબંર 139/03.10.001/2008-09 િારીખ 24મી એમપ્રલ 2009 મજુબ પનુઃઅમધકૃિિાની 
કલમો હોર્ી જોઈએ. 

(d)     આરબીઆઈની માઈક્રોફાઈનાન્સ માટેની માર્જદર્શજકા (DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) 

હેઠળ દશાજવેલ, લોનની ર્કાંમતો પરની 'ફેક્ટ શીટ', ઓછી આવક ધરાવતા પર્રવારો દ્વારા લેવામાાં 

આવેલી અન્ય લોન (એટલ ેકે, કોલેટરલાઇઝ્ડ લોન) માટે પણ (આરબીઆઇ માઇક્રોફાઇનાન્સ 

માટેની માર્જદર્શજકામાાં સમય-સમય પર દશાજવ્યા મુજબ) પરૂી પાડવામાાં આવશે. 
 

(VI) ફહરયાદો: 
કંપનીના પદામધકારીઓના મનર્ડયોથી ઉદ્ભર્િા મર્ર્ાદોનુ ં મનરાકરર્ આર્ામી ઉચ્ચ સ્િરે થાય િે 

સમુનમિિ કરર્ા માટે બોર્ડ ઓફ રર્રેક્ટસે યોગ્ય ફરરયાદ મનર્ારર્ વ્યર્સ્થા ર્ોઠર્ી છે. 

9 નર્ેમ્બર 2017 ના રોજના પરરપત્ર દ્વારા બહાર પાર્ર્ામા ંઆર્ેલ આઉટસોમસિંર્ વ્યર્સ્થા અંર્ેની 
RBI માર્ડદમશિકાના સદંભડમા,ં આ ફરરયાદ મનર્ારર્ પદ્ધમિમા ંઆઉટસોમસિંર્ વ્યર્સ્થાઓ અંર્ે પ્રાપ્િ 

થયેલી ફરરયાદોનો પર્ સમાર્ેશ થાય છે. 

યોગ્ય વ્યર્હાર સરંહિાનુ ંપાલન અન ેમેનેજમેન્ટના મર્મર્ધ સ્િરો પર ફરરયાદ મનર્ારર્ િતં્રની 
કામર્ીરીની સમયાિંરે સમીિા કરર્ામા ંઆર્શે. આર્ી સમીિાઓનો એકીકૃિ અહરે્ાલ મનયમમિ 

અંિરાલ ેબોર્ડને સબમમટ કરર્ામા ંઆર્શે. 

ફહરયાદ તનવારણ અતિકારી 
શ્રી ચરર્દીપ મસિંહ ચાર્લાન ે 02.09.2022 ના રોજ જારી કરાયેલ ર્ાજબી વ્યર્હાર સરંહિા અન ે

રર્જજટલ મધરાર્ માર્ડદમશિકા હઠેળ ફરરયાદ મનર્ારર્ અમધકારી (GRO) િરીકે મનમણકૂ કરર્ામા ંઆર્ી 
છે જેમની પાસ ેલોકો કંપની સામેની ફરરયાદોના મનર્ારર્ માટે સપંકડ  કરી શકે છે. સપંકડ  મર્ર્િો નીચ ે

આપેલ છે; 

 
Mobile: +91 7305963580 
Email address: gro@tvscredit.com 



 

 

 
 

જો એક મરહનાના સમયર્ાળામા ંફરરયાદ/મર્ર્ાદનુ ં મનરાકરર્ કરર્ામા ંન આર્ે, િો ગ્રાહક નોન-

બેંરકિંર્ સપુરમર્ઝન મર્ભાર્ (DNBS), ભારિીય રરઝર્ડ બેંક, ફોટડ  ગ્લામસસ, રાજાજી સલાઈ, ચેન્નાઈ 600 

001, િમમલનાડુ ં (ટેખલફોન 044 ૨૫૩૯૩૪૦૬), કંપનીના પ્રાદેમશક કાયાડલયના પ્રભારી અમધકારીને 

અપીલ કરી શકે છે કે જેના અમધકારિેત્ર હઠેળ કંપનીની રજજસ્ટર્ડ ઓરફસ આર્ે છે. 

 

અમારા ગ્રાહકોના લાભ માટે, "ફરરયાદ" પરની ઉપરોક્િ મારહિી અમારી શાખાઓ/સ્થળો પર પ્રદમશિિ 

કરર્ામા ંઆર્શે જયા ંવ્યર્સાય વ્યર્હાર કરર્ામા ંઆર્ે છે. 

(VII) વેબસાઇટ જાહરેાત 

 

ફેર પ્રેક્ક્ટસ કોર્, પ્રાધાન્યમા ં સ્થામનક ભાષા અથર્ા લેનારા દ્વારા સમજાિી ભાષામા,ં મર્મર્ધ 

રહસ્સેદારોની મારહિી માટે કંપનીની ર્ેબસાઇટ પર મકૂર્ો જોઈએ. 

 

(VIII) વધ ુપર્તા વ્યાજ દરનુ ંતનયમન: 

 

કંપની વ્યાજ દરો અન ેપ્રરક્રયા અન ેઅન્ય શલુકના મનધાડરર્મા ંસમયાિંરે સ્ર્ીકારર્ામા ંઆર્ેલી 
નીમિઓ અનસુાર યોગ્ય આંિરરક મસદ્ધાિંો અન ેપ્રરક્રયાઓનુ ંપાલન કરશે. 

 

કંપની ર્ેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ા માટે બોર્ડ દ્વારા અપનાર્ર્ામા ંઆર્ેલા અન ેમજૂંર કરાયેલા 
વ્યાજ દરના મોર્લને અનસુરશે. વ્યાજ દર અન ેજોખમના ગ્રેરે્શન માટેનો અખભર્મ અન ેઉધાર 

લેનારાઓની મર્મર્ધ શ્રેર્ીઓ માટે અલર્-અલર્ વ્યાજ દર ર્સલૂર્ા માટેનુ ંિકડ  અરજી ફોમડમા ંજાહરે 

કરર્ામા ંઆર્શે અન ેમજૂંરી પત્રમા ંસ્પષ્ટપર્ે જર્ાર્ર્ામા ંઆર્શે. 
વ્યાજ દર ર્ામષિક દર હશ ેજેથી ઉધાર લેનાર ખાિામાથંી ર્સલૂર્ાના ચોક્કસ દરોથી ર્ાકેફ હોય. 

(IX) કંપની દ્વારા ફાઇનાન્સ કરાયેલા વાહનોનો કબજો: 
 

કંપનીએ લોન લેનાર સાથેના લોન કરારમા ંર્ખભિિ પનુ: કબજાની કલમનો સમાર્ેશ કયો છે, જે 

કાયદેસર રીિે લાગ ુકરર્ા યોગ્ય છે. પારદમશિિા સમુનમિિ કરર્ા માટે, લોન કરારના મનયમો અન ે

શરિોમા ંનીચેની જોર્ર્ાઈઓનો પર્ સમાર્ેશ થાય છે: 

(a) કબજો લેિા પહલેા નોરટસનો સમયર્ાળો; 
(b) જે સજંોર્ોમા ંનોરટસનો સમયર્ાળો માફ કરી શકાય છે; 

(c) મસર્ક્રુરટીનો કબજો લરે્ાની પ્રરક્રયા; 
(d) મમલકિના ર્ેચાર્/હરાજી પહલેા ંલોન લેનારન ેલોનની ચકુર્ર્ી માટે છેલલી િક આપર્ા અંર્ેની 

જોર્ર્ાઈ; 

(e) ઉધાર લેનારને ફરીથી કબજે કરર્ાની પ્રરક્રયા અને 
(f) મમલકિના ર્ચેાર્/હરાજીની પ્રરક્રયા. આર્ા મનયમો અન ેશરિોની એક કોપી, ઉધાર લેનારાઓને 

ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામા ંઆર્ ેછે. 



 

 

 

(X) હર્જજટલ લેનન્ર્િંગ પ્લેટફોમડ પર લીિેલી લોન 
 

જયારે પર્ પ્રોર્ક્ટ/ખબઝનસે ટીમ ઉધાર લેનારાઓન ે મધરાર્ આપર્ા અન/ેઅથર્ા લેર્ાનંી 
ર્સલૂાિ માટે િેના એજન્ટ િરીકે રર્જજટલ મધરાર્ પ્લેટફોમડનો ઉપયોર્ કરે છે, તયારે િમેર્ે નીચેની 
સચૂનાઓનુ ંપાલન કરવુ ંજોઈએ: 

(a) એજન્ટ િરીકે રોકાયેલા રર્જજટલ મધરાર્ પ્લેટફોમડના નામ TVSCS ની ર્ેબસાઇટ પર જાહરે 

કરર્ામા ંઆર્શે. 
(b) એજન્ટ િરીકે રોકાયેલા રર્જજટલ મધરાર્ પ્લેટફોમડન ેTVSCS નુ ંનામ જાહરે કરર્ા માટે મનદેમશિ 

કરર્ામા ંઆર્શે, જેના ર્િી િેઓ ગ્રાહક સાથ ેર્ાિચીિ કરી રહ્યા છે. 

(c) મજુંરી પછી િરિ જ પરંત ુલોન એગ્રીમેન્ટના અમલ પહલેા, TVSCS ના લેટર હરે્ પર લોન 

લેનારન ેમજૂંરી પત્ર આપર્ામા ંઆર્શે. 
(d) લોન એગ્રીમેન્ટમા ંટાકંર્ામા ંઆર્ેલ દરેક ખબર્ાર્ સાથ ેલોન એગ્રીમેન્ટની એક કોપી લોનની 

મજૂંરી/મર્િરર્ સમય ેિમામ લોન લેનારાઓને રજૂ કરર્ામા ંઆર્શે. 
(e) િેમના દ્વારા િનૈાિ રર્જજટલ લેક્ન્ર્િંર્ પ્લેટફોમડ પર ઉતપાદન/વ્યાપારી ટીમો દ્વારા અસરકારક 

મનરીિર્ અને દેખરેખ સમુનમિિ કરર્ામા ંઆર્શે. 
(f) ફરરયાદ મનર્ારર્ િતં્ર મર્શે જાગમૃિ લાર્ર્ા માટે પરૂિા પ્રયાસો કરર્ામા ંઆર્શે. 
(g) કુખલિંર્ ઑફ/લકૂ અપ પીરરયર્: ગ્રાહકન ેઆ સમયર્ાળા દરમમયાન કોઈ પર્ દંર્ મર્ના મખુ્ય અન ે

પ્રમાર્સર ર્ામષિક ટકાર્ારી દર (APR) ચકૂર્ીન ે રર્જજટલ લોનમાથંી બહાર નીકળર્ાનો સ્પષ્ટ 

મર્કલપ આપર્ામા ંઆર્શે. આ સદંભડમા,ં ગ્રાહકન ે મર્િરર્ની િારીખથી 15 રદર્સનો કુખલિંર્ 

ઑફ/લકુ અપ મપરરયર્ પ્રદાન કરર્ામા ંઆર્શે. 

 

ઉપરોક્ત તવષયો પ્રોર્ક્ટ/બબઝનેસ ટીમો દ્વારા યોગ્ય રીતે સતુનતિત કરવામા ંઆવશ.ે 

 

(XI) માઇિોફાઇનાન્સ ગ્રાહકોને લોન 
 

માઇક્રોફાઇનાન્સ ગ્રાહકોને લોન આપતી વખતે, અન્ય બાબતો સાથ ે નીચનેી ર્દશાઓનુાં પાલન 

કરવામાાં આવવુાં જોઈએ; 

 

(a)  FPC, કાંપનીની તમામ ઓર્ફસોમાાં લર્ાવવામાાં આવશે આવશે. લોન લનેાર દ્વારા અનુરોધ પ્રાપ્ત 

થવા પર, FPC, ઉધાર લેનારને સમજાતી ભાષામાાં આપવામાાં આવવુાં જોઈએ. 

(b)  લીર્લ ટીમ એ સરુ્નર્િત કરશે કે લોન કરાર, પ્રમાણભૂત સ્વરૂપમાાં,  લોન લનેારન ેસમજાતી 

ભાષામાાં હોવુાં જોઈએ. 

(c) લોન લનેારન ેલોન કાડજ  આપવામાાં આવશ ેજમેાાં નીચેનાનો સમાવશે થશ:ે 

i. લોન લનેારની સાંપણૂજ માર્હતી 

ii.  ર્કાંમતો ર્વશનેી સાદી ફેક્ટશીટ  

iii. લોન સાથે જોડાયેલ અન્ય તમામ ર્નયમો અન ેશરતો 

iv. પ્રાપ્ત થયેલ હપ્તાઓ અન ેઅાંર્તમ હપ્તાની ચુકવણી સર્હત તમામ હપ્તાઓ પ્રાપ્ત થવા પર 

કાંપની દ્વારા સ્વીકૃર્તઓ 

v. કાંપનીના ફર્રયાદ ર્નવારણ અર્ધકારીના નામ અને સાંપકજ  નાંબર સર્હત ફર્રયાદ ર્નવારણ 

પદ્ધર્તની ર્વર્તો 



 

 

vi. નોન-કે્રર્ડટ ઉત્પાદો, લોન લેનારાઓની સાંપણૂજ સાંમર્ત પ્રાપ્ત થવા પર 

જારી થવા જોઈએ અને આવા ઉત્પાદનો માટેની ફી, લોન કાડજમાાં જ લોન લેનારન ે

સ્પષ્ટપણ ેજણાવવામાાં આવશે.  

લોન કાડજમાાંની તમામ એન્ટર ીઓ, લોન લનેારન ેસમજાય તેવી ભાષામાાં હોવી જોઈએ અન ે

લીર્લ ટીમ દ્વારા યોગ્ય રીતે તપાસવામાાં આવવી જોઈએ. 
(d) કાંપની આથી જાહેર કર ેછે કે તે તેના કમજચારીઓ અથવા આઉટસોસજ એજન્સીના કમજચારીઓ 

દ્વારા કોઈપણ અયોગ્ય વતજન માટે તે પોતે જવાબદાર રહેશે અન ે તેના ગ્રાહકોને સમયસર 

ફર્રયાદનુાં ર્નરાકરણ પૂરાં  પાડશે. લીર્લ ટીમ સરુ્નર્િત કરશે કે માઇક્રોફાઇનાન્સ ગ્રાહકો માટે 

લોન કરારમાાં પણ આ ઘોષણા યોગ્ય રીતે કરવામાાં આવેલ છે. 

(e) કલેક્શન/કૅસ્ટમર સર્વજસ ટીમ, ચકુવણી સાંબાંર્ધત સમસ્યાઓનો સામનો કરી રહેલા લોન 

લેનારાઓને ઓળખવા/સહાય આપવા માટે, આવા લોન લેનારાઓનો સાંપકજ  કરવા અને તેમન ે

ઉપલબ્ધ ર્નવારણ ર્વશે જરૂરી માર્જદશજન પૂરાં  પાડવા માટે, એક યાંત્રરચના તરીકે પણ કામ કરશે. 

(f) હપ્તાની વસૂલાત, લોન લેનાર અન ેકાંપની દ્વારા પરસ્પર નક્કી કરાયેલ ર્નયુક્ત/ કેન્રીય ર્નયુક્ત 

સ્થાન પર કરવામાાં આવશે. જો કે, જો લોન લેનાર બે કે તેથી વધ ુવખત ર્નયુક્ત/કેન્રીય ર્નયુક્ત 

સ્થાન પર હાજર ન રહે તો ર્ફલ્ડ સ્ટાફને લોન લેનારના રહેઠાણ અથવા કામના સ્થળે વસૂલાત 

કરવાની માંજૂરી આપવામાાં આવશે. 

(g)  કલેક્શન/ર્રસ્ક કાંટર ોલ યરુ્નટ (આરસીયુાં) ટીમ એ સરુ્નર્િત કરશ ેકે તેમના દ્વારા ર્નયુક્ત કરવામાાં 

આવેલ ર્રકવરી એજન્ટો, તેમના કમજચારીઓની પૃષ્ઠભૂર્મ ચકાસણી કર ેછે કે નહીાં, જમેાાં પોલીસ 

વેર્રર્ફકેશન સામેલ હશે. કલકે્શન/આરસીયુ ટીમ એ સુર્નર્િત કરશે કે કોન્ટર ેક્ટના ર્રન્યુઅલ 

સમયે ર્રકવરી એજન્ સની પષૃ્ઠભૂર્મની પનુઃ ચકાસણી હાથ ધરવામાાં આવ ેછે કે નહીાં. 

(h) કલેક્શન સ્ટાફ અન/ેઅથવા ર્રકવરી એજન્ટો, ઉપરના પેરા IV (સી) હેઠળ જણાવ્યા મુજબ, હપ્તા 

વસુલ કરવા માટે કઠોર રીત નહીાં અપનાવે. વધુમાાં, વસુલાત સાંબાંર્ધત બાબતો માટે 

માઇક્રોફાઇનાન્સ ગ્રાહકોનો સાંપકજ/ફોન કરવાનો સમય સવાર ે 09:00 થી સાાંજ ે 06:00 વાગ્યા 

સુધીનો રહેશે. 

(i) વસૂલાત સાંબાંર્ધત ફર્રયાદોના ર્નવારણ માટેની પદ્ધર્ત, લોન લનેારાને લોન ર્વતરણ સમયે પૂરી 

પાડવામાાં આવશે. લીર્લ ટીમ ખાતરી કરશ ેકે લોન કરારમાાં આ ર્વર્તો, યોગ્ય રીતે દશાજવામાાં 

આવી છે. 

(j) યોગ્ય સચૂના અને યોગ્ય અર્ધકૃતતા સરુ્નર્િત કરવા માટે, કલેક્શન ટીમ,ે વસૂલાતની પ્રર્ક્રયા 

શરૂ કરતી વખતે, લોન લેનારાને ર્રકવરી એજન્ સની ર્વર્તો પરૂી પાડવાની ખાતરી કરવી 

જોઈએ. 

(k) ર્રકવરી એજન્ટે નોર્ટસની નકલ અને કાંપની તરફથી મળેલ અર્ધકૃતતા પત્ર સાથે, કાંપની અથવા 

એજન્સી દ્વારા આપવામાાં આવેલ આઇડેર્ન્ટટી કાડજ  સાથ ેરાખવુાં પડશે. નોર્ટસ અને અર્ધકૃતતા 

પત્રમાાં, અન્ય ર્વર્તોની સાથે, ર્રકવરી એજન્સી અને કાંપનીની સાંપકજ  ર્વર્તો પણ સામેલ હોવી 

જોઈએ. 

(l)  જો હપ્તાની વસુલાત દરર્મયાન, કાંપની દ્વારા ર્રકવરી એજન્સી બદલવામાાં આવે તો, 

i.  કલેક્શન ટીમ, આ ફેરફાર ર્વશે, લોન લનેારન ેયોગ્ય રીતે જાણ કરશે, 

ii.  નવા એજન્ટ તેના આઇડેર્ન્ટટી કાડજની સાથે, નોર્ટસ અન ેઅર્ધકૃતતા પત્ર સાથ ેરાખશે. 

નોર્ટસ અન ેઅર્ધકૃતતા પત્રમાાં, અન્ય ર્વર્તોની સાથે, ર્રકવરી એજન્સી અન ેકાંપનીની 

સાંપકજ  ર્વર્તો પણ સામેલ હોવી જોઈએ. 

(m)  કલેક્શન ટીમ એ ખાતરી કરશે કે કાંપની દ્વારા ર્નયકુ્ત કરવામાાં આવેલ ર્રકવરી એજન્સીઓની 

નવીનતમ ર્વર્તો, કાંપનીની વેબસાઇટ પર યોગ્ય રીતે દશાજવવામાાં આવી છે. 
 
 



 

 

 
(XII) સોનાના આભષૂણોની જામીનગીરી સામે તિરાણ 

 

સોના સામ ેદિરાણ અન ેહરાજી નીદત માિે બોડગ  દ્વારા માંજૂર કરાયેલી નીદત RBI દ્વારા સમયાાંતર ેજારી કરાયેલ 

દનયમનકારી માગગિદશગકાન ેઆવરી લેતી રહેશે..  

નીચેનાન ેલગતી દનયમનકારી આવશ્યકતાઓ અન્ય બાબતોની સાથે, યોગ્ય રીતે સદુનદિત કરવામાાં આવશ;ે 

(a) RBI દ્વારા દનિાગદરત KYC માગગિદશગકાની ખાતરી કરવા માિે પયાગપ્ત પગલાાં નુાં પાલન કરવામાાં આવ ે

છે અને તેની ખાતરી કરવા માિે કે કોઈપણ લોન લાંબાવતા પહેલા ગ્રાહક પર પયાગપ્ત યોગ્ય કાયગ 

હાથ િરવામાાં આવે છે 

(b) પ્રાપ્ત જ્વેલરી માિે યોગ્ય મૂલ્યાાંકન પ્રદક્રયા. 

(c) સોનાના આભૂષણોની માદલકી સાંતોષવા માિે આાંતદરક દસસ્િમો. 

(d) આભૂષણોન ેસરુદક્ષત કસ્િડીમાાં સાંગ્રદહત કરવા માિે પયાગપ્ત પ્રણાલીઓ, ચાલ ુિોરણ ે દસસ્િમની 

સમીક્ષા કરવી, સાંબાંદિત સ્િાફને તાલીમ આપવી અને પ્રદક્રયાઓનુાં કડકપણે પાલન કરવામાાં આવ ે

તેની ખાતરી કરવા માિે આાંતદરક ઓદડિસગ દ્વારા સમયાાંતર ેદનરીક્ષણ. આભૂષણોના સ્િોરજે માિે 

યોગ્ય સુદવિા ન હોય તેવી શાખાઓ દ્વારા ગોલ્ડ લોન લાંબાવવામાાં આવશે નહીાં. 

(e) કોલેિરલ તરીકે સ્વીકૃત આભૂષણોનો યોગ્ય વીમો લેવામાાં આવશે.  

(f) ઋણ લેનારને પયાગપ્ત પૂવગ સૂચના સાથ ેચકુવણી ન કરવાના દકસ્સામાાં પારિશગક હરાજીની પ્રદક્રયા. 

દહતોનો કોઈ સાંઘષગ હોવો જોઈએ નહીાં અને હરાજીની પ્રદક્રયાએ સુદનદિત કરવુાં જોઈએ કે જૂથ 

કાંપનીઓ અને સાંબાંદિત સાંસ્થાઓ સદહત હરાજી િરદમયાન તમામ વ્યવહારોમાાં એક બીજાથી અાંતર 

જાળવવામાાં આવે છે. 

(g) હરાજીની જાહેરાત ઓછામાાં ઓછા બે અખબારોમાાં જાહેરખબરો દ્વારા જાહેર કરવામાાં આવશ,ે 

એક સ્થાદનક ભાષામાાં અન ેબીજુાં  રાષ્ટ્ર ીય િૈદનક અખબારમાાં. 

(h) TVSCS આયોદજત હરાજીમાાં ભાગ લશેે નહીાં. 

(i) ગીરવે મકેુલ સોનાની હરાજી બોડગ  દ્વારા માંજૂર કરાયેલ હરાજી કરનારાઓ દ્વારા જ કરવામાાં આવશે. 

(j) લોન/કે્રદડિ પૉદલસીમાાં છેતરદપાંડીનો સામનો કરવા માિેની દસસ્િમો અને પ્રદક્રયાઓન ેપણ આવરી 

લેવામાાં આવશ,ે જમેાાં એકત્રીકરણ, અમલીકરણ અને માંજૂરીની ફરજોન ેઅલગ કરવી. 

 

(XIII) નીતતની સમીક્ષા 
 

કાંપની સમય સમય પર આ નીદતમાાં સુિારો કરવાનો અદિકાર અનામત રાખે છે. આ નીદતની સમીક્ષા આવા 

અાંતરાલો (ઓછામાાં ઓછા વાદષગક િોરણે) પર કરવામાાં આવશે, કારણ કે જોખમ વ્યવસ્થાપન સદમદતને જરૂરી 

લાગે છે અન ેનીદતમાાં કોઈપણ ફેરફારોન ેજોખમ વ્યવસ્થાપન સદમદત દ્વારા માંજૂર કરવામાાં આવશે.  

 

 

 

****************** 


