
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

நியாயமான நடைமுடை சை்ை விதிகள் மீதான 

ககாள்டக 
 

பதிப்பு 1.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ஆகஸ்ை் 7, 2018 அன்று நடைகபை்ை வாரியக் கூை்ைத்தில் 

அங்கீகரிக்கப்பை்ைது (கடைசியாக 24 அக்டைாபர் 2023 அன்று 

நடைகபை்ை வாரியத்தின் இைர ் டமலாண்டமக் குழுவில் 

திருத்தப்பை்ைது) 

 



 

முன்னுடர 
 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (ஆரப்ிஐ), அதன் அறிவிப்பு எண். RBI/2006-07/138 

DNBS.(PD)/CC No.80/03.10.042/2005-06, 28 சசப்டம்பர ் 2006 தததியிட்டதுடன் 

தசரந்்த அறிவிப்பு எண். RBI/2011-12/470 DNBS.PD/CC.No. 266/03.10.01/2011-12, 26 

மாரச் ் 2012 தததியிடட்து மற்றும் முதன்மம சுற்றறிக்மக DNBS (PD) CC 

எண்.388/03.10.042/2014-15, 1 ஜூமை, 2014 தததியிட்டது மற்றும் 

அவ்வப்தபாது ஆரப்ிஐயாை் சவளியிடப்படும் பிற 

வழிகாட்டுதை்கள்/வழிமுமறகள் ஆகியமவ நியாயமான 

நமடமுமறகள் பற்றிய பரந்த வழிகாட்டுதை்கமள வகுத்து அதமன 

சபாதுமக்களின் தகவலுக்காக வங்கி அை்ைாத நிதி நிறுவனங்களின் 

(NBFCs) இயக்குநரக்ள் குழுவாை் அங்கீகரிக்கப்பட்டு, நிறுவனத்தின் 

இமணயதளத்திை் சவளியிடப்பட்டு பரப்பப்பட தவண்டும். டிவிஎஸ் 

கிசரடிட் சரவ்ீசஸ் லிமிசடட் என்பது நிறுவனங்கள் சட்டம், 1956 இன் 

விதிகளின் கீழ் இமணக்கப்பட்ட ஒரு சபாது வமரயறுக்கப்பட்ட இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கியிை் பதிவு சசய்யப்பட்டுள்ள நிறுவனமாகும். (இனிதமை் 

"டிவிஎஸ்சிஎஸ்" அை்ைது "கம்சபனி" என குறிப்பிடப்படுகிறது)  
 
 

(I) கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மை்றும் அவை்றின் 

கசயலாக்கம்: 
 

(a)  கடன் வாங்குபவருக்கு அமனத்து தகவை்சதாடரப்ுகளும் உள்ளூர ்

சமாழியிை் அை்ைது அவர ்புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியிை் இருக்க 

தவண்டும். 
 

(b)  கடன் விண்ணப்பப் படிவங்கள் கடன் வாங்குபவரின் வடட்ிமய 

பாதிக்கக்கூடிய ததமவயான தகவை்கமள 

உள்ளடக்கியிருந்தாை், மற்ற NBFCகள் வழங்கும் விதிமுமறகள் 

மற்றும் நிபந்தமனகளுடன் அரத்த்முள்ள ஒப்பீடு 

சசய்யப்படைாம் மற்றும் கடன் வாங்கியவராை் அமனத்து 

தகவை்கமளயும் முதலிதைதய அறிந்து முடிமவ எடுக்க முடியும். 

கடன் விண்ணப்பப் படிவத்திை், விண்ணப்பப் படிவத்துடன் 

சமரப்்பிக்க தவண்டிய ஆவணங்கள் எமவ என 

குறிப்பிடபட்டிருக்கும். 
 

(c)  நிறுவனம் அமனத்து கடன் விண்ணப்பங்கமளயும் 

சபற்றதற்கான ஒப்புமகமய வழங்கும். கடன் 

விண்ணப்பத்தின்மீது எந்த காைக்சகடுவிற்குள்  முடிவு 

சசய்யப்பட தவண்டும் என்பதும் ஒப்புமகயிை் குறிப்பிடப்படும். 

நிறுவனம் கடன் விண்ணப்பங்கமள நியாயமான காைத்திற்குள் 

சரிபாரக்்கும். கூடுதை் விவரங்கள் / ஆவணங்கள் 

ததமவப்பட்டாை், அதமன உடனடியாக வாடிக்மகயாளரக்ளிடம் 

சதரிவிக்கும். 
 
 
 
 



 

(II) கைன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள் / நிபந்தடனகள்: 
 

(a) கடன் வாங்குபவரக்ளாை் விண்ணப்பிக்கப்படும் கடன் 

விண்ணப்பத்திமன சரியாக மதிப்பீடு சசய்வமத நிறுவனம் 

உறுதி சசய்யும். நிறுவனத்தின் கடன் சகாள்மககள் மற்றும் 

நமடமுமறகளுக்கு ஏற்ப மதிப்பீடு இருக்கும். 
 

(b)  நிறுவனம் கடன் வாங்கியவருக்குப் புரியும் உள்ளூர ்சமாழியிை் 

கடன் ஒப்புதை் கடிதம்,  கடன் சதாமக மற்றும் அதன் வருடாந்திர 

வட்டி விகிதம் மற்றும் விண்ணப்பிக்கும் முமற தபான்றவற்றின் 

விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்தமனகமள எழுத்துப்பூரவ்மாக 

சதரிவிப்பதுடன் இந்த விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்தமனகமள 

ஏற்றுக்சகாள்வமத பதிவிலும் மவக்க தவண்டும். நிறுவனம் 

கடமன நிராகரிதத்ாை் அதமனயும் கடன் வாங்கியவருக்கு 

சதரிவிக்கும். கடன் ஒப்பந்தத்திை், தாமதமாகத் திருப்பிச ்

சசலுத்துவதற்கு விதிக்கப்படும் அபராத வடட்ிமய நிறுவனம் 

தடித்த எழுத்திை் குறிப்பிட தவண்டும். 
 

(c)  நிறுவனம் கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகமை கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

கடன் ஒப்பந்தத்திை் தமற்தகாள் காட்டப்பட்ட அமனத்து 

அமடப்புகளின் நகலுடன், உள்ளூர ் சமாழியிை் அை்ைது கடன் 

வாங்கியவர ் புரிந்துசகாள்ளும் சமாழியிை் கடன்கள் ஒப்புதை் 

அளிக்கப்பட்ட தநரத்திதைா அை்ைது கடன்கள் வழங்கும் 

தநரத்திதைா வழங்க தவண்டும். 
 

(III) கைன் கணக்குகளில் அபராதக் கை்ைணங்கள் 

ஆகஸ்ட் 18, 2023 தததியிட்ட நியாயமான கடன் நமடமுமற - கடன் 

கணக்குகளிை் அபராதக் கட்டணங்கள் குறித்த ரிசரவ்் வங்கியின் 

வழிகாட்டுதை்களின்படி, நிறுவனம் ஜனவரி 01, 2024 முதை் 

நமடமுமறக்கு வரும் வமகயிை் பின்வரும் வழிகாட்டுதை்கமளக் 

கமடப்பிடிக்க தவண்டும். 

(a) கடன் வாங்குபவராை் கடன் ஒப்பந்தத்தின் சபாருள் 

விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்தமனகளுக்கு இணங்காததற்காக 

அபராதம் வசூலிக்கப்பட்டாை், அது 'அபராதக் 

கட்டணங்களாக‘ கருதப்படும் மற்றும் முன்கூட்டிதய 

வசூலிக்கப்படும் வடட்ி விகிதத்திை் தசரக்்கப்படும் ‘அபராத வட்டி’ 

வடிவத்திை் வசூலிக்கப்படாது என்பமத நிறுவனம் உறுதி 

சசய்யும். 

(b) அபராதக் கட்டணங்களின் மூைதனமாக்கை் இருக்காது என்பமத 

நிறுவனம் உறுதி சசய்யும், அதாவது அதத்மகய 

கட்டணங்களுக்கு தமலும் வட்டி கணக்கிடப்படாது. இருப்பினும், 

இது கடன் கணக்கிை் வட்டிமய கூட்டுவதற்கான சாதாரண 

நமடமுமறகமள பாதிக்காது. 



 

(c) ஒரு குறிப்பிட்ட கடன்/ தயாரிப்பு வமகக்குள் பாகுபாடு 

காட்டாமை், அபராதக் கட்டணங்களின் அளவு 

நியாயமானதாகவும், கடன் ஒப்பந்தத்தின் சபாருள் 

விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்தமனகளுக்கு இணங்காததாகவும் 

இருப்பமத நிறுவனம் உறுதி சசய்யும். 

(d) 'தனிப்பட்ட கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு, வணிகதம்தத் தவிர தவறு 

தநாக்கங்களுக்காக‘ அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்களின் அபராதக் 

கட்டணங்கள், சபாருள் விதிமுமறகள் மற்றும் 

நிபந்தமனகளுக்கு இணங்காததற்காக தனிநபர ்அை்ைாத கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு சபாருந்தக்கூடிய அபராதக் கட்டணங்கமள 

விட அதிகமாக இருக்கக்கூடாது என்பமத நிறுவனம் உறுதி 

சசய்யும். 

(e)  கடனின் சபாருள் விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்தமனகளுக்கு 

இணங்காததற்கான நிமனவூட்டை்கள் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

அனுப்பப்படும் தபாசதை்ைாம், சபாருந்தக்கூடிய அபராதக் 

கட்டணங்களும் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்குத ்

சதரிவிக்கப்படுவமத நிறுவனம் உறுதி சசய்யும். 

(f) அபராதம் வசூலிக்கும் எந்தசவாரு நிகழ்வும் அதற்கான 

காரணமும் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்குத் சதரிவிக்கப்படுவமத 

நிறுவனம் உறுதி சசய்யும்.  

(g) நிறுவனம் தனது இமணயதளத்திை் வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் 

தசமவக் கட்டணங்களின் கீழ் வாடிக்மகயாளரின் தகவலுக்கான 

அபராதக் கட்டணங்களின் அளமவ சவளியிடும். 

 

(III) கைன்கடள வழங்குதல் மை்றும் அதில் உள்ள 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் உள்ள  மாை்ைங்கள்: 
 

(a)  நிறுவனம்  அதத்மகய கடன் ஒப்புதலுக்குண்டான விதிமுமறகள் 

மற்றும் நிபந்தமனகளுக்கு இணங்க அனுமதிக்கப்பட்ட 

கடன்கமள சரியான தநரத்திை் வழங்குவமத உறுதி சசய்யும். 

நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்கு கடன் வழங்கை் அட்டவமண, 

வட்டி விகிதங்கள், தசமவக் கட்டணங்கள் மற்றும் முன்பணம் 

சசலுத்துதை் தபான்ற விதிமுமறகளிை் ஏததனும் மாற்றம் 

ஏற்பட்டாை், கடன் வாங்கியவருக்குப் புரியும் வமகயிை்  

சதரிவிக்கும். 

 

(b)  வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களிை் பின்வரும் 

காைங்களிை் ஏற்படும் மாற்றங்கள் வருவமத நிறுவனம் உறுதி 

சசய்யும். இது சம்பந்தமாக சபாருதத்மான நிபந்தமனகள் கடன் 

ஒப்பந்தத்திை் இமணக்கப்பட தவண்டும்.. 

 



 

(c)  திரும்ப சபறுதை் அை்ைது பணம் சசலுத்த துரிதப்படுத்துதை் 

அை்ைது நிமறதவற்றுதை் தபான்ற முடிவுகள் கடன் 

ஒப்பந்தத்துடன் இணக்கமாக இருக்க தவண்டும். 

 

(d)  நிறுவனம் அமனத்து நிலுமவத் சதாமககமளயும் திருப்பிச ்

சசலுத்தும்தபாது அை்ைது கடன் வாங்குபவருக்கு எதிராக 

நிறுவனம் மவத்திருக்கும் எந்தசவாரு சட்டப்பூரவ் உரிமம 

அை்ைது உரிமமக்கு உட்பட்ட கடனின் நிலுமவத் சதாமகமய 

முழுமமயாக சபற்றுக்சகாண்டதபாது  அமனத்து ஜாமீன் 

பத்திரங்கமளயும் திரும்ப சகாடுத்துவிடும். கடன் வாங்கியவர ்

நிறுவனத்திற்கு சசலுத்த தவண்டிய பாக்கி சதாமககள் 

இருந்தாதைா அை்ைது தவறு ஏதாவது வமகயிை் நிறுவனதத்ிடம் 

பாத்தியமத மவதத்ிருந்தாலும் அவற்றிமன கணக்கு முடிக்கும் 

வமரயிதைா அை்ைது சசலுத்தும் வமரயிதைா அவரின் ஜாமீன் 

பாத்திரங்கமள நிறுவனதம மவத்திருக்கும். 
 

(IV) கபாது: 
 

(a) கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்தமனகளிை் 

வழங்கப்பட்ட தநாக்கங்களுக்காக தவிர, கடன் வாங்குபவரின் 

விவகாரங்களிை் தமையிடுவமத நிறுவனம் தவிரக்்க தவண்டும் 

(கடனாளியாை் முன்னதர சதரிவிக்கப்படாத எந்தசவாரு புதிய 

தகவலும் நிறுவனதத்ின் கவனத்திற்கு வரவிை்மை என்றாை்). 

 

(b) கடன் சபறுபவரிடமிருந்து கடன் கணக்மக மாற்றுவதற்கான 

தகாரிக்மக சபறப்பட்டாை், நிறுவனதத்ின் ஒப்புதை் அை்ைது 

தவறுவிதமாக நிறுவனத்தின் ஆட்தசபமன, ஏததனும் இருந்தாை், 

தகாரிக்மக சபறப்பட்ட நாளிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் 

சதரிவிக்கப்படதவண்டும். அத்தமகய மாற்றம் சட்டத்திற்கு 

உட்பட்டு சவளிப்பமடயான ஒப்பந்த விதிமுமறகளின்படி 

இருக்க தவண்டும். 

 

(c) கடன்கமள வசூலிக்கும் விஷயத்திை், பை ஆண்டுகளாக அதன் 

சகாள்மகக்கு இணங்க, நிறுவனம் ததமவயற்ற துன்புறுதத்மை, 

அதாவது ஒவ்வாத தநரங்களிை் (காமை 8:00 மணிக்கு முன், 

மாமை 7:00 மணிக்குப் பிறகு) கடன் வாங்குபவரக்மளத ்

சதாந்தரவு சசய்வது, கடமனத் திரும்பப் சபறுவதற்கு 

ஆட்பைத்திமன பயன்படுத்துதை் தபான்றவற்றிமன 

சசய்யக்கூடாது. வாடிக்மகயாளரக்ளுடன் தகுந்த முமறயிை் 

நடந்து சகாள்ள நிறுவனத்தின் ஊழியரக்ளுக்கு தபாதுமான 

பயிற்சியளிக்க பட்டுள்ளது ( வாடிக்மகயாளரக்ளிடம் 

முரட்டுதத்னமாக நடந்து சகாள்ளாதது உட்பட). கடன் 

வாங்குபவருடான ஒப்பந்தம் / கடன் ஒப்பந்தம், ரிசரவ்் வங்கியின் 

சுற்றறிக்மக எண். RBI/2008- 09/454 DNBS (PD) CC எண். 

139/03.10.001/2008-09, 24 ஏப்ரை் 2009தததியிட்டதன்படி திரும்பப் 

சபறுதை் விதி கண்டிப்பாக இடம்சபறுதை் தவண்டும். 

 



 

(d)  ரிசரவ்் வங்கியின் மமக்தராஃமபனான்ஸ் வழிகாட்டுதை்களின் 

(DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) கீழ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

கடன்களுக்கும்,  பிற கடன்களுக்கும் (பிமணய கடன்கள்) விமை 

நிரண்யம் குறிதத் 'உண்மமத் தாள்' குமறந்த வருமானம் 

சகாண்ட குடும்பங்களிை் இருந்து கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

வழங்கப்படும். (ஆரப்ிஐ மமக்தரா மபனான்ஸ் 

வழிகாட்டுதை்களிை் அவ்வப்தபாது 

வமரயறுக்கப்பட்டுள்ளவாறு) 

 

(V) குடைகள்: 
 

நிறுவனத்தின் சசயை்பாட்டாளரக்ளின் முடிவுகளாை் எழும் தகராறுகள் 

அடுத்த உயர ் மட்டத்திை் தீரக்்கப்படுவமத உறுதி சசய்வதற்காக 

இயக்குநரக்ள் குழு சபாருதத்மான குமற தீரக்்கும் சபாறிமுமறமய 

வகுத்துள்ளது. 

 

நவம்பர ் 9, 2017 தததியிட்ட சுற்றறிக்மகயின்படி சவளியிடப்பட்ட 

மற்தறாமர பணிக்கும்  ஏற்பாடுகள் குறிதத் RBI வழிகாட்டுதை்கமளக் 

குறிப்பிட்டு, இந்த குமற தீரக்்கும் சபாறிமுமறயானது மற்தறாமர 

பணிக்கும் ஏற்பாடுகள் சதாடரப்ாக சபறப்பட்ட புகாரக்மளயும் 

உள்ளடக்கியது. 

 

நிரவ்ாகத்தின் பை்தவறு நிமைகளிை் நியாயமான நமடமுமறச ்

சட்டத்தின் இணக்கம் மற்றும் குமறகமள நிவரத்்தி சசய்யும் 

சபாறிமுமறயின் சசயை்பாடு குறித்து அவ்வப்தபாது மதிப்பாய்வு 

சசய்யப்படும். அத்தமகய மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிமணந்த 

அறிக்மக வழக்கமான இமடசவளியிை் வாரியத்திடம் 

சமரப்்பிக்கப்படும். 

 

குமற தீரக்்கும் அலுவைர ்

திரு. சரண்தீப் சிங் சாவ்ைா, 02.09.2022 அன்று சவளியிடப்பட்ட 

நியாயமான நமடமுமறகள் குறியீடு மற்றும் டிஜிட்டை் கடன் 

வழிகாட்டுதை்களின் கீழ் குமற தீரக்்கும் அதிகாரியாக (GRO) 

நியமிக்கப்பட்டுள்ளார.் சதாடரப்ு விபரங்கள் கீதழ 

சகாடுக்கப்பட்டுள்ளது; 

 

சமாமபை்: 91 7305963580 

மின்னஞ்சை் முகவரி: gro@tvscredit.com 

 

ஒரு மாத காைத்திற்குள் புகார ் / தகராறு தீரக்்கப்படாவிட்டாை், 

நிறுவனத்தின் பதிவு அலுவைகம் அதிகார வரம்பிற்கு உட்பட்ட 

வாடிக்மகயாளர ் வங்கி அை்ைாத தமற்பாரம்வ துமறயின் (DNBS) 

பிராந்திய அலுவைகத்தின் அதிகாரியிடம், இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, 

ஃதபாரட்் கிளாசிஸ், ராஜாஜி சாமை, சசன்மன 600 001, தமிழ்நாடு, 

சதாமைதபசி: 044 25393406, என்ற முகவரியிை் சதாடரப்ு சகாள்ளைாம். 

 



 

எங்கள் வாடிக்மகயாளரக்ளின் நைனுக்காக, "குமறகள்" பற்றிய 

தமற்கண்ட தகவை்கள் எங்கள் கிமளகள் / வணிகம் நமடசபறும் 

இடங்களிை் சவளிப்படுத்தப்படும். 
 
 

(VI) இடணயதளத்தில் கவளியிடுதல் 

 

நியாயமான நமடமுமறகள் குறியீடு, முதன்மமயாக உள்ளூர ்

சமாழியிை் அை்ைது கடன் வாங்குபவர ்புரிந்து சகாள்கிற சமாழியிை் 

பை்தவறு பங்குதாரரக்ள் பற்றிய தகவலுக்காக நிறுவனத்தின் 

இமணயதளத்திை் மவக்கப்பட தவண்டும். 
 

(VII) விதிக்கப்படும் அதிகப்படியான வை்டி விகிதத்டத 

ஒழுங்குபடுத்துதல்: 

 

நிறுவனம் அவ்வப்தபாது அங்கீகரிக்கப்பட்ட சகாள்மககளுக்கு ஏற்ப 

வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் சசயைாக்கம் மற்றும் பிற கட்டணங்கமள 

நிரண்யிப்பதிை் சபாருதத்மான உள் சகாள்மககள் மற்றும் 

நமடமுமறகமள பின்பற்ற தவண்டும். 

 

குழுவாை் ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்ட மற்றும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட மற்றும் 

இமணயதளத்திை் காட்டப்பட்டுள்ள வடட்ி விகித மாதிரிமய நிறுவனம் 

பின்பற்ற தவண்டும். வட்டி விகிதம் மற்றும் பை்தவறு வமகயான கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு சவவ்தவறு வட்டி விகிதங்கமள வசூலிப்பதற்கான 

ஆபத்து மற்றும் காரணங்களின் தரநிமைகளுக்கான அணுகுமுமற 

விண்ணப்பப் படிவத்திை் சவளியிடப்பட்டு, கடன் அனுமதி கடிதத்திை் 

சவளிப்பமடயாகத் சதரிவிக்கப்படும். 

 

வட்டி விகிதம் வருடாந்திர விகிதங்களாக இருக்க தவண்டும், இதனாை் 

கடன் வாங்கியவர ்கணக்கிை் வசூலிக்கப்படும் சரியான விகிதங்கமள 

அறிந்து சகாள்ள முடியும். 
 
 

(VIII) நிறுவனத்தால் நிதியளிக்கப்பை்ை வாகனங்கடள 

திரும்பப் கபறுதல்: 
 

கடன் வாங்குபவருடனான கடன் ஒப்பந்தத்திை் உள்ளமமக்கப்பட்ட மறு 

உமடமம விதிமய நிறுவனம் தசரத்்து சட்டப்பூரவ்மாக 

சசயை்படுத்தப்படுகிறது. சவளிப்பமடத்தன்மமமய உறுதிப்படுதத், 

கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்தமனகள் இது 

சதாடரப்ான விதிகமளயும் சகாண்டுள்ளது: 

 

(a) உமடமம எடுப்பதற்கு முன் அறிவிப்பு காைம்; 

 

(b) அறிவிப்பு காைம் தள்ளுபடி சசய்யப்படும் சூழ்நிமைகள்; 

 

(c) பிமணமய மகயகப்படுத்துவதற்கான நமடமுமற 

 



 

(d) சசாத்து விற்பமன / ஏைத்திற்கு முன் கடமனத் திருப்பிச ்

சசலுத்துவதற்கு கடன் வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படும் இறுதி 

வாய்ப்பு சதாடரப்ான ஏற்பாடு; 

 

(e) கடன் வாங்குபவருக்கு மீண்டும் உரிமம வழங்குவதற்கான 

நமடமுமற மற்றும் 

சசாத்து விற்பமன / ஏைத்திற்கான நமடமுமற.  

 

(f) அத்தமகய விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்தமனகளின் நகை் கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்குக் கிமடக்கும். 
 

(IX) டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்கள் மூலம் கபைப்படும் 

கைன்கள் 

 

எங்சகை்ைாம் தயாரிப்பு / வணிகக் குழு டிஜிட்டை் கடன் வழங்கும் 

தளங்கமள முகவரக்ளாக  கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு தசமவ 

சசய்யதவா அை்ைது நிலுமவத ் சதாமகமய வசூலிக்கதவா  

பயன்படுத்தும்தபாது பின்பற்ற தவண்டிய  வழிமுமறகள்: 

 

(a)  முகவரக்ளாக ஈடுபட்டுள்ள டிஜிடட்ை் கடன் வழங்கும் 

தளங்களின் சபயரக்ள் அன்று TVSCS இன் இமணயதளதத்ிை் 

சவளியிடப்படும். 

 

(b)  முகவரக்ளாக ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்டை் கடன் வழங்கும் தளங்கள் 

தங்கமள TVSCS சாரப்ாக முன்கூட்டிதய வாடிக்மகயாளமர 

சதாடரப்ு சகாண்டு சவளிப்படுத்துமாறு அறிவுறுதத்ப்படும். 

 

(c)  அனுமதியளித்த உடதனதய அததசமயம் கடன் ஒப்பந்ததம்த 

நிமறதவற்றுவதற்கு முன், அனுமதி கடிதம் TVSCS இன் சைட்டர ்

செட்டிை் கடன் வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படும். 

 

(d)  கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகலுடன், கடன் ஒப்பந்தத்திை் தமற்தகாள் 

காட்டப்பட்டுள்ள அமனத்து இமணப்புகளின் நகமையும், 

கடமன அனுமதிக்கும்/ வழங்கும் தநரத்திை் அமனத்து கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கும் வழங்க தவண்டும். 

 

(e)  தயாரிப்பு/வணிகக் குழுக்கள் அவரக்ளாை் ஈடுபட்டுள்ள 

டிஜிட்டை் கடன் வழங்கும் தளங்களிை் நை்ை பயன் 

அளிக்கக்கூடிய தமற்பாரம்வ மற்றும் கண்காணிப்பு 

உறுதிசசய்யப்படும். 

 

(f)  குமற தீரக்்கும் சபாறிமுமற பற்றிய விழிப்புணரம்வ 

உருவாக்குவதற்கு தபாதுமான முயற்சிகள் தமற்சகாள்ளப்படும். 

 

(g)  கூலிங் ஆஃப்/லுக் அப் காைம்: இந்தக் காைக்கட்டத்திை் எந்த 

அபராதமும் இை்ைாமை் அசை் மற்றும் விகிதாசார வருடாந்திர 

சதவீத விகிததம்த (APR) சசலுத்தி டிஜிட்டை் கடனிை் இருந்து 



 

சவளிதயற வாடிக்மகயாளருக்கு சவளிப்பமடயான விருப்பம் 

வழங்கப்படும். இது சம்பந்தமாக, வாடிக்மகயாளருக்கு பணம் 

வழங்கப்பட்ட நாளிலிருந்து 15 நாட்களுக்கு ஒரு கூலிங் ஆஃப்/லுக் 

அப் காைம் வழங்கப்படும். 

 

தமதை உள்ள விதிகள் தயாரிப்பு/வணிகக் குழுக்களாை் 

முமறயாக உறுதிசசய்யப்படும். 
 

(X) டமக்டராஃடபனான்ஸ் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

கைன்கள் 

மமக்தரா மபனான்ஸ் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு கடன்கள் வழங்கும் 

தபாது பின்வரும் வழிமுமறகளுக்கு இணங்க தவண்டும்; 

(a) எஃப்பிசி(FPC), நிறுவனத்தின் அமனத்து அலுவைகங்களிலும் 

பாரம்வக்கு மவக்கப்பட தவண்டும். கடன்வாங்கியவரின் 

தவண்டுதகாளுக்கு இணங்க, கடன் வாங்கியவராை் புரிந்து 

சகாள்ளக்கூடிய சமாழியிை் எஃப்பிசி வழங்கப்பட தவண்டும்.  

 

(b) பணம் வாங்குபவராை் புரிந்து சகாள்ளக்கூடிய சமாழியிை் 

மமக்தரா மபனான்ஸ் கடன்களுக்கான நிமையான கடன் 

ஒப்பந்தம் இருப்பமத உறுதி சசய்ய தவண்டும். 

 

(c) கடன் வாங்குபவருக்கு பின்வரும்  விவரங்கள் அடங்கிய கடன் 

அட்மட வழங்கப்பட தவண்டும்: 

 

i. கடன் வாங்குபவமர அமடயாளம்  காணும் 

வமகயிைான தபாதுமான  தகவை்கள்  

ii. விமை நிரண்யம் குறிதத் எளிமமயான உண்மமத் தாள் 

iii.     கடன் சதாடரப்ான அமனத்து விதிமுமறகளும் 

நிபந்தமனகளும் இமணக்கப்பட்டிருக்க தவண்டும்.   

iv. தவமணத் சதாமகமயயும் தசரத்்து அமனத்து திருப்பிச ்

சசலுதத்ப்பட்ட சதாமகக்கும் இறுதித ் சதாமகக்கும் 

நிறுவனதத்ாை் உரிய ஒப்புதை் இரசீதுகள் 

வழங்கப்பட்டிருக்க தவண்டும்.   

v. நிறுவனத்தின் குமறதீரக்்கும் அதிகாரியின் சபயர ்

மற்றும் சதாடரப்ு எண் உட்பட இந்த அமமப்பு பற்றிய 

அமனத்து விவரங்களும் இடம் சபற்று இருக்க 

தவண்டும்.  

vi. கடன் அை்ைாத பிற ப்ராடக்ட்கமள வழங்கும் தபாது 

கடன் வாங்குபவரக்ளின் முழு சம்மதத்துடன் வழங்க 

தவண்டும் மற்றும் இது தபான்ற ப்ராடக்ட்களுக்கான 

கட்டண விவரங்கமள கடன் அட்மடயிதைதய 

சவளிப்பமடயாக கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

சவளிப்பமடயாகத் சதரிவிக்க தவண்டும். 

கடன் அட்மடயிை் உள்ள அமனத்து உள்ளடீுகளும் கடன் 

வாங்குபவருக்கு புரியும் சமாழியிை் இருக்க தவண்டும் 



 

மற்றும் சட்டக் குழுவாை் முமறயாக சரி பாரக்்கப்பட்டு 

இருக்க தவண்டும். 

 

(d) நிறுவனம், தன் பணியாளரக்ள் மற்றும் ஒப்பந்த நிறுவனப் 

பணியாளரக்ளின் முமறயற்ற நடத்மதக்கு சபாறுப்பஏற்க 

தவண்டும் என்றும், உரிய தநரத்தின் தன 

வாடிக்மகயாளரக்ளின் குமறகமளத ் தீரக்்க தவண்டும் 

என்றும் இதன் மூைம் அறிவிக்கிறது. இந்த உறுதியளிதத்ை், 

மமக்தரா மபனான்ஸ் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கான  கடன் 

ஒப்பந்தத்திை் இடம் சபற்றுள்ளமத சட்டக் குழு உறுதி சசய்ய 

தவண்டும்.  

 

(e) வசூலிக்கும் குழு மற்றும் வாடிக்மகயாளர ் தசமவக் குழு  

தபான்றமவ வாடிக்மகயாளரக்ள் கடன் திருப்பி சசலுத்துதை் 

சதாடரப்ாக சந்திக்கும் பிரசச்மனகமள அமடயாளம் காணும் 

அை்ைது உதவும் அமமப்பாக இருப்பதுடன், இது தபான்ற கடன் 

வாங்கியவரக்ளுடன் சதாடரப்ு சகாள்ளுதை் மற்றும் 

அவரக்ளுக்கு அடமானம் மவக்கப்பட்ட சபாருடக்மள 

மீட்பதற்கான உரிமமகள் குறிதத் உரிய வழிகாட்டுதை்கமள 

வழங்கும் அமமப்பாகவும் இருக்கிறது. 

 

(f) கடன் வாங்கியவர ் மற்றும் நிறுவனத்தாை் பரஸ்பரம் 

ஒப்புக்சகாள்ளப்பட்ட குறிப்பிட்ட/சபாதுவான இடத்திை் 

பணதம்த திரும்ப வசூலிக்கைாம். எனினும், இரண்டிற்கும் 

தமற்பட்ட முமறதயா அை்ைது சதாடரந்்ததா 

குறிப்பிட்ட/சபாதுவான இடத்திற்கு கடன் வாங்கியவர ் வரத ்

தவறினாை், களப் பணியாளர ்கடன் வாங்கியவரின் வீட்டிதைா 

அை்ைது அலுவைகத்திதைா கடமன வசூலிக்க 

அனுமதிக்கப்படுவார.்  

 

(g) வசூை்/அபாயக் கட்டுப்பாட்டுப் பிரிவு (ஆரச்ியு) தங்களாை் 

பணியமரத்்தப்படும் பண மீட்பு முகவரக்ள் தங்கள் 

பணியாளரக்ளின் முன்நடத்தமடகமளச ் சரிபாரப்்பமத 

உறுதி சசய்ய தவண்டும். இதிை் காவை்துமற மூைம் 

சரிபாரத்்தலும் அடங்கும். ஒவ்சவாரு முமற ஒப்பந்தம் 

புதுப்பிக்கப்படும் தபாதும், மீண்டும் பண மீட்பு முகவரக்ளின் 

முன்நடதம்த சரிபாரப்்பு சசய்யப்படுவமத வசூை்/அபாயக் 

கட்டுப்பாட்டுப் பிரிவு (ஆரச்ியு) உறுதி சசய்ய தவண்டும்.    

 

(h) தமற்கண்ட புள்ளி IV (c)- யிை் குறிப்பிட்டுள்ளபடி பண வசூலின் 

தபாது வசூலிக்கும் பணியாளரக்தளா அை்ைது பண மீட்பு 

முகவரக்தளா கடுமமயான வழிமுமறகமளப் பயன்படுதத்க் 

கூடாது. தமலும் மமக்தரா மபனான்ஸ் 

வாடிக்மகயாளரக்மளத் சதாடரப்ு சகாள்வதற்கான தநரம் 

காமை 09:00 முதை் மாமை 6:00 மணிக்குள் இருக்க தவண்டும் 

என்று கட்டுப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. 

 



 

(i) கடமன வசூலிப்பது சதாடரப்ான குமற தீரக்்கும் 

சசயை்முமறகள், கடன் வாங்கியவருக்கு கடன் வழங்கும் 

தபாது தரப்படும். கடன் ஒப்பந்தத்திை் விவரங்கள் முமறயாகப் 

பதிவு சசய்யப்பட்டமத சட்டக் குழு உறுதி சசய்யும். 

 

(j) உரிய அறிவிப்பு மற்றும் அங்கீகாரத்மத உறுதி சசய்வதற்காக 

வசூை் சசய்யும் குழு பண மீட்பு சசயை்முமறமயத் சதாடங்கும் 

முன் பண மீட்பு முகவரின் விவரங்கமள கடன் 

வாங்கியவருக்கு வழங்க தவண்டும். 

 

(k)  பண மீட்பு முகவர ் தன்னுடன் நிறுவனத்தாை் வழங்கப்பட்ட 

அறிவிப்பு மற்றும் நிறுவனம் அை்ைது முகமமயாை் 

வழங்கப்பட்ட அமடயாள அட்மடயுடன், அங்கீகாரக் 

கடிதத்மதயும் எடுத்துச ்சசை்ை தவண்டும்.  அறிவிப்பு மற்றும் 

அங்கீகாரக் கடிததத்ிை் பிற விவரங்களுடன் நிறுவனம் மற்றும் 

பண மீட்பு முகமமமய சதாடரப்ு சகாள்ளும் விவரங்கள் இடம் 

சபற தவண்டும். 

 

(l) பண மீட்பு சசயை்முமறயின் தபாது பண மீட்பு முகமம கடன் 

வழங்கும் நிறுவனதத்ாை் மாற்றப்பட்டாை், 

 

i. வசூலிக்கும் குழு இந்த மாற்றம் குறித்து கடன் 

வாங்கியவருக்கு சதரிவிக்க தவண்டும். 

ii. புதிய முகவர ் அறிவிப்பு மற்றும் தன் அமடயாள 

அட்மடயுடன் அங்கீகாரக் கடிதத்மதயும் சகாண்டு 

சசை்ை தவண்டும்.  

iii. அறிவிப்பு மற்றும் அங்கீகாரக் கடிதத்திை் பிற 

விவரங்களுடன் பண மீட்பு முகமம மற்றும் 

நிறுவனத்தின் சதாடரப்ு விவரங்கள் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்க தவண்டும்.  

 

(j) வசூை் சசய்யும் குழு, நிறுவனதத்ாை் ஈடுபடுதத்ப்பட்டுள்ள 

கடன் மீட்பு முகமமகளின் அமனத்து சமீபத்மதய விவரங்கள் 

நிறுவன இமணயதளத்திை்  முமறயாக இடம்சபறுவமத 

உறுதி சசய்ய தவண்டும்.  

 
 

(XII) தங்க நடககளின் அைமானத்திை்கு எதிராகக் கைன் 

வழங்குதல் 

தங்கம் மற்றும் ஏைக் சகாள்மகக்கு எதிராகக் கடன் வழங்குவதற்கான 

வாரியதத்ாை் அங்கீகரிக்கப்பட்ட சகாள்மக அவ்வப்தபாது ரிசரவ்் 

வங்கியாை் வழங்கப்பட்ட ஒழுங்குமுமற வழிகாட்டுதை்கமள 

உள்ளடக்கியதாக இருக்கும்.  

கீதழயுள்ள ஒழுங்குமுமறத் ததமவகள் மற்றவற்றுடன் முமறயாக 

உறுதி சசய்யப்படும்; 



 

(a) ரிசரவ்் வங்கியாை் நிரண்யிக்கப்பட்டுள்ள தகஒய்சி 

வழிகாட்டுதை்களுக்கான இணக்கத்மத உறுதிசசய்வதற்கான 

தபாதுமான நடவடிக்மககள் மற்றும் எந்தசவாரு கடமனயும் 

நீட்டிப்பதற்கு முன்னர ் வாடிக்மகயாளர ் மீது தபாதுமான 

விடாமுயற்சி தமற்சகாள்ளப்படுவமத உறுதிசசய்கிறது. 

 

(b) சபறப்பட்ட நமககளுக்கான சரியான மதிப்பீட்டு நமடமுமற. 

 

(c) தங்க நமககளின் உரிமமமய பூரத்்தி சசய்வதற்கான உள் 

அமமப்புகள். 

 

(d) நமககமள பாதுகாப்பான காவலிை் மவப்பதற்கான தபாதுமான 

அமமப்புகள், சதாடரச்ச்ியான அடிப்பமடயிை் அமமப்புகமள 

மறுஆய்வு சசய்தை், சம்பந்தப்பட்ட ஊழியரக்ளுக்கு 

பயிற்சியளிதத்ை் மற்றும் நமடமுமறகள் கண்டிப்பாக 

கமடபிடிக்கப்படுவமத உறுதி சசய்வதற்காக உள் 

தணிக்மகயாளரக்ள் மூைம் அவ்வப்தபாது ஆய்வுகமள 

தமற்சகாள்ளுதை். நமககமள தசமிக்க சபாருத்தமான வசதி 

இை்ைாத கிமளகள் தங்கத்தின் அடமானத்திற்கு எதிரான 

கடன்கமள வழங்கக்கூடாது.  

 

(e) அடமானமாக ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்ட நமககள் சரியான 

முமறயிை் காப்பீடு சசய்யப்பட தவண்டும்.  

 

(f) கடன் வாங்குபவருக்கு தபாதுமான முன் அறிவிப்தபாடு திருப்பிச ்

சசலுதத்ாத நிமையிை் சவளிப்பமடயான ஏை நமடமுமற. 

ஆரவ்த்திை் முரண்பாடுகள் இருக்காது மற்றும் குழு நிறுவனங்கள் 

மற்றும் சதாடரப்ுமடய நிறுவனங்கள் உட்பட ஏைத்தின் தபாது 

அமனத்து பரிவரத்த்மனகளிலும் ARM இன் நீள உறவு இருப்பமத 

ஏை சசயை்முமற உறுதி சசய்ய தவண்டும். 

 

(g) குமறந்தது 2 சசய்திதத்ாள்களிை் விளம்பரங்கமள 

சவளியிடுவதன் மூைம் ஏைம் சபாதுமக்களுக்கு அறிவிக்கப்படும், 

ஒன்று தபசச்ுவழக்கு சமாழியிலும் மற்சறான்று ததசிய 

நாளிதழிலும். 

 

(h) நமடசபற்ற ஏைங்களிை் TVSCS பங்தகற்காது. 

 

(i) அடகு மவக்கப்பட்ட தங்கம் வாரியதத்ாை் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

ஏைதாரரக்ள் மூைம் மட்டுதம ஏைம் விடப்படும். 

 

 



 

 

(j) ஒன்றிமணதத்ை், நிமறதவற்றுதை் மற்றும் ஒப்புதை் ஆகிய 

கடமமகமளப் பிரித்தை் உள்ளிட்ட தமாசடிகமளக் 

மகயாள்வதற்காக அமமக்கப்பட தவண்டிய அமமப்புகள் 

மற்றும் நமடமுமறகமளயும் இந்தக் சகாள்மக உள்ளடக்கும். 

 

(XIII) ககாள்டகயின் மதிப்பாய்வு 

 

இந்தக் சகாள்மகமய அவ்வப்தபாது திருத்துவதற்கான உரிமமமய 

நிறுவனம் சகாண்டுள்ளது. இந்தக் சகாள்மக அத்தமகய 

இமடசவளியிை் (ஆனாை் குமறந்தபட்சம் வருடாந்திர 

அடிப்பமடயிை்) மதிப்பாய்வு சசய்யப்படும், ஏசனனிை் இடர ்

தமைாண்மமக் குழு அவசியமாகக் கருதைாம் மற்றும் சகாள்மகயிை் 

ஏததனும் மாற்றங்கள் இடர ் தமைாண்மமக் குழுவாை் 

அங்கீகரிக்கப்படும்.  

 

***************** 


