
                       

 

 

 

 

 

 

 

उ चत वहार सं हता पर नी त 
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7 अग  2018 को आयो जत बोड बैठक म ीकृत (24 अ ू बर 2023 को आयो जत बोड क  जो खम बंधन 
स म त म अं तम संशोधन)



                       

 

ावना प रचय 

भारतीय रजव बक (RBI) ने अपनी अ धसूचना सं ा RBI/2006-07/138 DNBS.(PD)/CC No. 
80/03.10.042/2005- दनांक 28 सतंबर 2006 अ धसूचना सं ा RBI/2011-12/470 DNBS.PD/CC.No. 
266/03.10.01/2011-12 के साथ प ठत, दनांक 26 माच 2012 और मा र प रप   DNBS (PD) CC 
No.388/03.10.042/2014-15 दनांक 1 जुलाई, 2014,और समय-समय पर आरबीआई ारा जारी अ  लागू 
दशा नदश/ नदश ने न  थाओ ंपर ापक दशा नदश नधा रत कए ह ज  सभी गैर-ब कग व ीय कंप नय  

(NBFC) के नदेशक मंडल ारा तैयार और अनुमो दत कया जाना है और जनता क  सूचना के लए कंपनी क  
वेबसाइट पर का शत और सा रत कया जाना चा हए। 
टीवीएस े डट स वसेज ल मटेड, जसे "टीवीएससीएस" या "कंपनी" के प म भी जाना जाता ह,ै एक सावज नक 

प से कारोबार करने वाली कंपनी है जसे 1956 के कंपनी अ ध नयम के अनुसार ा पत कया गया था। यह 
भारतीय रज़व बक ारा पंजीकृत णालीगत प से मह पूण गैर-जमा ीकार करने या धारण करने वाली गैर-
ब कग व ीय कंपनी है।  

(I) ऋण और उनके सं रण के लए आवेदन: 

(a) उधारकता के लए सभी संवाद ानीय भाषा या उधारकता ारा समझी जान ेवाली भाषा म ह गे। 

(b) ऋण आवेदन फॉम म आव क जानकारी शा मल होगी जो उधारकता के हत को भा वत करती है, ता क 
अ  एनबीएफसी ारा पेश कए गए नयम  और शत  के साथ एक साथक तुलना क  जा सके और 
उधारकता ारा सू चत नणय लया जा सके। ऋण आवेदन प  आवेदन प  के साथ जमा करने के लए 
आव क द ावेज  को सू चत करगेा। 

(c) कंपनी सभी ऋण आवदेन  क  ा  के लए रसीद दगेी। समय सीमा जस दौरान ऋण आवदेन का नपटारा 
कया जाएगा, उस ेभी रसीद म दशाया जाएगा। कंपनी उ चत समय म ऋण आवेदन  का स ापन करेगी। 

य द अ त र  ववरण/द ावेज  क  आव कता है, तो कंपनी ाहक  को तुरंत सू चत करेगी । 

(II) ऋण मू ांकन और नयमो शत: 

(a) कंपनी यह सु न त करेगी क उधारकताओ ं ारा कए गए े डट आवेदन का उ चत मू ांकन हो। 
मू ांकन कंपनी क  े डट नी तय  और याओ ंके अनु प होगा। 

(b) कंपनी ऋण लेन ेवाल ेको ीकृ त प  के मा म स े ानीय भाषा म उधारकता को ल खत प म ीकृत 
ऋण क  रा श, ाज क  वा षक दर और उसके आवेदन क  व ध स हत नयम  और शत  के साथ बताएगी 
और उधारकता ारा इन नयम  और शत  क  ीकृ त को अपने रकॉड म रखेगी। य द ऋण र  कर दया 
जाता है तो कंपनी उधारकता को भी सू चत करेगी। कंपनी को लोन ए ीमट म देर से चुकौती के लए लगाए 
गए दंडा क ाज का बो  म उ ेख करना ज री है। 

(c) कंपनी लोन ए ीमट क  एक कॉपी अ धमानतः ानीय भाषा या उधारकता ारा समझी जान ेवाली भाषा 
म, लोन ए ीमट म उ ृत सभी संल क  क  हर एक कॉपी के साथ उधारकताओ ं को ऋण 

ीकृ त/सं वतरण के समय ुत करेगी।  

 



                       

 

(III) ऋण खात  म दडंा क शु  

18 अग , 2023 को उ चत ऋण अ ास - ऋण खात  म दंडा क शु  पर आरबीआई दशा नदश  के अनुसार 
कंपनी 01 जनवरी, 2024 से न ल खत दशा नदश  का पालन करगेी। 

(a) कंपनी यह सु न त करेगी क उधारकता ारा ऋण अनुबंध के भौ तक नयम  और शत  का अनुपालन न 
करने के लए य द जुमाना लगाया जाता ह,ै तो उसे 'दंड शु ' के प म माना जाएगा और इसे 'दंडा क 

ाज' के प म नह  लगाया जाएगा जसे एडवांस पर भा रत ाज दर म जोड़ा जाता है। 

(b) कंपनी यह सु न त करगेी क दंडा क शु  का कोई पूजंीकरण नह  कया जाएगा यानी ऐस ेशु  
पर कोई अ त र  ाज नह  लगाया जाएगा। हालाँ क, इससे ऋण खाते म च वृ  ाज क  सामा  

याओ ंपर कोई असर नह  पड़ेगा। 

(c) कंपनी यह सु न त करगेी क दंड ता्मक भार  क  मा ा उ चत होगी और कसी वशेष ऋण/उ ाद 
ेणी के भीतर भेदभाव कए बना ऋण अनबुंध के भौ तक नयम  और शत  का अनुपालन न करने के 

अनु प होगी।  

(d) कंपनी यह सु न त करगेी क ' वसाय के अलावा अ  उ े  के लए' गत उधारकताओ ंको 
ीकृत ऋण  के मामले म दंड शु , भौ तक नयम  और शत  के समान गैर-अनुपालन के लए गैर-

गत उधारकताओ ंपर लागू दंड शु  से अ धक नह  होगा। 

(e) कंपनी यह सु न त करेगी क जब भी उधारकताओ ंको ऋण के भौ तक नयम  और शत  का अनुपालन न 
करने के लए अनु ारक भेजे जाते ह, तो लागू दंड भार  को उधारकताओ ंको भी सू चत कया जाता है। 

(f) कंपनी यह सु न त करगेी क दंडा क भार लगाने के कसी भी उदाहरण और उसके कारण क  सूचना 
उधारकताओ ंको दी जाएगी। 

(g) कंपनी अपनी वेबसाइट पर ाज दर  और सेवा भार  के तहत ाहक क  जानकारी के लए दंड शु  क  
मा ा का शत करेगी। 

(IV) नयम और शत  म बदलाव स हत ऋण का वतरण: 

(a) कंपनी यह सु न त करगेी क इस तरह क  मजंूरी को नयं त करने वाले नयम  और शत  के अनुसार 
मंजूर कए गए ऋण समय पर वत रत कए जाएं। कंपनी सं वतरण अनुसूची, ाज दर , सेवा शु , 
पूवभुगतान शु  आ द स हत शत  म कसी भी बदलाव के बारे म उधारकता को उसक  समझ म आने 
वाली ानीय भाषा म पूव सूचना देगी। 

(b) कंपनी यह सु न त करेगी क ाज दर  और शु  म प रवतन केवल उ  तर ापी भाव से ही कए 
जाएंग। इस संबंध म ऋण अनुबंध म एक उपयु  शत शा मल क  जाएगी। 

(c) अनुबंध के तहत भुगतान या काय को वापस लेने/तेजी से लेने का नणय ऋण अनुबंध के अनु प होना 
चा हए। 

(d) कंपनी सभी बकाया रा श के पुनभुगतान या बकाया ऋण रा श क  वसूली पर सभी तभू तय  को जारी 
कर दगेी, जो क ऋणकता के खलाफ कंपनी के कसी भी वधै अ धकार या हणा धकार के अधीन होगा। 



                       

 

य द सेट-ऑफ के ऐसे अ धकार का योग कया जाना ह,ै तो ऋणकता को शेष दाव  
और उन शत  के बारे म पूरी जानकारी के साथ सू चत कया जाना चा हए जनके तहत कंपनी ासं गक 
दावे के नपटान/भुगतान होने तक तभू तय  को बरकरार रख सकती है। 

(V) सामा  (जनरल): 

(a) कंपनी लोन ए ीमट के नयम  और शत  म उ खत उ े  को छोड़कर उधारकता के मामल  म ह ेप 
से बचना चा हए(जब तक क कोई ऐसी नई जानकारी न हो जो कंपनी के सं ान म आई हो, जसका खुलासा 
उधारकता ारा पहले नह  कया गया था)। 

(b) उधारकता से उधार खाते के ह ांतरण के लए अनुरोध ा  होन ेके मामल ेम, सहम त या अ था यानी 
कंपनी क  आप , य द कोई हो, अनुरोध ा  होन ेक  तारीख से 21 दन  के भीतर सू चत कया जाएगा। 
ऐसा ानांतरण, कानून के अनु प पारदश  सं वदा क शत  के अनुसार होगा। 

(c) वष  से अपनी नी त के अनु प ऋण क  वसूली के मामल े म, कंपनी अनु चत उ ीड़न, जैस े क 
असु वधाजनक समय म ( ात: 08:00 बजे से पहले और सायं 07:00 बजे के बाद) उधारकताओ ंको 
लगातार परेशान करना, ऋण क  वसूली के लए बा बल का उपयोग आ द का सहारा नह  लेगी । ाहक  
के साथ उ चत तरीके से वहार करन ेके लए कंपनी के कमचा रय  को पया  प से श त कया 
जाना चा हए ( जसम ाहक  के साथ अ श  वहार नह  करना भी शा मल है)। उधारकता के साथ 
कॉ ै /लोन ए ीमट म भारतीय रजव बक के प रप  सं ा RBI/2008- 09/454 DNBS (PD) CC 
No. 139/03.10.001/2008-09 dated 24th April 2009.के अनु प पुनर धकार के धारा शा मल ह गे। 

(d) आरबीआई माइ ोफाइनस दशा नदश  (DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) के तहत न द  ऋण  
के मू  नधारण पर 'त  प क' अ  ऋण  (यानी, संपा क ऋण) के लए कम आय वाले प रवार से 
आने वाले उधारकताओ ंको भी दान कया जाएगा (जसैा क समय-समय पर आरबीआई माइ ोफाइनस 
दशा नदश  म प रभा षत कया गया है। 

(VI) शकायत / थाएँ 

बोड ऑफ़ डायरे र ने यह सु न त करने के लए उ चत शकायत नवारण तं  नधा रत कया है क 
कंपनी के पदा धका रय  के नणय  से होन ेवाल े ववाद  का नपटारा अगले उ  र पर कया जाएगा। 

दनांक 9 नवंबर 2017 के प रप  ारा जारी आउटसो सग व ाओ ंपर RBI के दशा नदश  के संदभ म, 
इस शकायत नवारण तं  म आउटसो सग व ा के संबंध म ा  शकायत भी शा मल ह। 

बंधन के व भ  र  पर उ चत वहार सं हता के अनुपालन और शकायत नवारण तं  के कामकाज 
क  समय-समय पर समी ा क  जाएगी। ऐसी समी ाओ ंक  समे कत रपोट नय मत अंतराल पर बोड को 
पेश कया जायेगा । 

शकायत नवारण अ धकारी 

ी चरणदीप सह चावला को 02.09.2022 को जारी उ चत वहार सं हता और ड जटल उधार 
दशा नदश  के तहत शकायत नवारण अ धकारी (GRO) के प म नयु  कया गया है, जनस ेकंपनी 

के खलाफ शकायत  के समाधान के लए जनता  सपंक कर सकते है। संपक ववरण नीच े दया गया है; 



                       

 

Mobile: 91 7305963580 

Email address: gro@tvscredit.com 

य द एक महीन ेक  अव ध के भीतर शकायत/ ववाद का नवारण नह  कया जाता है, तो ाहक गैर-
ब कग पयवे ण वभाग (डीएनबीएस), भारतीय रज़व बक, फोट ै सस, राजाजी सलाई, चे ई 600 
001,त मलनाडु, दूरभाष: 044 25393406 के े ीय कायालय के भारी अ धकारी से अपील कर सकता 
है जसके अ धकार े  म कंपनी का पंजीकृत कायालय आता है। 

हमार े ाहक  के फ़ायद ेके लए, " शकायत" पर उपरो  जानकारी हमारी उन शाखाओ ं/ ान  पर द शत 
कया जायेगा जहाँ ापार कया जाता है। 

(VII) वेबसाइट का खुलासा 

उ चत वहार सं हता, अ धमानतः ानीय भाषा या उधारकता ारा समझी जान ेवाली भाषा म व भ  
हतधारक  क  जानकारी के लए कंपनी क  वबेसाइट पर डाली जानी चा हए। 

(VIII) भा रत अ धक ाज दर का व नयमन: 

कंपनी समय-समय पर ीकृत नी तय  के अनु प ाज दर  और सं रण और अ  शु  के नधारण 
म उपयु  आंत रक स ांत  और याओ ंका पालन करेगी। 

कंपनी इस ेवेबसाइट पर उपल  करान ेके लए बोड ारा अपनाए गए और अनुमो दत ाज दर मॉडल का 
पालन करेगी। ाज दर और जो खम के उ यन के लए कोण और उधारकताओ ंक  व भ  े णय  के 
लए अलग-अलग ाज दर वसूलन ेके तक को आवेदन प  म खुलासा कया जाएगा और ीकृ त प  

म  प से सू चत कया जाएगा। 

ाज दर वा षक दर होगी ता क उधारकता को खाते से वसूल कये जान ेवाल ेसटीक दर  के बार ेम पता 
हो । 

(IX) कंपनी ारा व पो षत वाहन  का क ा: 

कंपनी ने उधारकता के साथ लोन ए ीमट म एक अंत न हत पुनः क ा क  धारा को शा मल कया है, 
जो कानूनी प से लाग ूकरने यो  है।  

पारद शता सु न त करने के लए, लोन ए ीमट के नयम  और शत  म न ल खत ावधान भी शा मल 
ह: 

(a) क ा लेने से पहल ेनो टस क  अव ध; 

(b) उन प र तयाँ जनम  नो टस क  अव ध माफ क  जा सकती है; 

(c) स ु रटी का क ा लेने क  या; 

(d) संप  क  ब /नीलामी से पहल ेऋण क  अदायगी के लए उधारकता को अं तम अवसर दए जान ेके 
संबंध म ावधान; 



                       

 

(e) उधारकता को पुनः क ा देने क  या और 

(f) संप  क  ब  / नीलामी क  या। ऐसे नयम  और शत  क  एक कॉपी  उधारकताओ ंको उपल  
कराई जाती है। 

(X) ड जटल ल डग ेटफॉम पर लए गए लोन 

जब भी उ ाद/ वसाय टीम, उधारकताओ ंको उधार देने के लए और/या बकाया रा श क  वसूली के लए 
अपने एजट के प म ड जटल ल डग टेफॉम का उपयोग करती है, तो उ  न ल खत नदश  का पालन 
करना चा हए: 

(a) एजट  के प म लगे ड जटल ल डग टेफॉम के नाम  का खुलासा TVSCS क  वेबसाइट पर कया 
जाएगा। 

(b) एजट के प म लग े ड जटल ल डग ेटफॉम को TVSCS के नाम का खुलासा करने के लए नद शत 
कया जाएगा, जसक  ओर से वे ाहक के साथ बातचीत कर रहे ह। 

(c) मंजूरी के तुरंत बाद ले कन लोन ए ीमट के न ादन से पहल,े TVSCS के लेटर हेड पर उधारकता को 
ीकृ त प  जारी कया जाएगा। 

(d) लोन ए ीमट क  एक कॉपी के साथ लोन ए ीमट म उ ृत सभी संल क  म से हर एक क  कॉपी लोन क  
मंजूरी/सं वतरण के समय सभी उधारकताओ ंको ुत कया जाएगा । 

(e) उ ाद/ ावसा यक टीम  ारा उनके ारा लगाए गए ड जटल ल डग ेटफॉम पर भावी नरी ण और 
नगरानी सु न त कया जाएगा । 

(f) शकायत नवारण तं  के बार ेम जाग कता पैदा करने क  दशा म पया  यास कए जाएँग े। 

(g) कू लग ऑफ/ लुक अप अव ध: ाहक को इस अव ध के दौरान बना कसी दंड के मूलधन और आनुपा तक 
वा षक तशत दर (APR) का भुगतान करके ड जटल लोन से बाहर नकलन ेका एक  वक  दया 
जाएगा। इस संबंध म, ाहक को सं वतरण क  तारीख से 15 दन  क  कू लग ऑफ/लकु अप अव ध दान 
क  जाएगी। 

उपरो  वषय  को उ ाद/ ावसा यक टीम  ारा व धवत सु न त कया जाएगा। 

(XI) माइ ोफाइनस ाहक  को ऋण 

जहां माइ ोफाइनस ाहक  को ऋण दान कया जाता है, अ  बात  के साथ-साथ न ल खत नदश  
का पालन कया जाएगा; 

(क) FPC को कंपनी के सभी कायालय  म द शत कया जाएगा। उधारकता से अनुरोध के मामल ेम, 
एफपीसी को उधारकता ारा समझी जान ेवाली भाषा म जारी कया जाना चा हए। 

(ख) काननूी टीम यह सु न त करेगी क माइ ोफाइनस ऋण  के लए उधारकता ारा समझी जान ेवाली 
भाषा म ऋण समझौते का एक मानक प होगा। 



                       

 

(ग) उधारकता को एक ऋण काड दान कया जाएगा जसम न ल खत ब ु स लत 
ह ग:े 

 i.   सूचना जो पया  प से उधारकता क  पहचान करती है 

 ii.  मू  नधारण पर सरलीकृत त  प क 

 iii. ऋण से जुड़े अ  सभी नयम और शत 

 iv. ा  क  और अं तम नवहन स हत सभी भुगतान  के लए कंपनी ारा पावती 

 v.  कंपनी के शकायत नवारण अ धकारी के नाम और संपक नंबर स हत शकायत नवारण णाली का 
ववरण 

 vi. गैर- े डट उ ाद  को जारी, उधारकताओ ंक  पूण सहम त के साथ कया जाएगा और ऐसे उ ाद  के 
लए शु  संरचना  प से ऋण काड म ही उधारकता को सू चत क  जाएगी। 

ऋण काड म सभी व याँ ऐसी भाषा म होनी चा हए जो उधारकता समझ सके और जसक  कानूनी 
टीम ारा व धवत जांच क  गई हो। 

(घ) कंपनी एतद ारा घोषणा करती है क वह अपने कमचा रय  या आउटसोस एजसी के कमचा रय  ारा 
कसी भी अनु चत वहार के लए जवाबदहे होगी और अपन े ाहक  को समय पर शकायत नवारण 
दान करगेी। कानूनी टीम यह सु न त करेगी क माइ ोफाइनस ाहक  के लए ऋण समझौते म 

घोषणा को भी व धवत शा मल कया गया है। 

(ड़) सं ह/ ाहक सवेा दल चुकौती संबंधी क ठनाइय  का सामना कर रहे उधारकताओ ंक  पहचान/समथन 
करने, ऐसे उधारकताओ ंके साथ जुड़न ेऔर उ  उपल  संसाधन  के बार ेम आव क मागदशन दान 
करने के लए एक तं  के प म भी काम करेगा। 

(च) वसूली उधारकता और कंपनी ारा पार रक प से तय कए गए ना मत/क ीय न द  ान पर क  
जाएगी। हालां क, फ  ाफ को उधारकता के नवास या काय ान पर वसूली करन ेक  अनुम त 
होगी य द उधारकता लगातार दो या दो से अ धक मौक  पर ना मत/क ीय न द  ान पर उप त 
होन ेम वफल रहता है। 

(छ) सं ह/जो खम नयं ण इकाई (आरसीयू) टीम यह सु न त करेगी क उनके ारा लगाए गए रकवरी 
एजट अपन े कमचा रय  के पूववृ  का स ापन कर, जसम पु लस स ापन शा मल होगा। 
सं ह/आरसीयू टीम यह सु न त करगेी क अनुबधं  के नवीनीकरण के समय वसूली एजट  के पूववृ  
का पुन: स ापन कया जाता है। 

(ज) सं ह अ धकारी और/या वसूली एजट उपरो  पैरा IV (ग) के तहत उ खत वसूली के लए कठोर 
तरीक  का सहारा नह  लगे। इसके अलावा वसूली संबधंी मामल  के लए माइ ोफाइनस ाहक  स े
संपक करन/ेकॉल करने का समय सुबह 09:00 बजे से शाम 06:00 बजे तक सी मत रहेगा। 

(झ) ऋण सं वतरण के समय उधारकता को वसूली संबंधी शकायत  के नवारण के लए तं  दान कया 
जाएगा। कानूनी टीम यह सु न त करेगी क ववरण ऋण समझौते म व धवत दज कए गए ह। 



                       

 

(ञ) उ चत नो टस और उ चत ा धकरण सु न त करन ेके लए, सं ह टीम वसूली क  
या शु  करते समय उधारकता को वसूली एजट  का ववरण दान करना सु न त करेगी। 

(ट) वसूली एजट कंपनी या एजसी ारा उस े जारी कए गए पहचान प  के साथ कंपनी से नो टस और 
ा धकरण प  क  एक त ले जाएगा। नो टस और ा धकरण प  म, अ  ववरण  के साथ, वसूली 

एजसी और कंपनी के संपक ववरण भी शा मल ह गे। 

(ठ) जहां वसूली या के दौरान कंपनी ारा वसूली एजसी बदल दी जाती है, 

 i. सं ह टीम उधारकता को प रवतन के बार ेम व धवत प से सू चत करेगी, 

 ii. नया एजट अपन ेपहचान प  के साथ नो टस और ा धकरण प  ले जाएगा। 

नो टस और ा धकरण प  म, अ  ववरण  के साथ, वसूली एजसी और कंपनी के संपक ववरण भी 
शा मल ह गे। 

(ड) सं ह टीम यह सु न त करेगी क कंपनी ारा नयु  वसूली एज सय  का अ तन ववरण कंपनी क  
वेबसाइट पर व धवत प से हो  कया गया है। 

(XII) सोने के आभूषण  क  गारंटी पर ऋण 

सोने के बदले ऋण देने के लए बोड ारा अनुमो दत नी त और नीलामी नी त समय-समय पर आरबीआई 
ारा जारी नयामक दशा नदश  को कवर करते ए बनाई जाएगी। 

अ  बात  के साथ-साथ, न ल खत से संबं धत नयामक आव कताओ ंको व धवत सु न त कया 
जाएगा; 

(a) यह सु न त करने के लए पया  कदम उठाए जाएं क आरबीआई ारा नधा रत केवाईसी दशा नदश  
का अनुपालन कया जाए और यह सु न त कया जाए क कोई भी ऋण देने से पहले ाहक पर पया  
सावधानी बरती जाए। 

(b) ा  आभूषण  क  उ चत जांच या। 

(c) सोने के आभूषण  के ा म  को संतु  करने के लए आंत रक णा लयां। 

(d) आभूषण  को सुर त प से सं हत करने के लए पया  णा लयाँ, नरंतर आधार पर णा लय  क  
समी ा, संबं धत कमचा रय  को श ण और आंत रक लेखा परी क  ारा समय-समय पर नरी ण 
यह सु न त करने के लए क याओ ंका स ी से पालन कया जाता है। जन शाखाओ ंम आभूषण  
के भंडारण क  उ चत सु वधा नह  ह,ै उ  गो  लोन नह  दया जाएगा। 

(e) संपा क के प म ीकार कए गए आभूषण  का उ चत बीमा कया जाएगा। 

(f) पुनभुगतान न कए जाने क  त म पारदश  नीलामी या तथा उधारकता को पया  पूव सूचना देना। 
हत  का कोई टकराव नह  होगा और नीलामी या को यह सु न त करना चा हए क समूह कंप नय  

और संबं धत सं ाओ ंस हत नीलामी के दौरान सभी लनेदने म एक-दूसरे से दूरी बनाए रखना। 



                       

 

(g) नीलामी क  घोषणा जनता के लए कम से कम दो समाचार प  म व ापन जारी 
करके क  जाएगी, एक ानीय भाषा म और दूसरा रा ीय दै नक समाचार प  म। 

(h) TVSCS आयो जत नीला मय  म भाग नह  लेगा। 

(i) गरवी रखे गए सोने क  नीलामी केवल बोड ारा अनुमो दत नीलामीकताओ ंके मा म से क  जाएगी। 

(j) ऋण/ऋण नी त म धोखाधड़ी से नपटने के लए ा पत क  जाने वाली णा लय  और याओ ंको भी 
शा मल कया जाएगा, जसम जुटान,े न ादन और अनमुोदन के कत  को अलग करना शा मल है। 

(XIII) नी त क  समी ा 

कंपनी इस नी त म समय-समय पर संशोधन करने का अ धकार सुर त रखती है। इस नी त क  समी ा ऐसे 
अंतराल  पर (ले कन कम से कम वा षक आधार पर) क  जाएगी, जैसा क जो खम बंधन स म त आव क 
समझे और नी त म कसी भी बदलाव को जो खम बधंन स म त ारा अनुमो दत कया जाएगा। 

****************** 

 
 
 
 
 
 


