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ആമുഖം 
 
റിസർ  ബാ ് ഓ  ഇ  (RBI), അതിെ  വി ാപനം ന ർ RBI/2006-
07/138 DNBS.(PD)/CC No. 80/03.10.042/2005 തീയതി 28 െസ ംബർ 2006-
പകാരവും േചർ ് വായി ുക വി ാപനം RBI/2011-12/470 
DNBS.PD/CC.No. 266/03.10.01/2011-12 തീയതി 26 മാർ ് 2012ഉം മാ ർ 
സർ ുലർ DNBS (PD) CC No.388/03.10.042/2014-15 തീയതി 01 ജൂൈല 2014 
ഉം RBI കാലാകാല ളിൽ പുറെ ടുവി ു  മ ് ബാധകമായ 
മാർ നിർേ ശ ള ം/നിർേ ശ ള ം പകാരം ടിവിഎ  െകഡി ് 
സർവീസ  ലിമി ("ക നി") ആർബിഐ പുറെ ടുവി  
എൻബിഎ സികൾ ായു  മാർഗ നിർേ ശ ൾ അനുസരി ് ന ായമായ 
പാ ടീ  േകാ  ത ാറാ ിയി തും, ഡയറ ർട േബാർ  
യഥാർ ിൽ അംഗീകരി ുകയും കൂടാെത െപാതുജന ൾ ു  
വിവര ൾ ായി ക നിയുെട െവ ൈസ ിൽ പസി ീകരി ുകയും 
െച തി താ . ടിവിഎ  െകഡി ് സർവീസ  ലിമി  (ഇനിമുതൽ 
"TVSCS" അെല ിൽ "ക നി" എ ് പരാമർശി െ ടു ു) ക നീ  
ആ , 1956െല വ വ കൾ ് കീഴിൽ സംേയാജി ി െ  ഒരു പ ി  
ലിമി  ക നിയാ , കൂടാെത ഒരു വ വ ാപിത പാധാന മു  
േനാൺ-െഡേ ാസി ് അ സ ിം  ആൻ  േഹാൾഡിം  േനാൺ-ബാ ിം  
ഫിനാൻഷ ൽ ക നിയായി റിസർ  ബാ ് ഓ  ഇ യിൽ രജി ർ 
െച തി താ .   
 

(I)  വാ പകൾ ായു  അേപ കള ം അവയുെട േ പാസ ിംഗും:  
 

(a)  വാ പ വാ ു  വ ിയുമായു  എലാ 
ആശയവിനിമയ ള ം പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വാ പ 
വാ ു യാൾ ് മന ിലാകു  ഭാഷയിേലാ ആയിരി ണം.  

(b)  വാ പാ അേപ ാ േഫാമുകളിൽ വാ പ വാ ു യാള െട 
താൽ ര െ  ബാധി ു  ആവശ മായ വിവര ൾ 
ഉൾെ ടു ും, അതുവഴി മ ് എൻബിഎ സികൾ വാ ദാനം 
െച  നിബ നകള ം വ വ കള മായി അർ വ ായ 
താരതമ ം നട ാനും വാ പെയടു ു യാൾ ് യു മായ 
തീരുമാനെമടു ാനും കഴിയും. അേപ ാ േഫാമിെനാ ം 
സമർ ിേ  േരഖകൾ വാ പാ അേപ ാ േഫാമിൽ 
സൂചി ി ു താ  

(c) സ ീകരി െ  എലാ വാ പ അേപ കൾ ും ഒരു 
അ േനാള െമ ് ലഭ മാ ു തായിരി ും. വാ പ 
അേപ കൾ ഡി േപാ  െച  സമയപരിധി 
അ േനാള െമ ിൽ സൂചി ി ു താ . വാ പാ 
അേപ കൾ സമയബ ിതമായി ക നി പരിേശാധി ും. 
കൂടുതൽ വിശദാംശ ൾ / േരഖകൾ ആവശ മാെണ ിൽ, അ  
ഉടൻ തെ  അേപ കെര അറിയി ും . 

 
 
 
 



                       

 

(II) വാ പാ വിലയിരു ലും നിബ നകള ം / നിബ നകള ം: 
 

(a) വാ പെയടു ു വർ ് വായ  ലഭി ു തിനു  കഡി ി 
േയാഗ തെയ ി ശരിയായ വിലയിരു ൽ നടെ ് ക നി 
ഉറ ാ ും. ക നിയുെട െകഡി ് നയ ൾ ും 
നടപടി കമ ൾ ും അനുസൃതമായിരി ും വിലയിരു ൽ. 
 

(b) വാർഷിക പലിശ നിര ും അേപ ാ രീതിയും ഉൾെ െടയു  
നിബ നകള ം വ വ കള ം സഹിതം അനുവദി  
വാ പയുെട തുക, അനുമതി ക ് മുേഖന വാ പ 
എടു ു യാൾ ് മന ിലാകു  പാേദശിക ഭാഷയിൽ ക നി 
േരഖാമൂലം വാ പ എടു ു യാെള അറിയി ുകയും വാ പ 
എടു ു യാൾ ഈ നിബ നകള ം വയവ കള െടയും 
േരഖാമൂലമു  സ ീകാര ത സൂ ി ണം.വാ പ 
നിരസി െ ടുകയാെണ ിൽ ക നി വാ പ എടു ു  
വ ിെയ അ ാര ം അറിയി ു താ . തിരി ട  
ൈവകു തി  ഈടാ ു  പിഴ ലിശ വാ പ കരാറിൽ 
വലിയ അ ര ളിൽ ക നി സൂചി ി ു താ . 
 

(c) വാ പാ കരാറിെ  ഒരു പകർ ം വാ പ അനുവദി  / 
വിതരണം െച  സമയ ് വാ പാ കരാറിൽ 
ഉ രി ി  എലാ എൻേ ാഷറുകള െടയും ഓേരാ പകർ ം 
പാേദശിക ഭാഷയിേലാ അെല ിൽ വാ പ എടു ു യാൾ ് 
മന ിലാകു  ഭാഷയിേലാ, ക നി നൽകും. 

 
(III) വാ പ അ ൗ ുകളിെല പിഴ ചാർജുകൾ 

 
അ ൗ ുകളിെല പിഴ ചാർജുകൾ സംബ ി  RBI മാർ നിർേ ശ ൾ ് 
അനുസൃതമായി, 2024 ജനുവരി 01 മുതൽ ക നി ഇനി റയു  
മാർ നിർേ ശ ൾ പാലി ും. 

(a) കടം വാ ു യാൾ ക നി വാ പാ കരാറി െറ െമ ീരിയൽ 
നിബ നകള ം വ വ കള ം പാലി ാ തി  പിഴ 
ചുമ ിയാൽ, അ  'പിഴ ചാർജുകളായി' കണ ാ ുെമ ും 
അ  അഡ ാൻസുകളിൽ ഈടാ ു  പലിശനിര ിൽ േചർ ു  
'പിഴ പലിശ'യുെട രൂപ ിൽ ഈടാ ിെല ും ക നി 
ഉറ ാ ും. 

(b) പിഴ ചാർജുകള െട മൂലധനവൽ രണം ഉ ാകിെല ് ക നി 
ഉറ ാ ും, അതായ , അ രം ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ 
കണ ാ ില. എ ിരു ാലും, വാ പാ അ ൗ ിെല പലിശ 
കൂ ിേ ർ ു തിനു  സാധാരണ നടപടി കമ െള ഇ  
ബാധി ില. 

(c) പിഴ ചാർജുകള െട അള  ന ായമാെണ ും, ഒരു പേത ക 
വാ പ / ഉൽ  വിഭാഗ ിനു ിൽ വിേവചനം 



                       

 

കാണി ാെത, വാ പാ കരാറി െറ െമ ീരിയൽ നിബ നകള ം 
വ വ കള ം പാലി ാ തി  ന ായമായതും 
ആനുപാതികവുമാ  പിഴ ചാർജുകള െട അനുപാതം എ ് 
ക നി ഉറ ാ ുകയും െച ം.  

(d) വ ിഗത കടം വാ ു വർ ്, ബിസിന ് ഒഴികയു  
ആവശ ൾ ായി അനുവതി ി  വാ പകള െട 
കാര ിൽ പിഴ ഈടാ ു , സമാനമായി പാലി ാ തി  
വ ിഗതമലാ  വാ പ ാർ ് ബാധകമായ പിഴ 
ചാർജുകേള ാൾ കൂടുതലായിരി ില എ ് ക നി ഉറ ാ ും.  

(e) വാ പയുെട െമ ീരിയൽ നിബ നകള ം വ വ കള ം 
പാലി ാ തി െറ റിൈമൻഡറുകൾ വാ ാർ ് 
അയ ുേ ാെഴലാം, ബാധകമായ പിഴ ചാർജുകള ം 
വാ ാെര അറിയി ു ുെ ് ക നി ഉറ ാ ും. 

(f) പിഴ ചുമ ു  സ ർഭവും അതിെ  കാരണവും അതി െറ 
കാരണവും വാ ാെര അറിയി ു ുെവ ് ക നി 
ഉറ ാ ും.  

(g) ക നി അതി െറ െവ ൈസ ിൽ, പലിശ നിര ുകള ം േസവന 
നിര ുകള ം എ തി  കീഴിൽ, പിഴ ചാർജുകള െട അള  
ഉപേഭാ ാവി െറ അറിവിേല ായി പസി ീകരി ും. 

 
(IV)  നിബ നകളിലും വ വ കളിലും ഉ  മാ ൾ ഉൾെ െട 

വാ പകള െട വിതരണം : 
 

(a) നിബ നകൾ ും വ വ കൾ ും അനുസൃതമായി അനുവദി 
ി  വാ പകള െട സമയബ ിതമായ വിതരണം ക നി 

ഉറ ാ ും.. വിതരണ െഷഡ ൂൾ, പലിശ നിര ുകൾ, സർവീ  
ചാർജുകൾ, പീേപ െമ  ചാർജുകൾ മുതലായവ ഉൾെ െട 
നിബ നകളിൽ എെ ിലും മാ ം വരു ിയാൽ വാ പ 
എടു ു യാൾ ് മന ിലാകു  പാേദശിക ഭാഷയിൽ ക നി 
അറിയി ് നൽകും. 
(b) പലിശ നിര ുകളിലും ചാർ ുകളിലും ഉ  മാ ൾ 
ഭാവിയിൽ മാ തേമ നട ിലാ ൂ എ ് ക നി ഉറ ാ ും. 
ഇ ാര ിൽ അനുേയാജ മായ വ വ  വാ പ കരാറിൽ 
ഉൾെ ടു ും. 
(c) കരാർ പകാരമു  അടേവാ നടപടിേയാ റ ാ ാനു / 
ത രിതെ ടു ു തിനു  തീരുമാനം വാ പാ കരാറി  
അനുസൃതമായിരി ണം. 

(d) എലാ കുടി ികകള ം തിരി ട ു തിേനാ അെല ിൽ 
വാ പയുെട കുടി ികയു  തുകയുെട പൂർ ീകരണ ിേനാ 
േശഷം ഏെത ിലും നിയമാനുസൃതമായ അവകാശ ിേനാ 
അെല ിൽ വാ പ വാ ു യാൾെ തിെര ക നി ് 
ഉ ായിരി ാവു  മേ െത ിലും െ മിേനാ വിേധയമായി 



                       

 

ക നി എലാ െസക ൂരി ികള ം മട ി നൽകും. അ രം െസ ് 
ഓ  അവകാശം വിനിേയാഗി െ ടുകയാെണ ിൽ, 
അവേശഷി ു  െ യിമുകെള കുറി ം ബ െ  െ യിം 
തീർ ാ ു  / അട ു  വെര െസക ൂരി ികൾ 
നിലനിർ ാൻ ക നി ് അർഹതയു  വ വ കെള 
കുറി ം പൂർ മായ വിശദാംശ േളാെട വാ പ 
എടു ു യാൾ ് അറിയി ് നൽകും. 

 
(V) െപാതുവിലു : 

 
(a) വാ പാ കരാറിെ  നിബ നകളിലും വ വ കളിലും 

നൽകിയിരി ു  ഉേ ശ ൾ ലാെത വാ പ 
എടു ു യാളി െറ കാര ളിൽ ഇടെപടു തിൽ നി ് 
ക നി വി നിൽ ും(വാ പ എടു ു യാൾ േനരെ  
െവളിെ ടു ാ  പുതിയ വിവര ൾ ക നിയുെട 
ശ യിൽെ ി ിെല ിൽ). 

(b) വാ പെയടു ൽ അ ൗ ് ടാൻ ഫർ െച തി  വാ പ 
എടു ു യാളിൽ നി ് അഭ ർ ന ലഭി ുകയാെണ ിൽ, 
സ തം അെല ിൽ മെ െ ിലും അതായ , ക നിയുെട 
എതിർ ്, എെ ിലും ഉെ ിൽ, അഭ ർ ന ലഭി  തീയതി 
മുതൽ 21 ദിവസ ിനു ിൽ അറിയിേ താ . അ രം 
ൈകമാ ം നിയമ ി  അനുസൃതമായി സുതാര മായ കരാർ 
വ വ കൾ അനുസരി ായിരി ും . 

(c) വാ പകൾ വീെ ടു ു  കാര ിൽ, ക നി വർഷ ളായി 
തുടർ ് വരു  നയ ി  വിരു മായി, 
അനാവശ ഉപദവ ി  മുതിരുകേയാ, സാധാരണമലാ  
സമയ ളിൽ (രാവിെല 08:00 മണി ് മു ും ൈവകുേ രം 
07:00 മണി ് േശഷവും) വാ പ ാെര നിര രം 
ശല െ ടു ുകേയാ, വാ പകൾ വീെ ടു ു തി  മസിൽ 
പവർ ഉപേയാഗി ുകേയാ െച തല. ഉപേഭാ ാ േളാ  
ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടു തി  ക നിയുെട 
ജീവന ാർ ് മതിയായ പരിശീലനം ലഭി ി െ ് ക നി 
ഉറ രു ും. (ഉപേഭാ ാ േളാ  അപമര ാദയായി 
െപരുമാറാതിരി ു  ഉൾെ െട). ഉട ടി / വാ പാ കരാറിൽ 
ആർബിഐ സർ ുലർ ന ർ അനുസരി  റീേപാെസഷൻ 
േ ാസുകൾ അട ിയിരി ണം. ആർബിഐ/2008- 09/454 
ഡിഎൻബിഎ  (പിഡി) സിസി ന ർ. 139/03.10.001/2008-09 
തീയതി 24 ഏപിൽ 2009. 

(d) ആർ ബി ഐ ൈമേകാഫിനാൻ  മാർ നിർേ ശ ൾ 
(DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) പകാരം വ മാ ിയി  
വാ പകള െട വിലനിർ യെ ുറി  'ഫാ ് ഷീ ്' 
കുറ  വരുമാനമു  കുടുംബ ളിെല ഉപേഭാ ാ ൾ ് 
(ആർബിഐ ൈമേകാഫിനാൻ  മാർ നിർേ ശ ളിൽ 
കാലാകാല ളിൽ നിർവചി ിരി ു  േപാെല.) നൽകു  മ ് 
വാ പകൾ ും (അതായ , ഈ  വാ പകൾ) നൽേക താ . 

 



                       

 

(VI) പരാതികൾ: 
 ക നിയുെട ഉേദ ാഗ രുെട തീരുമാന ളിൽ നി ് ഉ ാകു  
 തർ ൾ അടു  ഉയർ  തല ിൽ പരിഹരി െ ടുെമ ് 
 ഉറ ാ ു തി  ഉചിതമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 
 ഡയറ ടർ േബാർ  രൂപീകരി ി ്.  

2017 നവംബർ 9  പുറ ിറ ിയ സർ ുലർ പകാരം 
പുറ ിറ ിയ ഔ ്േസാ സിം  കമീകരണ െള ുറി  
ആർബിഐ മാർ നിർേ ശ ൾ അനുസരി ് , ഈ പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാന ിൽ ഔ ്േസാ സിം  കമീകരണ ള മായി 
ബ െ ് ലഭി  പരാതികള ം ഉൾെ ടു ു . 
 മാേന െമ ിെ  വിവിധ തല ളിൽ ന ായമായ പവർ ന 
നിയമാവലി പാലി ു തിെന കുറി ം പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാന ി െറ പവർ നെ  കുറി ം ആനുകാലിക 
അവേലാകനം ഉ ായിരി ും. അ രം അവേലാകന ള െട ഒരു 
ഏകീകൃത റിേ ാർ ് കൃത മായ ഇടേവളകളിൽ േബാർഡി  
സമർ ിേ താ . 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 
02.09.2022  പുറ ിറ ിയ ന ായമായ പവർ ന നിയമാവലി, 
ഡിജി ൽ വാ പാ മാർ നിർേ ശ ൾ എ ിവ ് കീഴിൽ 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറായി (ജിആർഒ) ശീ ചരൺദീ  സിം  
ചൗളെയ നിയമി ു ു. സ ർ  വിശദാംശ ൾ ചുവെട 
നൽകിയിരി ു ു; 

 

െമാൈബ  : +91 7305963580 
ഇെമയിൽ വിലാസം: gro@tvscredit.com 

 
പരാതി / തർ ം ഒരു മാസ ിനു ിൽ പരിഹരി ിെല ിൽ, 
ഉപേഭാ ാവി  ബാ ിം  ഇതര േമൽേനാ  വകു ി െറ 
(ഡിഎൻബിഎ ), റിസർ  ബാ ് ഓ  ഇ , േഫാർ ് േ സി , 
രാജാജി സൈല, െചൈ  600 001, തമി നാ , െടൽ: 044 25393406, 
യുെട കീഴിൽ ഡി ാർ ്െമ  ഓ  ബാ ിം  സൂ ർൈവസിൻെറ 
(ഡിഎൻബിഎ ), റീജിയണൽ ഓഫീസി െറ ചുമതലയു  
ഓഫീസർ-ഇൻ-ചാർ  എ  വിലാസ ിൽ അ ീൽ 
നൽകാവു താ . ക നിയുെട രജി േ ട  ഓഫീ  ഇതിെ  
അധികാരപരിധിയിൽ വരു ു.  

 

ഞ ള െട ക മർമാരുെട പേയാജന ിനായി, "പരാതികെള" 
കുറി  േമൽ റ  വിവര ൾ ഞ ള െട ശാഖകളിൽ/ 
ബിസിന ് ഇടപാടുകൾ നട ു  ല ളിൽ പദർശി ി ും. 
 



                       

 

(VII)  െവ ൈസ ് െവളിെ ടു ൽ 
 

നീതിപൂർ മായ െപരുമാ ച ം/െഫയർപാ ീ  േകാ  
പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വാ പ എടു ു യാൾ ് മന ിലാകു  
ഭാഷയിേലാ എലാ ഉപേഭാ ാ ള െടയും ശ യിേല ് 
ക നിയുെട െവ  ൈസ ിൽ പദർശി ി ു താ .  

 

(VIII)  ഈടാ ു  അമിത പലിശ നിര ി െറ നിയ ണം:  
 

കാലാകാല ളിൽ അംഗീകൃത നയ ൾ ് അനുസൃതമായി പലിശ 
നിര ുകള ം േപാസ ിംഗും മ ് ചാർജുകള ം നിർ യി ു തിൽ 
ഉചിതമായ ആ രിക തത ള ം നടപടി കമ ള ം ക നി 
പാലി ും. 

 

േബാർ  സ ീകരി ുകയും അംഗീകരി ുകയും െവ  ൈസ ിൽ 
ലഭ മാ ുകയും െച തി  പലിശ നിര ് മാതൃക ക നി 
പി ുടരും. പലിശ നിര ും റി  േ ഗേഡഷനുകൾ ായു  
സമീപനവും വിവിധ വിഭാഗ ിലു  വാ പ ാരിൽ നി ് 
വ ത ത പലിശ നിര ് ഈടാ ു തിനു  മാനദ വും 
അേപ ാ േഫാമിൽ െവളിെ ടു ുകയും അനുമതി ക ിൽ 
വ മായി അറിയി ുകയും െച ം. പലിശ നിര ് വാർഷിക 
നിര ായിരി ും, അതുവഴി അ ൗ ിേല ് ഈടാ ു  
കൃത മായ നിര ുകെള കുറി ് വാ പെയടു ു യാൾ ് 
േബാധ മു ാകും. 
 

(IX)  ക നി ധനസഹായം നൽകു  വാഹന ള െട തിരി പിടി ൽ::  
 

വാ പ കരാറിൽ ക നി നിയമപരമായി നട ിലാ ാവു  ഒരു 
ബിൽ ് ഇൻ റീ-െപാസഷൻ േ ാ  ഉൾെ ടു ിയി ്. . 
സുതാര ത ഉറ ാ ാൻ, വാ പാ കരാറിെ  നിബ നകള ം 
വ വ കള ം ഇതുമായി ബ െ  വ വ കള ം 
ഉൾെ ാ ു:   
(a) ൈകവശെ ടു ു തി  മു ു  േനാ ീ  കാലയള ; 
(b) േനാ ീ  കാലയള  ഒഴിവാ ാൻ കഴിയു  

സാഹചര ൾ;  
(c) െസക ൂരി ി ഏെ ടു ു തിനു  നടപടി കമം;  
(d) വ തുവിെ  വിൽ ന/േലല ി  മു ് വാ പ 

തിരി ട ു തി  വാ പെയടു ു യാൾ ് നൽേക  
അവസാന അവസരം സംബ ി  ഒരു വ വ ; 

(e) വാ പെയടു ു യാൾ ് തിരി കി ാനു  നടപടി കമവും 
(f) വ തുവിെ  വിൽ ന / േലല ിനു  നടപടി കമം. 

അ രം നിബ നകള െടയും വ വ കള െടയും ഒരു 



                       

 

പകർ ് വാ പ വാ ു വർ ് ലഭ മാ ും. 

(X) ഡിജി ൽ െലൻഡിം  ാ ്േഫാമുകളിൽ നി ് ലഭി ു  വാ പകൾ 
 

ഉൽ /ബിസിന ് ടീം വാ പ എടു ു വെര േസാ  
െച തിനും ഒ ം / അെല ിൽ കുടി ിക വീെ ടു ു തിനും 
അവരുെട ഏജ മാരായി ഡിജി ൽ െലൻഡിം  ാ ്േഫാമുകളിൽ 
ഏർെ ടു ിടെ ലാം, അവർ ഇനി റയു  നിർേ ശ ൾ 
പാലി ണം:  

(a) ഏജ മാരായി പവർ ി ു  ഡിജി ൽ െലൻഡിം  
ാ ് േഫാമുകള െട േപരുകൾ TVSCS- െറ െവ ൈസ ിൽ 

െവളിെ ടു ണം.  

(b) ഏജ മാരായിപവർ ി ു  ഡിജി ൽ വാ പാ 
ാ ്േഫാമുകൾ TVSCS- െറ േപരിലാ  അവർ 

അയാള മായി ഇടെപടു  എ ് ഉപേഭാ ാവിേനാ  
മുൻകൂ ി െവളിെ ടു ാൻ നിർേ ശി ും.   

(c) വാ പാ അനുമതി ലഭി ാലുടൻ, എ ാൽ വാ പാ കരാർ 
നട ാ ു തി  മു ായി,  TVSCS- െറ െല ർ െഹഡിൽ 
വാ പ എടു ു യാൾ ് അനുമതി ക ് നൽകണം.  

േമൽ റ  േപായി റുകൾ ഉൽ ം/ബിസിന ് ടീമുകൾ 
കൃത മായി ഉറ ാ ും. 
 
 
 
 
 

(d) വാ പാ കരാറിെ  ഒരു പകർ ്, വാ പാ കരാറിൽ 
ഉ രി ി  എലാ അനുബ ള െടയും ഓേരാ 
പകർ ം സഹിതം വാ പ അനുവദി ുേ ാഴും വിതരണം 
െച േ ാഴും എലാ വാ പ ാർ ും നൽകണം.  

(e) ഉൽ /ബിസിന ് ടീമുകൾ അവർ ഏർെ ിരി ു  
ഡിജി ൽ വാ പാ ാ ്േഫാമുകളിൽ ഫലപദമായ 
േമൽേനാ വും നിരീ ണവും ഉറ ാ ും. 

(f) പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെ ുറി ് അവേബാധം 
സൃ ി ു തി  മതിയായ ശമ ൾ നട ണം.  

(g) കൂളിം  ഓ  / ലു ് അ ് കാലയള : ഈ കാലയളവിൽ 
യാെതാരു പിഴയും കൂടാെത പിൻസി ലും 
ആനുപാതികമായ വാർഷിക ശതമാന നിര ും (എപിആർ) 
അട െകാ ് ഉപേഭാ ാവി  ഡിജി ൽ വാ പയിൽ 
നി ് ഒഴിവാകാനു വ മായ ഓ ഷൻ നൽകും. 
ഇതുമായി ബ െ ്, വാ പ അനുവദി  തീയതി മുതൽ 
15 ദിവസെ  കൂളിം  ഓ  / ലു ് അ ് കാലയള  
ഉപേഭാ ാവി  നൽകും.  



                       

 

(XI) ൈമേ കാഫിനാൻ  ഉപേഭാ ാ ൾ ു  വാ പ 
 
ൈമേകാഫിനാൻ  ഉപേഭാ ാ ൾ ് വാ പ നൽകുേ ാൾ 
താെഴ റയു  നിർേ ശ ൾ പാലിേ താ . 

(a) ക നിയുെട എലാ ഓഫീസുകളിലും എ  പി സി 
പദർശി ിേ താ . വാ പ വാ ു യാളിൽ നി ു  
അഭ ർ ന സ ീകരി ു  സാഹചര ിൽ, വാ പ 
വാ ു യാൾ ് മന ിലാകു  ഭാഷയിൽ എ  പി സി 
നൽകണം. 

(b) വാ പ ാര  മന ിലാകു  ഭാഷയിൽ ൈമേകാഫിനാൻ  
വാ പകള െട ഒരു ാൻേഡർ  േലാൺ എഗിെമ  
ഉെ ് ലീഗൽ ടീം ഉറ  വരു ും. 

(c) വാ പ വാ ു യാൾ ് ഇനി റയു വ ഉൾെ ാ  
ഒരു വാ പ കാർ  നൽകും: 

i. വാ പ വാ ു യാെള തിരി റിയാൻ ആവശ മായത 
വിവര ൾ 

ii. വിലനിർ യെ ുറി  ലളിതമായ വ തുതാ ഷീ ് 

iii. വാ പയുമായി ബ െ  മെ ലാ നിബ നകള ം 
വ വ കള ം 

iv. ലഭി  തവണകള ം അ ിമ ഡി ചാർജും ഉൾെ െട 
എലാ തിരി ടവുകൾ ും ക നി നൽകു  
അ േനാള െമ കൾ 

v. ക നിയുെട പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും 
ബ െ ടാനു  ന റും ഉൾെ െടയു  പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാന ി െറ വിശദാംശ ൾ 

vi. േനാൺ-െകഡി ് ഉൽ ൾ ഇഷ ൂ െച  വാ പ 
വാ ു വരുെട പൂർ  സ തേ ാെടയായിരി ണം 
കൂടാെത അ രം ഉൽ ള െട ഫീ  ഘടന േലാൺ 
കാർഡിൽ തെ  വാ പ ാരെന വ മായി 
അറിയിേ താ . 

േലാൺ കാർഡിെല എലാ എൻടികള ം കടം വാ ു യാൾ ് 
മന ിലാകു  ഭാഷയിലായിരി ണം,കൂടാെത ലീഗൽ ടീം ഇ  
കൃത മായി പരിേശാധി ിരി ണം. 

  

(d) ക നി ജീവന ാരുെടേയാ ഔ ് േസാ  െച ത 
ഏജൻസിയിെല ജീവന ാരുെടേയാ അനുചിതമായ 
െപരുമാ ി  ക നി ഉ രവാദിയായിരി ുെമ ും 



                       

 

ഉപേഭാ ാ ൾ ് സമയബ ിതമായ പരാതി 
പരിഹാര ൾ നൽകുെമ ും ക നി ഇതിനാൽ 
പഖ ാപി ു ു. ൈമേകാഫിനാൻ  ഉപേഭാ ാ ൾ ു  
വാ പ കരാറിൽ പഖ ാപനം കൃത മായി 
േരഖെ ടു ിയി െ ് ലീഗൽ ടീം ഉറ ാ ും. 

 

(e) തിരി ട  സംബ മായ ബു ിമു കൾ േനരിടു  
വാ പ ാെര തിരി റിയു തിനും പി ുണ ു തിനും, 
അ ര ിൽ ഉ വരുമായി ഇടപഴകു തിനും, ലഭ മായ 
സഹായെ ുറി ് അവർ ് ആവശ മായ 
മാർ നിർേ ശ ൾ നൽകു തിനുമു  ഒരു സംവിധാനമായി 
കള ൻ/ക മർ സർവീ  ടീം പവർ ി ും. 

 

(f) വാ പ ാരനും ക നിയും പര പരം തീരുമാനി ു  
നിയു /േക  നിയു  ല ാ  റി വറി നടപടികൾ 
നട ു . എ ിരു ാലും, രേ ാ അതിലധികേമാ തവണ 
തുടർ യായി നിയു /േക  നിയു  ല ് 
ഹാജരാകു തിൽ പരാജയെ ാൽ, ഫീൽ  ാഫിെന 
വാ പ വാ ു യാള െട താമസ ലേ ാ 
േജാലി ലേ ാ റി വറി നടപടികൾ പൂർ ിയാ ാൻ 
അനുവദി ും. 

(g) കള ൻ  /റി  കൺേ ടാൾ യൂണി ് (ആർസിയു) ടീം, 
അതിൽ ഏർെ ിരി ു  റി വറി ഏജ റുമാർ അവരുെട 
ജീവന ാരുെട ഭുതകാലെ ി േപാലീ  പരിേശാധന 
ഉൾെ ടു  പരിേശാധന നട ു ുെവ ് ഉറ ാ ണം. 
കരാറുകൾ പുതു ു  സമയ ് റി വറി ഏജ റുമാരുെട 
ഭുതകാലെ ി പുനഃപരിേശാധന നട ു ുെ ് 
കള നുകൾ/ആർസിയു ടീം ഉറ ാ ും. 

 

(h) കള ൻ എ സിക ൂ ീവുകള ം കൂടാെത/അെല ിൽ 
റി വറി ഏജ റുമാരും മുകളിെല പാരാ IV (c) പകാരം 
പറ ിരി ു തുേപാെലയു  റി വറി നടപടികളിൽ 
കഠിനമായ രീതികൾ അവലംബി രു . കൂടാെത 
റി വറിയുമായി ബ െ  കാര ൾ ായി 
ൈമേകാഫിനാൻ  ഉപേഭാ ാ െള ബ െ ടു തിനും 
വിളി ു തിനുമു  സമയം രാവിെല 09:00 മുതൽ 
ൈവകുേ രം 06:00 വെര പരിമിതെ ടു ിയിരി ു ു.  

 



                       

 

(i) റി വറിയുമായി ബ െ  പരാതികൾ 
പരിഹരി ു തിനു  സംവിധാനേ ുറി  വാ പ 
വിതരണം െച  സമയ ് വാ പ ാരെന അറിയി ും. 
േലാൺ കരാറിൽ വിശദാംശ ൾ കൃത മായി 
േരഖെ ടു ിയി െ ് ലീഗൽ ടീം ഉറ ാ ും. 

 
(j) കൃത മായ അറിയി ം ഉചിതമായ അംഗീകാരവും 

ഉറ ാ ു തി , വീെ ടു ൽ പകിയ ആരംഭി ുേ ാൾ, 
റി വറി ഏജ റുമാരുെട വിശദാംശ ൾ കടം 
വാ ു യാൾ ് നൽകു  കള ൻ ടീം ഉറ ാ ും. 

 
(k) റി വറി ഏജ , ക നിേയാ ഏജൻസിേയാ നൽകിയ 

തിരി റിയൽ കാർഡിെനാ ം ക നിയിൽ നി ു  
അറിയി ി െറയും അധികാരെ ടു ു  ക ി െറയും ഒരു 
പകർ ് െകാ ുേപാേക താ . അറിയി ം 
അധികാരെ ടു ു  ക ും, മ ് വിശദാംശ ളിൽ 
റി വറി നട ു  ഏജൻസിയുെടയും ക നിയുെടയും 
ബ െ ടാനു  വിശദാംശ ള ം ഉൾെ ടു താ . 

 
(l) റി വറി പകിയയിൽ ക നി റി വറി ഏജൻസിെയ 

മാ ിട ്, 

i. വാ പ വാ ു യാെള മാ െ ുറി ് കള ൻ ടീം 
യഥാവിധി അറിയി ും, 

ii. പുതിയ ഏജ  ത െറ ഐഡ റി ി കാർഡിെനാ ം 
േനാ ീസും അധികാരെ ടു ു  ക ും 
െകാ ുേപാകണം. 

മ ് വിശദാംശ ൾെ ാ ം, അറിയി ം 
അധികാരെ ടു ു ക ും, റി വറി നട ു  
ഏജൻസിയുെടയും ക നിയുെടയും ബ െ ടാനു  
വിശദാംശ ള ം ഉൾെ ടുേ താ . 

 

(m) ക നി ഏർെ ിരി ു  റി വറി ഏജൻസികള െട 
കാലികമായ വിശദാംശ ൾ ക നിയുെട െവ ൈസ ിൽ 
യഥാവിധി പദർശി ി ി െ ു കള ൻ ടീം ഉറ ാ ും. 

 

 

 

 

 



                       

 

(XII) സ ർ ാഭരണ ള െട ഈടിേ ൽ കടം െകാടു ൽ 

കാലാകാല ളിൽ ആർബിഐ പുറെ ടുവി ു  െറഗുേല റി 
മാർ നിർേ ശ ൾ ഉൾെ ാ ്, സ ർ ിേ ൽ വാ പ 
നൽകു തിനു  ഒരു േബാർ  അംഗീകൃത നയവും േലല നയവും 
നട ിലാ ും.  

താെഴ റയു  െറഗുേല റി നിബ നകൾ മ വ െ ാ ം കൃത മായി 
ഉറ ാേ താ : 

(a) ആർ ബിഐ അനുശാസി ു  െകൈവസി മാർ നിർേ ശ ൾ 
പാലി ു ുെ ് ഉറ ാ ാനും ഏ  വാ പയും 
നൽകു തി  മു ് ഉപേഭാ ാവിെന സംബ ി  സമഗ 
പരിേശാധന നട ിയി െ ും ഉറ ാ ു തിനു  മതിയായ 
നടപടികൾ. 

(b) ലഭി  ആഭരണ ള െട ശരിയായ വിലയിരു ൽ നടപടി കമം. 
(c) സ ർ ാഭരണ ള െട ഉടമ ാവകാശം ഉറ ാ ാനു  

ഇേ ണൽ സംവിധാന ൾ. 
(d) ആഭരണ ൾ സുര ിതമായി ക ഡിയിൽ സൂ ി ാനും, 

സംവിധാന ൾ തുടർ യായി അവേലാകനം െച ാനും, 
ബ െ  ജീവന ാർ ് പരിശീലനം നൽകാനും, 
നടപടി കമ ൾ കർശനമായി പാലി ു ുെ ് 
ഉറ ാ ാനായി ഇേ ണൽ ഓഡി ർമാർ ആനുകാലിക 
പരിേശാധന നട ാനും േവ  മതിയായ സംവിധാന ൾ. 
ആഭരണ ൾ സൂ ി ാൻ അനുേയാജ മായസൗകര മിലാ  
ബാ ുകൾ സ ർ  വാ പകൾ നൽകരു .  

(e) ഈടായി സ ീകരി ു  ആഭരണ ൾ ഉചിതമായി ഇൻഷ ർ 
െച തിരി ണം.  

(f) തിരി ട  നട ാ  സാഹചര ിൽ വാ പ ാര  
മതിയായ മുൻകൂർ അറിയി ് നൽകിെ ാ ു  സുതാര മായ 
േലല നടപടി കമം. വ ിതാ പര ം ആേരാപി ാവു  
സാഹചര ം ഉ ാകരു , ഗൂ ് ക നികള മായും ബ െ  

ാപന ള മായു  ഇടപാടുകൾ ഉൾെ െട േലല 
സമയ ു  എലാ ഇടപാടുകളിലും ഉൾെ ിരി ു വർ 
ത ിൽ പേത ക ബ മിലാ  സ ത മായ േലല പകിയ 
ഉറ ാ ണം. 

(g) കുറ  ര ് പത ളിെല ിലും, ഒ ് പാേദശിക 
ഭാഷയിലു തും മെ ാ ് േദശീയ ദിനപതവും, പരസ ം നൽകി 
േലലം െപാതുജന െള അറിയി ണം. 

(h) ക നി ഈ േലല ളിൽ പെ ടു ില. 
(i) ഈടായി നൽകു  സ ർണം േബാർ  അംഗീകരി  േലല ാർ 

വഴി മാ തേമ േലലം െച ാവൂ. 



                       

 

(j) സമാഹരണം, നിർ ഹണം; അംഗീകാരം നൽകൽ എ ിവയുെട 
ചുമതലകൾ േവർതിരി ു  ഉൾെ െട, ത ി ് ൈകകാര ം 
െച ാനായി ഏർെ ടുേ  സംവിധാന ള ം 
നടപടി കമ ള ം വാ പാ/െ കഡി ് നയ ിൽ ഉൾെ ാ ണം. 

(XIII)  നയ ി െറ പുനരവേലാകനം 

  
ഈ നയം കാലാകാല ളിൽ േഭദഗതി െച ാനു  അവകാശം 
ക നിയിൽ നി ി തമാ . റി  മാേന െമ  ക ി ി 
അനിവാര െമ ് കരുതു  ഇടേവളകളിൽ (പേ  വാർഷിക 
അടി ാന ിെല ിലും) ഈ നയം പുനരവേലാകനം െച ം, 
നയ ിെല ഏതു മാ ള ം റി  മാേന െമ  ക ി ി 
അംഗീകരിേ താ . 
 
 

****************** 


