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07 ऑग ट 2018 रोजी झाले या बोड म टंग म ये वीकृत (24 ऑ टोबर 2023 रोजी झाले या बोडा या 
जोखीम यव थापन स मती ( र क मैनेजमट क मट ) म ये अं तम सुधारणा)



                       

 

ा ता वक 
 

रझ ह बँक ऑफ इं डया(RBI) ने आपल  अ धसूचना मांक RBI/2006-07/138 DNBS.(PD)/CC 

No.80/03.10.042/2005- दनांक 28 स टबर 2006 अ धसूचना . RBI/2011-12/470 DNBS.PD/CC मांक- 

266/03.10.01/2011-12, दनांक 26 माच 2012 आ ण मा टर स युलर DNBS (PD) CC No. 388 / 03.10.042 

/2014-15 दनांक 1 जुल ै2014 आ ण आरबीआय वारे जार  केले या इतर लाग ूमागदशक त वे/ नदशामं ये, 

या य प धतींवर सवसमावशेक मागदशक त वे नमूद केल  आहेत. जे सव नॉन-बँ कंग फायनाि शयल 

कंप यां या (NBFCs) संचालक मंडळाने तयार केले आ ण मंजूर केले जाईल आ ण लोकां या मा हतीसाठ  

कंपनी या वबेसाईटवर का शत आ ण सा रत केले जाईल. TVS े डट सि हसेस ल मटेड (यापुढे " TVS Credit 

" कंवा "कंपनी" हणून संद भत) ह  एक पि लक ल मटेड कंपनी असून भारतीय रझ ह बकेँकडे न दणीकृत आहे 

आ ण कंपनी कायदा, 1956 या तरतुद ंनुसार अंतभूत केलले  आ ण एक प धतशीरपणे मह वाची नॉन- डपॉ झट 

वीकारणार  कंवा ठेवणार  नॉन-बँ कंग व ीय कंपनी आहे. 

 

(I) कजासाठ चे अज आ ण यावर या: 
 

(a) कजदारांसोबत होणारा सव संवाद था नक भाषेत कंवा कजदाराला समजणा या भाषते हावा. 
(b) कजा या अजाम ये आव यक मा हती असेल जी कजदारा या याजावर प रणाम करत,े जेणेक न 

इतर NBFCs वारे ऑफर केले या अट  आ ण शत शी अथपूण तुलना केल  जाऊ शकते आ ण 

कजदारा वारे एक मा हतीपूण नणय घेतला जाऊ शकतो. कजासाठ या अजाम ये, अजासोबत 

जमा करा या लागणा या आव यक कागदप ांची याद  असत.े 

(c) कंपनी सव कज अजा या पोचपावती देईल आ ण अशा कार या कजाचे अज कती कालावधीम ये 

नकाल  काढले जातील हे देखील पोचपावतीम ये सू चत केले जाईल. पोचपाव यामं ये, सव कजाचे 

अज जा तीत जा त कती दवसां या आत नकाल  काढले जावेत हे देखील सू चत केले जावे. जर 

अ त र त तपशील/कागदप  ेआव यक असतील, तर ते ाहकांना ताबडतोब कळवले जाईल. 
 
(II) कजाचे मू यमापन आ ण अट  / शत : 

 
(a) कजदारांनी केले या े डट अजाचे यो य मू यमापन के याची कंपनी खा ी करेल. मू यमापन 

कंपनी या े डट धोरणांनुसार आ ण कायप धतीनुसार असले. 

(b) कजदाराला ल खत व पात (कजदाराला समजेल अशा वा षक याज दर, अजाची प धत, 

ईएमआय सरंचना, ी-पमेट शु क यासह सव अट  आ ण शत सह मंजूर केले या कजाची र कम 

भाषते कंवा था नक भाषते) मंजरु  प ा वारे कंवा अ यथा उपल ध क न देईल आ ण कजदाराने 

या अट  आ ण शत ची लेखी वीकृती या या रेकॉडवर ठेवाव.े ाहकाला कज देऊ शकत नसले, तर 

यांनी अशा नकाराचे कारण ाहकाला ल खत व पात कळवाव.े कंपनीने कजा या कराराम ये 

उशीरा परतफेडीसाठ  आकारले जाणारे दंडा मक याज नमूद करावे. 
(c) कंपनी कज मंजूर / वतरणा या वेळी कजदारांना कजा या कराराची एक त, श यतो था नक 

भाषते कंवा कजदाराला समजले या भाषेत, कज कराराम ये उ धतृ  केले या सव संल नकां या 
येक तीसह देईल. 

 



                       

 

(III) कज खा यांवर ल दंडा मक शु क 

18 ऑग ट 2023 रोजी या कज खा यातील दंडा मक शु क - वाजवी कज दे या या RBI मागदशक 

त वांनुसार कंपनी 01 जानेवार  2024 पासून खाल ल मागदशक त वांचे पालन करेल. 
 
(a) कंपनी खा ी करेल क  कजदारा वारे कज करा या भौ तक अट  आ ण शत चे गैर-अनुपालनासाठ  दंड 

आकारला अस यास याला ’दंडा मक आकार’ मानल ेजाईल आ ण अ ीमावर आकारले या याज 

दराम ये जोडले या ’दंडा मक याजा” या व पात आकारले जाणार नाह .   

(b)  कंपनी शु काचे कोणतेह  भांडवल करण होणार नाह  याची खा ी करेल हणजेच, अशा शु कांवर 

आणखी याजाची गणना केल  जाणार नाह . तथा प, कज खा याम ये याजा या गणनेसाठ  

सामा य प दतीवर याचा प रणाम होणार नाह . 

(c) कंपनी व श ट कज/उ पादन ेणीसह भेदभाव के या शवाय कज करारा या भौ तक अट  आ ण 

शत या गैर अनपुालनासह दंडा मक शु काचे माण हे वाजवी आ ण अनु प अस याची खा ी 

करेल 

(d) कंपनी यवसाया य त र त हेतूसंाठ  ’वैयि तक कजदारा’ ला मंजूर कजा या बाबतीत दंडा मक 

आकार, हे भौ तक अट  आ ण शत या सार या गैर-अनुपालनासाठ  गैर-वैयि तक कजदाराला लाग ू

दंडा मक शु कापे ा उ च नसेल याची खा ी करेल. 

(e) कंपनी खा ी करेल क  जे हाह  कजा या भौ तक अट  आ ण शत या गैर अनुपालनाची मरणप के 

पाठवल  जातील, ते हा कजदाराला लाग ूदंडा मक शु क सं े षत केल  जातील. 

(f) कंपनी दंडा मक शु क आकार याचे कोणतेह  उदाहरण आ ण याचे कारण कजदारांना कळवले जाईल 

याची खा ी करेल. 

(g) कंपनी त या वेबसाइटवर याज दर आ ण सेवा शु क अंतगत ाहका या मा हतीसाठ  दंडा मक 

शु काचे माण का शत करेल. 

(IV) अट  व शत मधील बदलासंह कजाचे वतरण 
 

(a) कज करार/मंजरु  प ाम ये दले या वतरण वेळाप कानसुार वतर त केले जाईल. कजदाराला 
था नक भाषेत कंवा याला समजले अशा भाषते वतरण वेळाप क, याज दर, सेवा शु क, 

ीपमेट शु क, इतर लाग ूशु क/फ स इ याद  सह अट  व शत मधील कोण याह  बदलाची सूचना 
देईल. 

(b) कंपनीने हे सु नि चत केले पा हजे क  याजदर आ ण शु कांमधील बदल केवळ संभा य प धतीनेच 

केले जातील. या संदभात यो य अट कज कराराम ये समा व ट केल  जाईल. 

(c) करारा या अंतगत पेमट कंवा काय दशन कंवा अ त र त स यु रट जची मागणी परत 

मागव याचा/ व रत कर याचा नणय कज कराराशी सुसंगत असेल. 
 
 
 



                       

 

(d) कंपनीने सव देय परतफेडीवर कंवा कजा या थकबाक या रकमेची वसलु  झा यावर, कोण याह  

कायदेशीर ह कासाठ  कंवा कजदारा या व ध कंपनी या इतर कोण याह  दा यासाठ  सव 

स यु रट ज जार  के या पा हजते. जर सेट ऑफचा असा अ धकार वापरायचा असेल, तर 

कजदाराला उव रत दा यां या संपूण तपशीलांसह आ ण संबं धत दा याचा नकाल लागेपयत / पैस े

भरेपयत कंपनी वारे स यु रट ज ठेव याचा अ धकार असले या अट ंसह सूचना दल  जाईल. 
 
(V) सवसामा य (जनरल): 

 
(a) कजा या करारा या अट  व शत म ये नमूद केले या उ द टां शवाय कजदारा या बाबींम ये 

ह त ेप कर यापासून कंपनीने परावृ  केले पा हजे (जोपयत कजदाराने यापवू  उघड केलेल  नवीन 

मा हती कंपनी या नदशनास आल  नाह  तोपयत)  

(b) कजदाराकडून कज खात ेह तांत रत कर याची वनंती मळा यास, समंती कंवा अ यथा कंपनीचा 
आ ेप, जर असेल तर, वनंती मळा या या तारखेपासून 21 दवसां या आत कळव यात येईल. 

अशा कारचे ह तांतरण काय यानुसार पारदशक करारा या अट ंनुसार केले जाईल. 

(c) अनेक वषा या पॉ लसीनसुार कजा या वसुल या बाबतीत, कंपनीला गैरसोयी या वेळी कजदारांना 
सतत ास देणे (सकाळी 08:00 या आ ध आ ण सं याकाळी 07:00  नंतर), कजा या वसुल साठ  

बळजबर चा वापर इ याद सार या अनाव यक छळाचा अवलंब होणार नाह . कंपनी या 
कमचा  यानंा ाहकांशी यो य वागणूक दे यासाठ  ( ाहकाशंी उ धटपण ेवाग ूनये यासह) परेुसे 
श त असणे आव यक आहे. कजदाराशी करार/कज कराराम ये RBI प रप क मांक 

RBI/2008- 09/454 DNBS (PD) CC मांक 139/03.10.001/2008-09 दनांक 24 ए ल 2009 या 
अनुषंगाने परत ता यात घे याची कलमे असतील. 

(d) RBI माय ोफायना स मागदशक त वां या (DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) अंतगत 

न द ट केले या कजा या परतफेडीची र कम ठरवतानाचे ' त य प क ' कमी उ प न गटा या 
कज घेणा यांसाठ  (RBI माय ोफायना स मागदशक त वांनुसार वेळोवेळी या या 
के या माण)े व ता रत केले या इतर कजा यासाठ  (उदाहरणाथ तारण असलेल  कज) देखील 

दल ेजाईल. 
 

(VI) त ार : 
 

कंपनी या पदा धका यां या नणयामुळे उ भवणारे वाद पुढ ल उ च तरावर नकाल  काढले जातील 

याची खा ी कर यासाठ  संचालक मंडळाने यो य त ार नवारण यं णा थापन केल  आहे.  

9 नो हबर 2017 या प रप का वारे जार  केले या आउटसो सग यव थेवर ल RBI मागदशक त वां या 

संदभात, या त ार नवारण यं णेम ये आउटसो सग यव थेबाबत ा त झाले या त ार ंचा देखील 

समावेश आहे. 

उ चत यवहार सं हतेचे पालन आ ण यव थापना या व वध तरावंर ल त ार नवारण यं णे या 

कायाचा वेळोवेळी आढावा घे यात येईल. अशा पुनरावलोकनांचा एक त अहवाल ठरा वक अतंराने 

बोडाकडे सादर केला जाईल. 

 



                       

 

 त ार नवारण अ धकार  

 

02.09.2022 रोजी जार  कर यात आले या या य यवहार सं हता आ ण डिजटल कज मागदशक 

त वां अंतगत त ार नवारण अ धकार  (GRO) हणून ी चरणद प सगं चावला यांची नयु ती 
कर यात आल  आहे, यां याकडे कंपनी व ध या त ार ंचे नवारण कर यासाठ  लोकाशंी संपक 

साधला जाऊ शकतो; 

संपक तपशील खाल  दलेला आहे; 

 
मोबाईल : 91 7305963580 

ई-मेल प ा: gro@tvscredit.com 
 

ाहक कंपनीकडून मळाले या तसादावर असमाधानी अस यास कंवा त ार कंवा ववादा या 

वेळे या मयादेत हणजे 30 दवस कंपनीकडून कोणताह  तसाद न मळा यास,  ाहक रझ ह 

बँके या पयवे ण वभागा या कायालया या भार  अ धकार  यां याशी खाल ल प यावर सपंक साधू 

शकतात: 

 

भार  अ धकार  (ऑ फसर इ चाज)  

नॉन-बँ कंग पयवे ण वभाग (DNBS),  

रझ ह बँक ऑफ इं डया,  

फोट ले सस, राजाजी सलाई,   

चे नई  600 001, ता मळनाडू,  

दरू वनी: 044 25393406  

 

आम या ाहकां या फाय यासाठ , "त ार" संबं धत वर ल मा हती आम या शाखा/ थानांवर द शत 

केल  जाईल िजथे यवसाय यवहार केला जातो. 

(VII)  वेबसाइटवर डस लोजर 
 

या य यवहार सं हता ह  था नक भाषेत कंवा कजदाराला समजले अशा भाषेत असावी आ ण व वध 

टेकहो डस या मा हतीसाठ  कंपनी या वबेसाईटवर टाक यात यावी. 
 
(VIII) आकार या गेले या अ या धक याजाचे नयमन: 

 

कंपनी वेळोवळेी मंजूर केले या धोरणांनुसार याजदर आ ण या आ ण इतर शु कांचे नधारण 

करताना यो य अतंगत त वे आ ण यांचे पालन करेल. 

 
 
 
 



                       

 

कंपनी बोडाने वीकारललेे आ ण मंजरू केलले ेआ ण वेबसाइटवर उपल ध क न दलेल े याजदर 

मॉडेलचे पालन करेल. याज दर आ ण जोखीम ेणीकरण ट कोन आ ण कजदारां या व वध 

ेणींसाठ  भ न याजदर आकार याचे तक अजाम ये उघड केले जातील आ ण मंजरु  प ात 

प टपणे कळवले जातील. 

याजाचा दर वा षक दर असेल जेणेक न कजदाराला खा यावर आकारले जाणारे अचूक दर मा हत 

असतील. 

 

(IX) कंपनीने व परुवठा केले या वाहनांचा ताबा घेण:े 
 

कंपनीने कजदारासोबत या कज करारा म ये कायदेशीर अंमलात आण या यो य पु हा ता यात 

घे याचे कलम अतंभूत केलले ेअसावे. पारदशकता सु नि चत कर यासाठ , कज करारा या अट  आ ण 

शत म ये खाल ल तरतुद  देखील असतील: 

 

(a) ताबा घे यापवू  नोट स कालावधी; 

(b) प रि थती अंतगत माफ केलेला नोट स कालावधी; 

(c) सुर ा ता यात घे याची या; 

(d) मालम े ची व  / ललाव कर यापवू  कजदाराला कजाची परतफेड कर याची अं तम संधी दे याची 

तरतूद  

(e) कजदाराला परत मळवून दे याची या आ ण  

(f) मालम ेची व  कंवा ललाव कर याची या. अशा कारची अट  व शत ची एक त कजदारांना 

उपल ध क न दल  जाईल.  

 

(X) डिजटल ल डगं लॅटफॉमवर मळवलेल  कज : 
 

िजथे िजथे कंपनी डिजटल ल डगं लॅटफॉमला यांचे एजंट हणून ोत कजदारांना आ ण/ कंवा 
थकबाक  वसलू कर यासाठ  गु ंतवत े तथे कंपनीला अ रशः आ ण यो य र तीने खाल ल सूचनांचे 

पालन केले पा हजे: 
 

(a) डिजटल ल डगं लॅटफॉमची नाव ेजी एजंट हणून कायरत आहेत ती कंपनी या हणजेच TVS 

Credit या वेबसाइटवर उघड केल  जातील  

(b) एजंट हणून काम करणा या  डिजटल ल डगं लॅटफॉमना ाहकाला या कंपनी या हणजेच TVS 

Credit  या वतीने ते या याशी बोलणे करत आहेत या कंपनीचे नाव उघड कर याचे नदश दले 
जातील.  

(c) मंजुर नंतर लगेच परंत ुकज करारा या अंमलबजावणीपवू , कजदाराला कंपनी या हणजेच TVS 

Credit या लेटर हेडवर मजंुर  प  जार  केले जाईल. 
 
 



                       

 

(d) कज मंजूर / वतरणा या वळेी कज कराराची त आ ण कज कराराम ये उ लेख के या माण े

येक संल नकांची त सव कजदारांना सादर केल  जाईल. 

(e) गु ंतले या डिजटल ल डगं लॅटफॉमवर कंपनी वारे भावी देखरेख आ ण नर ण सु नि चत केल े

जाईल. 

(f) त ार नवारण यं णेबाबत जाग कता नमाण कर यासाठ  पुरेस े य न केले जातील. 

(g) कू लगं ऑफ/लूक-अप कालावधी: ाहकाला कोण याह  दंडा शवाय मु दल आ ण माणब ध 

वा षक ट केवार  दर (एपीआर) भ न या कालावधीत डिजटल कजातून बाहेर पड याचा एक प ट 

पयाय दला जाईल. या संदभात, वतरणा या तारखेपासून ाहकांना 15 दवसांचा कू लगं ऑफ/लूक 

अप कालावधी दान केला जाईल. 

उ पादन/ यवसाय संघां वारे वर ल बाबींची यो य ती खा ी केल  जाईल. 
 

(XI) माय ोफायना स ाहकासंाठ  कज 
 

जेथे कज माय ोफायना स ाहकांना दल  जातील तथेे इतर गो ट ंबरोबरच पुढ ल नदशांचे पालन 
केले जाईल: 

(a) FPC कंपनी या सव कायालयामं ये द शत केले जाईल. कजदाराने वनंती के यास, 
कजदाराला समजले अशा भाषते FPC दले जावे. 

(b) कायदेशीर गट माय ोफायना स कजाबाबत असले या कजा या करारासाठ  कजदाराला 
समजणा या भाषमे ये एक ठरवलेला व हत नमुना अस याची खा ी करेल.  

(c) कजदाराला कज काड दान केले जाईल याम ये खाल ल गो ट ंचा समावेश असेल: 
i. कजदाराची परेुशी ओळख था पत करणार  मा हती. 
ii. कजा या परतफेडी या रकमबेाबत सोपे केलेले त यप क 
iii. कजाशी नग डत इतर सव अट  व शत  
iv. ा त झालेले ह ते आ ण कजाचा शवेट यासह सव परतफेडींसाठ  कंपनीकडून 

पोचपावती 
v. त ार नवारण णाल चे तपशील याम ये कंपनी या त ार नवारण 

अ धका याचे नाव आ ण संपक मांक समा व ट असेल. 
vi. नॉन- े डट उ पादने लागू करणे हे कजदारां या पूण समंतीने केले जाईल आ ण 

अशा उ पादनांसाठ  असले या शु काची रचना कजदाराला कज काडाम येच 
प टपणे कळ वल  जाईल. 

कज काडामधील सग या न द  या कजदाराला समजणा या भाषेत आ ण 
कायदेशीर गटा वारे नीट तपासले या असा यात. 

(d) कंपनी या वारे घो षत करते क  ती त या कमचा  याकंडून कंवा आउटसोस केले या एज सी या 
कमचा  यां या कोण याह  गैरवतनासाठ  जबाबदार असले आ ण यां या ाहकांना वेळेवर त ार 
नवारण क न देईल. कायदेशीर गट माय ोफायना स ाहकांसाठ  असले या कज कराराम ये 
घोषणा देखील यो य र या समा व ट केल  गेल  अस याची खा ी करेल. 



                       

 

(e) कले शन/ ाहक सवेा गट कजदारांना परतफेडीशी सबंं धत अडचणी येत असलेले कजदार शोधण े
/ आ ण यांना मदत करणे, अशा कजदारांबरोबर नग डत असण ेआ ण उपल ध असले या 
ोताबंाबत यांना मागदशन करणार  यं णा हणून देखील काम करेल.   

(f) वसलु  ह  कजदार आ ण कंपनीने पर पर संमतीने ठरवले या /म यवत  नयु त ठकाणी केल  
जाईल. पण, कजदार दोन कंवा अ धक वेळेस ठरवले या /म यवत  नयु त ठकाणी हजर 
राह यास असमथ ठर यास बाहेर ल ठकाणी काम करणा या कमचा  यांना कजदारा या 
नवास थानी कंवा कामा या ठकाणी  वसलु  कर याची परवानगी असेल. 

(g) कले शन/ र क कं ोल यु नट (RCU) गट यांनी नेमलेले वसलु  एजंट यां या कमचा  यां या 
पूव  घडले या घटनांची पडताळणी करतील याची खा ी करतील, याम ये पो लस पडताळणीचा 
समावेश असेल. कले शन/RCU गट करारा या नूतनीकरणा या वेळी वसलु  एजं स या पवू  
घडले या घटनांची  पु हा पडताळणी केल  जा याची खा ी करेल. 

(h) कले शन एि स यु ट हज आ ण/ कंवा वसुल  एजंट वर ल प र छेद IV (c)  म ये उ लेख 
के या माण ेवसुल साठ  कठोर प धतींचा अवलबं करणार नाह त. याच माणे वसलु बाबत या 
बाबीसंाठ  माय ोफायना स ाहकाशंी सपंक साध यासाठ ची/ दरू वनी कर याची वेळ सकाळी 
09:00 ते सं याकाळी 06:00 अशी मया दत असले. 

(i) कज दान कर या या वेळी कजदाराला वसलु  संबं धत त ार ंचे नवारण कर याची यं णा 
दल  जाईल. कायदेशीर गट कज कराराम ये तपशील यो य र या समा व ट केला गे याची 
खा ी करेल. 

(j) वसलु ची या सु  करताना यो य सूचना आ ण यो य अ धकृत परवानगीची खा ी कर यासाठ  
कले शन गट कजदाराला वसुल  एजं सचे तपशील दे याची खा ी करेल. 

(k) वसलु  एजंटने याला कंपनी कंवा एज सीने दले या ओळखप ासह नोट सची एक त आ ण 
याला अ धकृत के याचे कंपनीचे प  बरोबर ठेवावे. नोट स आ ण अ धकृत के या या प ाम ये, 
इतर तप शलांसह, वसलु  एज सी आ ण कंपनी या संपक तपशीलांचा देखील समावशे असले. 

(l)  जेथे वसलु  येदर यान कंपनी वारे वसुल  एज सी बदलल  गेल  असेल, 
i. कले शन गट कजदाराला बदलाबाबत यो यवेळी सूचना देईल, 
ii. नवीन एजंट या या ओळखप ासह नोट स आ ण अ धकृत के याचे प  बरोबर  

ठेवेल. 

नोट स आ ण अ धकृत के या या प ाम ये, इतर तप शलासंह, वसलु  एज सी आ ण कंपनी या 
संपक तपशील देखील समा व ट असले. 

(m)  कले शन गट कंपनीने नेमले या वसलु  एज सीचे अ ययावत तपशील कंपनी या वबेसाइटवर 
यो य र या दले अस याची खा ी करेल. 

 

(XII) सो या या दा ग यां या तारणावर कज देणे 

सोने आ ण ललाव धोरणासाठ  कज दे यासाठ  बोडाने मंजरू केलेले धोरण आरबीआयने वेळोवळेी 
जार  केले या नयामक मागदशक त वांचा अंतभाव क न ठेवले जाईल. 

खाल ल गो ट ंशी संबं धत नयामक आव यकतांची इतर गो ट ंबरोबरच, र तसर खा ी केल  जाईल; 
 



                       

 

(a) RBI ने नधा रत केले या KYC मागदशक त वांचे पालन केले आहे याची खा ी कर यासाठ  आ ण 

कोणतेह  कज दे यापूव  ाहकावर परेुशी यो य काळजी घेतल  जाईल याची खा ी कर यासाठ  परेुशी 
पावले. 

(b) मळाले या दा ग यांसाठ  यो य तपासणी या 
(c) सो या या दा ग यांची मालक  पूण कर यासाठ  अतंगत णाल . 

(d) दा गने सुर त क टडीम ये ठेव यासाठ  परेुशी यं णा, णाल ंचा सतत आढावा घेण,े संबं धत 

कमचा  यानंा श ण देणे आ ण यांचे काटेकोरपणे पालन केले जात आहे याची खा ी कर यासाठ  

अंतगत लेखा पर काकंडून वेळोवेळी तपासणी करणे. दा ग यां या साठवणुक साठ  यो य सु वधा 
नसले या शाखां वारे सुवण कज वाढवल  जाऊ शकत नाह त. 

(e) संपाि वक हणून वीकारले या दा ग यांचा यो य वमा उतरवला जाईल. 

(f) कजदाराला परेुशी पूवसूचना देऊन परतफेड न के यास पारदशक ललाव या. हतसबंंधांचा कोणताह  

संघष नसावा आ ण ललाव येने ललावादर यान समूह कंप या आ ण संबं धत सं थांसह सव 

यवहारांम ये हाता या लाबंीचा संबंध अस याचे सु नि चत केले पा हजे. 
(g) ललावाची घोषणा कमान दोन वृ प ांम ये जा हराती वारे केल  जाईल, एक था नक भाषेत आ ण दसुरे 

रा य दै नक वृ प ात. 

(h) TVSCS आयोिजत ललावात सहभागी होणार नाह . 

(i) तारण ठेवले या सो याचा ललाव फ त बोडाने मंजरू केले या ललावक या वारे केला जाईल. 

(j) कज/ े डट पॉ लसीम ये फसवणुक चा सामना कर यासाठ  लाव या जाणा  या णाल  आ ण कायप धती 
यांचाह  समावशे असले, याम ये एक ीकरण, अमंलबजावणी आ ण मंजरु ची कत ये वेगळे करणे 
समा व ट आहे. 
 

(XIII) धोरणाचे पुनरावलोकन 
 
या धोरणात वेळोवेळी सुधारणा कर याचा अ धकार कंपनीकडे आहे. या धोरणाचे पुनरावलोकन अशा अंतराने (परंत ु

कमान वा षक आधारावर) केले जाईल, कारण जोखीम यव थापन स मती आव यक वाटेल आ ण धोरणातील 

कोणतेह  बदल जोखीम यव थापन स मती वारे मंजरू केले जातील. 
 

 
 

****************** 


