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ਪਬੰਧਨ ਕਮੇਟੀ ਿਵੱਚ ਆਖਰੀ ਸੋਧ)



                       

 

ਪਸਤਾਵਨਾ 
 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ (RBI), ਨੇ ਆਪਣੀ ਨੋਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਨੰ. RBI/2006-07/138 DNBS.(PD)/CC ਨੰ. 
80/03.10.042/2005- ਿਮਤੀ 28 ਸਤੰਬਰ 2006 ਨੋਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਨੰ. RBI/2011-12/470 DNBS.PD/CC.No. 
266/03.10.01/2011-12, ਿਮਤੀ 26 ਮਾਰਚ, 2012 ਅਤੇ ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ DNBS (PD) CC ਨੰਬਰ 
388/03.10.042/2014-15 ਿਮਤੀ 1 ਜੁਲਾਈ, 2014, ਅਤੇ ਸਮ-ਸਮ 'ਤੇ RBI ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼/ਿਦਸ਼ਾ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ 'ਤੇ ਿਤਆਰ ਹੋਣ ਲਈ ਿਵਆਪਕ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਿਜਹਨੰੂ 
ਸਾਰੀਆ ਂ ਗੈਰ-ਬਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ (NBFCs) ਦ ੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਪਵਾਿਨਤ ਅਤੇ ਜਨਤਾ ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਕਾਿਸ਼ਤ ਅਤੇ ਪਸਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
 

 (I) ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਿਕਿਰਆ: 
 

(a) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰੀ ਗੱਲਬਾਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

(b) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾ ਂਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜ ੋਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਿਹੱਤ ਨੰੂ ਪਭਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਜ ੋਹੋਰ NBFCs ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇ
ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਉਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਿਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਦ ੇ
ਨਾਲ ਜਮਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ। 

(c) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆ ਂਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦੀ ਪਾਪਤੀਆ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਵੇਗੀ। ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ 
ਦੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਵੀ ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਉਿਚਤ ਸਮ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂ
ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਵਾਧੂ ਵੇਰਿਵਆਂ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਇਸ ਬਾਰੇ ਤੁਰੰਤ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ 
ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । 

(II) ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ: 
 

(a) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਕੈਿਡਟ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਉਿਚਤ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆ ਂਕੈਿਡਟ ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਪਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ। 

(b) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਮਾਿਧਅਮ ਨਾਲ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਲਖਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ, ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਢਗੰ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ
ਸਮੇਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੱਸਗੇੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ 
ਸਿਹਮਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵਚ ਰੱਖੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਰੱਦ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ 
ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨਾ 
ਿਵਆਜ ਦਾ ਮੋਟੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। 

(c) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਅਨੁਲਗਨਕਾ ਂ
ਦੀ ਹਰੇਕ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵੰਡ ਦ ੇਸਮ ਪਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

 
(III) ਲੋਨ ਖਾਿਤਆ ਂਿਵੱਚ ਸਜ਼ਾ ਦ ੇਖਰਚੇ 

18 ਅਗਸਤ, 2023 ਦੇ ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਫੇਅਰ ਲਿਡੰਗ ਪੈਕਿਟਸ - ਪੀਨਲ ਚਾਰਿਜਜ਼ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂ ਦ ੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ 01 ਜਨਵਰੀ, 2024 ਤ ਪਭਾਵੀ ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦਸ਼ੇਾ ਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰੇਗੀ। 
 
(a)  ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਾਮਗੱਰੀ ਿਨਯਮਾ ਂ

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜਕੇਰ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਨੰੂ 'ਜੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇ
ਖਰਿਚਆ'ਂ ਵਜ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 'ਜੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇ ਿਵਆਜ' ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਐਡਵਾਂਸ 'ਤੇ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

(b)  ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਦੰਡਕਾਰੀ ਖਰਿਚਆ ਂਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਣ ਨਹੀ ਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ, ਅਿਜਹੇ 
ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂ ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਮਸ਼ਿਰਤ 
ਿਵਆਜ ਲਈ ਆਮ ਪਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਪਭਾਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 



                       

 

(c)  ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆ ਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸ ੇ ਖਾਸ 
ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪਾਦ ਸ਼ੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਮਗੱਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਂਦੀ ਹੈ। 

(d)  ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ 
ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦ ੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚ ਦਡੰਕਾਰੀ ਖਰਚ,ੇ ਸਮਾਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-
ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਿਚਆ ਂਤ 
ਵੱਧ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ। ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹਾਲਾਤ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

(e)  ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਜਦ ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮਾ ਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦ ੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਵੀ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

(f)  ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਕਈੋ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸ ਦ ੇ
ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(g)  ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਪਣੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਪਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ। 

 
 
(IV) ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮਤੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦਾ ਿਵਤਰਣ (ਵੰਡ): 
 

(a) ਕੰਪਨੀ ਅਿਜਹੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨੰੂ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 
ਦੇ ਸਮ ਿਸਰ ਿਵਤਰਣ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਅਦਾਇਗੀ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰ, ਸੇਵਾ ਖਰਚ,ੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚ ੇਆਿਦ ਸਮੇਤ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗੀ। 

(b) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਿਸਰਫ ਸੰਭਾਿਵਤ ਤੌਰ ਤੇ 
ਪਭਾਵੀ ਹੋਣ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਂਸ਼ਰਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

(c) ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦ ੇਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ 
ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

(d) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦ ੇਮੜੁ ਭੁਗਤਾਨ ਤੇ ਜਾ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 'ਤੇ ਿਕਸ ੇਵੀ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾਂ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਰੀਆ ਂ
ਿਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਸੈੱਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾ ਂ
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਦ ੇਪੂਰੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ 
ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਦ ੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ ਦ ੇ ਿਨਪਟਾਰੇ/ਭੁਗਤਾਨ ਤੱਕ ਿਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਨੰੂ 
ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

 
(V) ਆਮ (ਜਨਰਲ): 
 

(a) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇ
ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤ ਪਰਹੇਜ ਕਰੇ (ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ ਕਈੋ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀ ਂਹੈ ਜ ੋਕੰਪਨੀ ਦੇ 
ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਆਈ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ)। 

(b) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤ ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ ਦ ੇਤਬਾਦਲੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਪਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾ ਂਿਕਸ ੇ
ਹੋਰ ਤਰਾਂ, ਭਾਵ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵੇ, ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਪਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ 21 ਿਦਨਾ ਂਦ ੇਅੰਦਰ 
ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਦ ੇ
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

(c) ਸਾਲਾਂ ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੀ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ 
ਿਜਵ ਿਕ ਅਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਸਮ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ 
ਮਾਰ ਕੁਟਾਈ ਆਿਦ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗੀ (ਸਵੇਰੇ 08:00 ਵਜੇ ਤ ਪਿਹਲਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 07:00 ਵਜੇ ਤ 
ਬਾਅਦ)।  
ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾ ਂ ਨਾਲ ਸਹੀ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਂ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ (ਿਜਸ ਿਵਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਬੇਰਿਹਮੀ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਨਾ ਆਉਣਾ ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ)। ਕਰਜਦਾਰ ਦੇ 
ਨਾਲ ਕਾਂਟਰੈਕਟ/ਲੋਨ ਐਗਰੀਮਟ ਿਵਚ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਨੰ. RBI/2008- 09/454 



                       

 

DNBS (PD) CC ਨੰ. 139/03.10.001/2008-09 ਿਮਤੀ 24 ਅਪੈਲ 2009 ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ 
ਪੁਨਰਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਧਾਰਾ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ। 

(d) ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਂਸ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ ੇ ਦੀ 
ਕੀਮਤ ਤੈਅ ਕਰਨ 'ਤੇ 'ਫ਼ੈਕਟ ਸ਼ੀਟ' (DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) ਹੋਰ ਕਰਜ਼ ੇਲਈ ਵੀ 
ਪਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਿਜਵੇ ਿਕ ਜਮਾਂਦਰ ੂਕਰਜ਼)ੇਘੱਟ-ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 
ਲਈ ਵਧਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ (ਿਜਵ ਿਕ ਸਮ-ਸਮ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਸਂ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਿਵੱਚ 
ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ)। 
 

 (Vl) ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ
 

ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ 
ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਹਦੁੇਦਾਰਾਂ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆ ਂ ਤ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਿਵਵਾਦਾ ਂ ਦਾ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
9 ਨਵੰਬਰ 2017 ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਰਾਹੀ ਂ ਜਾਰੀ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਪਬੰਧਾਂ ਬਾਰੇ ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ 
ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ, ਇਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਪਬੰਧਾਂ ਬਾਰੇ ਪਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਵੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਪਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਫੇਅਰ ਪੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ 
ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮ-ਸਮ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾ ਂਦੀ ਇਕਸਾਰ ਿਰਪੋਰਟ ਿਨਯਮਤ 
ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

  
 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ 
 

ਸ਼ੀ ਚਰਨਦੀਪ ਿਸਘੰ ਚਾਵਲਾ ਨੰੂ 02.09.2022 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫੇਅਰ ਪੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਫਸਰ (GRO) ਵਜ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ 
ਜਨਤਾ ਕੰਪਨੀ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ; 
Mobile: 91 7305963580 
Email address: gro@tvscredit.com 

 
ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਗੈਰ-
ਬਿਕੰਗ ਿਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਿਵਭਾਗ (DNBS), Reserve Bank of India, Fort Glacis, Rajaji Salai, 
Chennai 600 001, ਤਾਿਮਲਨਾਡੂ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। : 044 25393406 ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ 
ਇੰਚਾਰਜ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ 
ਆਉਦਂਾ ਹੈ। 
 
ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦ ੇਲਈ, "ਿਸ਼ਕਾਇਤ" 'ਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ/ਸਥਾਨਾ ਂ 'ਤੇ ਪਦਰਿਸ਼ਤ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਜਥੱੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

 
 (VII) ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਫੇਅਰ ਪੈਕਿਟਸ ਕਡੋ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ, 
ਵੱਖ-ਵੱਖ  ਿਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 
 (VIII) ਉਚੱ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਿਨਯਮ: 
 

ਕੰਪਨੀ ਸਮ-ਸਮ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਨੀਤੀਆ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਪੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਦ ੇ
ਿਨਰਧਾਰਨ ਿਵੱਚ ਢਕੁਵ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਪਿਕਿਰਆਵਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 
ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਨੰੂ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਅਤੇ ਪਵਾਿਨਤ ਿਵਆਜ ਦਰ 



                       

 

ਮਾਡਲ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ੇਣੀਆ ਂਦ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਲਈ 
ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਤਰਕ ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
ਿਵਆਜ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਖਾਤੇ ਤ ਵਸੂਲੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਹੀ ਦਰਾ ਂਬਾਰੇ 
ਪਤਾ ਹੋਵੇ। 
 

(IX) ਕਪੰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਵੱਤ ਕੀਤ ੇਵਾਹਨਾ ਂਦਾ ਕਬਜ਼ਾ: 
 

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਨਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਇਕੱ ਅਪਤੱਖ ਮੁੜ-ਜਬਤ ਧਾਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਜੋ 
ਿਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯਗੋ ਹੈ। 
ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਬੰਧ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹਨ: 

(a) ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤ ਪਿਹਲਾਂ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ; 
(b) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨਾਂ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਮੁਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 
(c) ਿਸਿਕਓਰੋਟੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪਿਕਿਰਆ; 
(d) ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਤ ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਆਖਰੀ ਮੌਕਾ ਦਣੇ 

ਦਾ ਪਾਵਧਾਨ; 
(e) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮੜੁ ਕਬਜਾ ਦਣੇ ਦੀ ਪਿਕਿਰਆ ਅਤੇ 
(f) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਦੀ ਪਿਕਿਰਆ। ਅਿਜਹੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। 
 

 
ਉਪਰੋਕਤ ਿਵਿਸ਼ਆਂ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ/ਵਪਾਰਕ ਟੀਮਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

(X) ਿਡਜੀਟਲ ਲਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਕਰਜ਼ ੇ

ਜਦ ਵੀ ਉਤਪਾਦ/ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੀਮ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਆਪਣ ੇਏਜੰਟ 
ਵਜ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਹਦਾਇਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

(a) ਏਜੰਟਾਂ ਵਜ ਲੱਗ ੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਦ ੇ ਨਾ ਂਦਾ ਖੁਲਾਸਾ TVSCS ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

(b) ਏਜੰਟਾਂ ਵਜ ਲੱਗੇ ਿਡਜੀਟਲ ਲਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਨੰੂ TVSCS ਦ ੇ ਨਾਮ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਦੀ ਤਰਫ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 

(c) ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਤ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤ ਪਿਹਲਾ,ਂ TVSCS ਦ ੇ ਲੈਟਰ ਹੱੈਡ 'ਤੇ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(d) ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਰੇਕ ਨਕਲ ਦੇ 
ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵੰਡਣ ਸਮ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(e) ਉਤਪਾਦ/ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੀਮਾ ਂ ਦਆੁਰਾ ਉਹਨਾ ਂ ਦਆੁਰਾ ਤੈਨਾਤ ਿਡਜੀਟਲ ਲਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ ਪਭਾਵੀ 
ਿਨਰੀਖਣ ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(f) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

(g) ਕੂਿਲੰਗ ਆਫ/ਲੁਕ ਅੱਪ ਪੀਰੀਅਡ: ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ ਿਮਆਦ ਦ ੇ ਦੌਰਾਨ ਮੂਲ ਅਤੇ ਅਨੁਪਾਤਕ ਸਾਲਾਨਾ 
ਪਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ) ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਿਡਜੀਟਲ ਲੋਨ ਤ ਬਾਹਰ ਿਨਕਲਣ 
ਦਾ ਇੱਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਿਵਤਰਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 15 ਿਦਨਾ ਂ
ਦੀ ਕੂਿਲੰਗ ਆਫ/ਲੱੁਕ ਅੱਪ ਪੀਰੀਅਡ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 



                       

 

(XI) ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਂਸ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਲੋਨਸ 

ਿਜੱਥ ੇ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਸਂ ਗਾਹਕਾ ਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ੇ ਿਦੱਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ, ਉਥੱੇ ਹੋਰ ਗੱਲਾ ਂ ਦ ੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂ ਹਦਾਇਤਾ ਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ; 

(a)  ਐਫਪੀਸੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾ ਂ ਿਵੱਚ ਪਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੱਲ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 
ਿਵੱਚ, ਐਫਪੀਸੀ ਨੰੂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। 

 
(b)  ਕਾਨੰੂਨੀ ਟੀਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਸਂ ਕਰਜ਼ ੇਲਈ ਲੋਨਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ 

ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਰਪੂ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
(c)  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇੱਕ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਪਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆ:ਂ 

 
i. ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜ ੋਿਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਢੁੱਕਵ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ 
ii. ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਸਰਲੀਿਕਤ ਫੈਕਟਸ਼ੀਟ 
iii. ਲੋਨ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
iv. ਪਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿਕਸ਼ਤਾ ਂ ਅਤੇ ਅੰਿਤਮ ਿਡਸਚਾਰਜ ਸਮੇਤ ਸਭ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਵਲ 

ਪਵਾਨਗੀ 
v. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਸਮੇਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 

ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 
vi. ਗ਼ੈਰ-ਕਰੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੀ ਪੂਰੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ 

ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਫੀਸ ਢਾਚਂੇ ਨੰੂ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਹੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।  

 
ਕਰਜ਼ਾ ਕਾਰਡ ਿਵਚਲੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਐਟਂਰੀਆ ਂਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ ਜ ੋਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਟੀਮ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 

(d)  ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਜਾਂ ਆਉਟਸੋਰਸ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ
ਦਆੁਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਮ ਿਸਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਪਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਕਾਨੰੂਨੀ ਟੀਮ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਘਸ਼ੋਣਾ-ਪੱਤਰ ਨੰੂ 
ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਸਂ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਿਵੱਚ ਵੀ ਿਵਧੀਵਤ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 
(e) ਕਲੈਕਸ਼ਨ/ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਬੰਧੀ ਮੁਸ਼ਿਕਲਾ ਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ 

ਪਛਾਣ/ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ, ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਜੜੁਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਉਪਾਅ ਬਾਰੇ ਜ਼ਰਰੂੀ 
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਤੰਤਰ ਵਜ ਵੀ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ। 

 
(f)  ਿਰਕਵਰੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰਸਪਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ/ਕਦਰੀ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਜਾਂ ਕਮੰ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਰਕਵਰੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਗਾਤਾਰ ਦੋ ਜਾਂ ਵੱਧ ਮੌਿਕਆਂ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ/ਕਦਰੀ ਿਨਰਧਾਿਰਤ 
ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ। 

 
(g)  ਕਲੈਕਸ਼ਨ/ਿਰਸਕ ਕੰਟਰੋਲ ਯੂਿਨਟ (ਆਰਸੀਯੂ) ਟੀਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਉਨਾ ਂ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ 

ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਆਪਣ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦ ੇਿਪਛੋਕੜ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪੁਿਲਸ ਤਸਦੀਕ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੋਵੇਗੀ। ਕਲੈਕਸ਼ਨ/ਆਰਸੀਯੂ ਟੀਮ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦ ੇ ਪੁਰਾਣੇ ਸਮ ਦੀ 
ਮੁੜ-ਤਸਦੀਕ ਇਕਰਾਰਨਾਿਮਆਂ ਦੇ ਰੀਨਯੂਲ ਦੇ ਸਮ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। 

 
(h) ਸੰਗਿਹ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਉਪੱਰ ਪੈਰਾ IV (c) ਦ ੇ ਅਧੀਨ ਦੱਸ ੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ 

ਕਠੋਰ ਤਰੀਿਕਆ ਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂ ਲੈਣਗੇ। ਇਸ ਤ ਇਲਾਵਾ ਿਰਕਵਰੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਿਲਆ ਂ ਲਈ 
ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨਾਸਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ/ਕਾਲ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾ ਂਸਵੇਰੇ 09:00 ਵਜ ੇਤ ਰਾਤ 6:00 ਵਜ ੇ
ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 



                       

 

 
(i)  ਿਰਕਵਰੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਤੰਤਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਲੋਨ ਵੰਡ ਦ ੇ ਸਮ ਪਦਾਨ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਨੰੂਨੀ ਟੀਮ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਵੇਰਵੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਿਵੱਚ ਿਵਧੀਵਤ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਲਏ ਗਏ 
ਹਨ। 

 
(j)  ਉਿਚਤ ਨੋਿਟਸ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਪਮਾਿਣਕਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਟੀਮ ਿਰਕਵਰੀ ਦੀ 

ਪਿਕਿਰਆ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾ ਂਦ ੇਵੇਰਵੇ ਪਦਾਨ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ। 
 
(k)  ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਜਾ ਂ ਏਜਸੰੀ ਵਲ ਉਸ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਦ ੇ ਨਾਲ ਨੋਿਟਸ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਤ 

ਪਰਮਾਣਿਕਤਾ ਪੱਤਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਨੋਿਟਸ ਅਤੇ ਪਮਾਿਣਕਤਾ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ, ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦ ੇ
ਨਾਲ, ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਸੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

 
(l)  ਿਜੱਥ ੇਿਰਕਵਰੀ ਪਿਕਿਰਆ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਬਦਿਲਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, 

                 i.  ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਟੀਮ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਿਵਧੀਪੂਰਵਕ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ, 
                ii. ਨਵ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਦ ੇਨਾਲ ਨੋਿਟਸ ਅਤੇ ਪਰਮਾਣਿਕਤਾ ਪੱਤਰ ਲੈ ਕ ੇਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 
ਨੋਿਟਸ ਅਤੇ ਪਮਾਿਣਕਤਾ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ, ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦ ੇਨਾਲ, ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਸੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੋਣਗੇ। 

(m)  ਇਕੱਤਰੀਕਰਨ ਟੀਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਈਆ ਂ ਗਈਆ ਂ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਸੀਆ ਂ ਦ ੇ
ਨਵੀਨਤਮ ਵੇਰਿਵਆ ਂਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਵਧੀਪੂਰਵਕ ਹੋਸਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 
(XII) ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦੇ ਜਮਾਂਦਰੂ ਿਵਰੱੁਧ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ 

 
ਸੋਨੇ ਦ ੇਿਵਰੁੱਧ ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਲਈ ਇੱਕ ਬੋਰਡ ਪਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਿਨਲਾਮੀ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਿਕ ਸਮ-ਸਮ 'ਤੇ 
RBI ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 
ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਾਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ; 

(a) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢਕੁਵ ਕਦਮ ਹਨ ਿਕ RBI ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ KYC ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਤ ਪਿਹਲਾ ਂਗਾਹਕ 'ਤੇ ਢਕੁਵੀ ਂ
ਿਮਹਨਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

(b) ਪਾਪਤ ਗਿਹਿਣਆਂ ਲਈ ਸਹੀ ਜਾਚਂ ਪਿਕਿਰਆ। 
(c) ਸੋਨੇ ਦ ੇਗਿਹਿਣਆਂ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਨੰੂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਪਣਾਲੀਆ।ਂ 
(d) ਗਿਹਿਣਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਹਰਾਸਤ ਿਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵ ਿਸਸਟਮ, ਿਨਰੰਤਰ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪਣਾਲੀਆ ਂਦੀ 

ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨਾ, ਸਬੰਧਤ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਿਸਖਲਾਈ ਦੇਣਾ ਅਤੇ ਅੰਦਰਨੂੀ ਆਡੀਟਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮ-ਸਮ 'ਤੇ ਿਨਰੀਖਣ 
ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਪਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਸੋਨੇ ਦੇ ਕਰਜ਼ ੇਉਨਾ ਂ
ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਨਹੀ ਂਵਧਾਏ ਜਾਣਗੇ ਿਜਨਾ ਂਕੋਲ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦ ੇਸਟੋਰੇਜ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਂਸਹਲੂਤ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

(e) ਜਮਾਂਦਰ ੂਵਜ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦਾ ਉਿਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
(f) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਪੂਰਵ ਨੋਿਟਸ ਦ ੇਨਾਲ ਮੜੁ-ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਿਨਲਾਮੀ 

ਪਿਕਿਰਆ। ਿਹੱਤਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਟਕਰਾਅ ਨਹੀ ਂਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਨਲਾਮੀ ਪਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਮੂਹ ਕੰਪਨੀਆ ਂਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਇਕਾਈਆਂ ਸਮੇਤ ਿਨਲਾਮੀ ਦੌਰਾਨ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਬਾਂਹ ਦੀ 
ਲੰਬਾਈ ਦਾ ਸਬੰਧ ਹੈ। 

(g) ਿਨਲਾਮੀ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦ ੋਅਖ਼ਬਾਰਾਂ ਿਵੱਚ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਜਾਰੀ ਕਰਕ ੇਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਇੱਕ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ 
ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਦਜੂਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਅਖ਼ਬਾਰ ਿਵੱਚ। 

(h) TVSCS ਆਯਿੋਜਤ ਿਨਲਾਮੀ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗਾ। 
(i) ਿਗਰਵੀ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਸੋਨਾ ਿਸਰਫ਼ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਵਾਿਨਤ ਿਨਲਾਮੀਕਰਤਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਨਲਾਮ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
(j) ਲੋਨ/ਕੈਿਡਟ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆ ਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂ ਪਣਾਲੀਆਂ ਅਤੇ 

ਪਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲਾਮਬੰਦੀ, ਅਮਲ ਅਤੇ ਪਵਾਨਗੀ ਦੇ ਕਰਤੱਵਾਂ ਨੰੂ ਵੱਖ 
ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

 



                       

 

(XIII) ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 
 
ਕੰਪਨੀ ਸਮ-ਸਮ 'ਤੇ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਸੋਧਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਅਿਜਹੇ ਅੰਤਰਾਲਾ ਂ'ਤੇ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਪਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸਲਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ), ਿਕਉਿਂਕ ਜੋਿਖਮ ਪਬੰਧਨ ਕਮੇਟੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਝੇਗੀ ਅਤੇ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਕੋਈ 
ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਜੋਖਮ ਪਬੰਧਨ ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

 
****************** 


