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7 ఆగస్టు  2018న జరగిిన బో ర్డు  స్మావశేంలో ఆమోదించబడ ంది (24th అకో్టబర్ 2023న జరగిిన బో ర్డు  రిస్క్ 
మేనజే మ ంట్ కమిటీలో చివరగిా స్వరించబడ ంది) 
 



                       

ఉపో ద్యా తం                                                      
 
రిజర్వ్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండ యా (RBI), దాని నోటిఫకిేషన్ న ం. RBI/2006-07/138 DNBS.(PD)/CC నం. 
80/03.10.042/2005- 06 తదేీ 28 సెపెుంబర్వ 2006 నోటిఫకిషేన్ న ం. RBI/2011-12/470 
DNBS.PD/CC.No. 266/03.10.01/2011-12 తేద ీ26 మారిి 2012 మరయిు మాస్ుర్వ స్ర్డ్ులర్వ DNBS (PD) 
CC No.388/03.10.042/2014-15 తేదీ 1 జూల ై, 2014 మరయిు కాలానుగుణంగా RBI జారీ చసేే ఇతర వరితంచ ే
మారగదరశకాలు/నిరదేశాలు నాయయమ నై పద్ధతులపెై ర్ూప ందించాల్సిన విస్త ృత మార్గద్ర్శకాలనట స్ూచించింది. మరయిు 
అనిి నాన్-బ్యంక ంగ్ ఫెనైానిియల్ కంపెనీల (NBFCలు) డ ైరకెుర్ల బో ర్వు దా్రా ఆమోదించబడ ంది మరయిు పరజల 
స్మాచార్ం కోస్ం కంపెనీ వ బ సెైట్ లో పరచటరించాల్స మరియు పరచార్ం చయేాల్స. TVS  కెడె ట్ స్రవ్సెస్క ల్సమిటెడ్ (ఇకపె ై
TVSCS లేదా కంపెనీగా స్ూచిస్ాత ర్డ) అనేది కంపనెీల చటుం, 1956 యొక్ నిబంధనల పరకార్ం విలీనం చయేబడ న 
ఒక పబ్లల క్ ల్సమిటడె్ కంపెనీ మరియు ఇది రిజర్వ్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండ యాలో రిజిస్ుర్వ చయేబడ న ముఖ్యమ నై నాన్-
డ పాజిట్ యాకెిపిుంగ్ లేదా హో ల్సుంగ్ నాన్-బ్యంక ంగ్ ఫెనైానిియల్ కంపనెీ. 
 
(I) ర్ుణయల కోసం దర్ఖాసతు లు మరియు వాటి ప్రకరియ: 
 

(a) ర్డణగహీెతకు స్ంబంధించిన అనిి స్మాచారాలు స్ాా నిక భ్షలో లేదా ర్డణగెహీత అరా్ం చసే్టకుని భ్షలో  
వ ండాల్స 

(b) ర్డణ ద్ర్ఖ్ాస్టత  ఫార్మ లు ర్డణగహీెత యొక్ ఆస్క తని పరభ్వితం చసేే అవస్ర్మ నై స్మాచారానిి కల్సగ ి 
ఉంట్యి, తదా్రా ఇతర్ NBFCలు అందించ ేనిబంధనలు మరియు షర్తులతో ఒక అర్ధవంతమ ైన పో ల్సక 
చేయవచటి మరయిు ర్డణగహీెత స్మాచార్ంతో నిర్ణయం తీస్టకోవచటి. ర్డణ ద్ర్ఖ్ాస్టత  ఫార్మ ద్ర్ఖ్ాస్క 
ఫార్మ తో స్మరపించాల్సిన పతరా లనట స్ూచిస్టత ంది. 

(c) అనిి ర్డణ ద్ర్ఖ్ాస్టత ల ర్సీద్ట కోస్ం కంపనెీ ర్సదీ్ట ఇస్టత ంది. ర్డణ ద్ర్ఖ్ాస్టత నట పార్వసేేస్మయ వయవధ ి
కూడా ర్సదీ్టలో స్ూచించబడుతుంది. కంపెనీ ర్డణ ద్ర్ఖ్ాస్టత లనట  స్హతేుకమ ైన వయవధిలో స్ర ిచసే్టత ంది. 
అద్నప  వివరాలు / పతరా లు అవస్ర్మ ైతే, అది వ ంటన ేవినియోగదార్డలకు త ల్సయజసే్టత ంది. 

 
(II)  ర్ుణ మద్ ంప్ు మరియు నిబంధనలు/షర్తులు: 
 

(a) ర్డణగహీెతలు చసేిన కెెడ ట్ అపిల కషేన్ యొక్ మూలాయంకనం స్రెనై విధంగా  ఉంద్ని కంపెనీ నిరాధ రసి్టత ంద.ి  
మూలాయంకనం కంపనెీ కెడె ట్ విధానాలు మరియు విధానాలకు అనటగుణంగా ఉంట ంది. 
 

(b) వారిిక వడడు  రేట  మరయిు ద్ర్ఖ్ాస్టత  విధానంతో స్హా నిబంధనలు మరయిు షర్తులతో పాట   మంజూరెనై 
ర్డణ మొతాత నిి మంజూర్డ లేఖ్ దా్రా ర్డణగెహీత అరా్ం చేస్టకునిట ల  స్ాా నిక భ్షలో కంపనెీ  ర్డణగెహీతకు 
వరా తపూర్్కంగా త ల్సయజేస్టత ంది మరియు అంగవకారానిి కొనస్ాగించాల్స. ర్డణగెహీత తన ఈ నిబంధనలు 
మరియు షర్తులు. ర్డణం తిర్స్్రించబడ తే కంపెనీ కూడా ర్డణగెహీతకు త ల్సయచసే్టత ంది.కంపెనీ ర్డణ 
ఒపపంద్ంలో బో ల్ు  లో ఆలస్యంగా తిరగిి చ ల్సలంచినంద్టకు విధించే జరమిానా వడడునిపేరక్నాల్స.  

 



                       

(c) కంపెనీ ర్డణ ఒపపంద్ం యొక్ కాపీని స్ాా నిక భ్షలో లేదా ర్డణగెహీత అరా్ం చేస్టకుని భ్షలో 
ర్డణగహీెతలకు ర్డణ ఒపపంద్ంలో కోట్ చసేని అనిి ఎన్ కోల జర్వ ల కాపతీో పాట  ర్డణాల మంజూర్డ / పంపిణ ీ
స్మయంలో అంద్జయేాల్స. 

 
(III)   రుణ ఖాతాలలో జరమిానా ఛారజీలు: 

ఆగస్ుు  18, 2023 నాట ినాాయబధ్ధమ నై రుణం అంద ంచే అభ్యాస్ం - రుణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీీలప ై RBI 
మారగదరశకాలకు అనుగుణంగా కంప నీ జనవరి 01, 2024 నుండ ిఅమలులోకి వచేే కిరంద  మారగదరశకాలకు 
కటటు బడ ిఉంటటంద . 

(a) రుణగరహీత రుణ ఒప్పందం యొకక మ టరీియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులను పాటించనందుకు 
జరమిానా విధ ంచబడతిే, ఆద  'జరమిానా ఛారీీలు'గా ప్రిగణ ంచబడుతుందని మరయిు అడాాన్స్లప ై విధ ంచ ే
వడడీ రదటటకు జోడించబడే 'జరమిానా వడడీ ' రూప్ంలో విధ ంచబడదని కంప నీ నిరాధ రసి్ుత ంద . 

(b)  జరిమానా ఛారీీల కాాపటిల ైజదషన్ ఉండదని కంప నీ నిరాధ రసి్ుత ంద , అంటే అటటవంట ిఛారీీలప  ైతదుప్రి వడడీ 
ల కికంచబడదు. అయితే, ఇద  రుణ ఖాతాలో వడిీకి వడిీ కోస్ం సాధారణ విధానాలను ప్రభ్యవితం చేయదు. 

(c) ఒక నిరిేషు రుణం/ఉతపత్తత  వరగంలో వివక్ష చూప్కుండా, జరమిానా ఛారీీల ప్రిమాణం స్హతేుకమ నైదని 
మరియు లోన్ కాంటయర క్టు యొకక మ టీరయిల్ నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా లేకపో వడానిక ి
తగనిద ై ఉననదని కంప నీ నిరాధ రిస్ుత ంద . 

(d)  ‘వ్ాాపారం కాకుండా ఇతర ప్రయోజనాల కోస్ం వాకితగత రుణగరహీతలకు' మంజూరు చయేబడని రుణాల 
విషయంలో జరిమానా ఛారీీలు, సారూప్ా నిబంధనలు మరయిు షరతులను పాటించనందుకు వాకితగతం కాని 
రుణగరహీతలకు వరితంచ ేజరిమానా ఛారీీల కంట ేఎకుకవగా ఉండవని కంప నీ నిరాధ రసి్ుత ంద . 

(e)  రుణగరహీతలకు మ టీరయిల్ నిబంధనలు మరయిు షరతులను పాటించనందుకు రిమ ైండర్లను 
ప్ంపనిప్పపడలాా , వరితంచే జరిమానా ఛారీీలు కూడా రుణగరహీతలకు త లియజదయబడతాయని కంప నీ 
నిరాధ రిస్ుత ంద . 

(f) జరమిానా ఛారీీలు విధ ంచిన ఏద ైనా స్ందరభం మరియు దాని కారణం రుణగరహీతలకు 
త లియజదయబడుతుందని కంప నీ నిరాధ రసి్ుత ంద . 

(g) కంప నీ తన వ్ెబ్స టై్లో వడడీ రదటటా  మరియు సవే్ా ఛారీీల కింద కస్ుమర్కు త లియప్రచడం కోస్ం జరిమానా 
ఛారీీల ప్రిమాణానిన ప్రచురించాలి. 

 

 

 



                       

(IV) నిబంధనలు మరియు షర్తులలో మార్ుులతో సహా ర్ుణయల ప్ంపిణీ:  
 

(a) అట వంట ిమంజూర్డనట నియంతిరంచ ే నిబంధనలు మరయిు షర్తులకు అనటగుణంగా  మంజూరెైనర్డణాల 
స్కాలంలో పంపణిీని కంపెనీ నిరాధ రిస్టత ంది. కంపనెీక  నోటీస్ట ఇస్టత ంది  చ ల్సలంప  షడెూయల్, వడడు  రటే ల , సేవా 
ఛారవీలు, ముంద్స్టత  చ ల్సలంప  ఛారవీలు మొద్ల ైన వాటతిో స్హా  నిబంధనలలో ఏద నైా మార్డప గురించి 
ర్డణగహీెత స్ాా నిక భ్షలో అరా్ం చసే్టకునిట ల గా ర్డణగెహీత. 

(b) కంపెనీ వడడు  రటే ల  మరయిు ఛారవీలలో మార్డపలు ఆశంచిన విధంగా మాతరమే అమలుచేయబడుతుంద్ని 
నిరాధ రిస్టత ంది. ఈ విషయంలో తగని షర్తునట ర్డణ ఒపపంద్ంలో ప ంద్టపర్చాల్స. 

(c) రవకాల్ / చ ల్సలంప నట వగేవంతం చయేాలనే నిర్ణయం లేదా ఒపపంద్ం పరకార్ం. పనితీర్డ ర్డణ ఒపపందానిక  
అనటగుణంగా ఉండాల్స. 

(d)  కంపనెీ అనిి బకాయిలనట తిరిగి చ ల్సలంచిన తరా్త లేదా ఏద ైనా చటుబద్ధమ ై   హకు్కు లోబడ  లేదా    
ర్డణగహీెతపెై కంపనెీ కల్సగి ఉని ఏద నైా ఇతర్ దావాకు    తాతా్ల్సకంగా ర్డణం యొక్  బకాయి 
మొతాత నిి గెహ ంచినతరా్త కంపెనీ అనిి సకెూయరిటలీనట విడుద్ల చసే్టత ంది. అట వంట ిసటె్ ఆఫ్  హకు్నట 
ఉపయోగించాలంటే,మిగలి్సన దావాలు మరయిు స్ంబంధతి దావాలు పరషి్రించే  వర్కు/చ ల్సలంచే వర్కు 
కంపెనీ సకెూయరిటలీనట ఉంచటకోవడానిక  అర్హత ఉని షర్తుల గురించి పూరిత  వివరాలతో ర్డణగెహీతకు నోటసీ్ట 
ఇవ్బడుతుంది. 

 
(V) సాధయర్ణ: 
 

(a) ర్డణ ఒపపంద్ం యొక్ నిబంధనలు మరియు షర్తులలో అందించిన పరయోజనాల కోస్ం మినహా ర్డణగెహీత 
వయవహారాలోల  కంపనెీ జోకయం చేస్టకోకుండా ఉండాల్స (ర్డణగెహీత ఇంతకుముంద్ట వ లలడ ంచని    కొతత  
స్మాచార్ం, కంపనెీ ద్ృషిుక  వసేత  తపప). 

(b) ర్డణగహీెత నటండ  ర్డణ ఖ్ాతా బదలిీ కోస్ం అభ్యరా్న అందని స్ంద్ర్భంలో, స్మమతి  లేదా కంపెనీ అభ్యంతర్ం 
ఏద ైనా ఉంటే, అభ్యరా్న అందని తేద ీనటండ  21 రోజులలోప  త ల్సయజేయబడుతుంది అట వంటి బదలిీ చట్ు నిక  
అనటగుణంగా పార్ద్ర్శక ఒపపంద్ నిబంధనల పరకార్ం ఉంట ంది 

(c) ర్డణాల రికవరవ విషయంలో, స్ంవతిరాలుగా దాని విధానానిక  అనటగుణంగా, కంపనెీ అనవస్ర్మ నై 
వేధింప లనట ఆశయెించద్ట, అనగా.. బసేి స్మయాలోల  (ఉదయం 08:00 గంటలకు ప్ూరాం మరయిు 
సాయంతరం 07:00 గంటల తరాాత), ర్డణగహీెతలనట నిర్ంతర్ం ఇబబంది పటెుడం, ర్డణాల రకివరవ కోస్ం 
కండరాల శక తని ఉపయోగించడం మొద్ల ైనవి. కంపెనీ సిబబంది తగినంతగా ఉనాిర్డ. ఖ్ాతాదార్లతో తగని 
రవతిలో వయవహరించడానిక  (ఖ్ాతాదార్డలతో అస్భ్యంగా పరవరితంచకూడద్ని   స్హా) శక్షణ ప ందార్డ. 
ర్డణగహీెతతో ఒపపంద్ం/ర్డణ ఒపపంద్ంలో RBI స్ర్డ్ులర్వ   న ం. RBI/2008-    09/454 DNBS (PD) 
CC నం. 139/03.10.001/2008-09 తేద ీ24 ఏపిరల్ 2009. 

(d) ఆర్వ బ్లఐ మ ైకరో ఫ ైనాన్స మారగదరశకాల (DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22) కింద పేరకకనన రుణాల 
ధరప ై 'ఫ్ాాక్టు షీట' ఇతర రుణాల కోస్ం (అంటే, కొలేటరల ైజీ్డ ర్డణాలు) రుణగరహీతలకు అంద ంచబడుతుంద . 
తకుకవ-ఆదాయ గృహాలు ఆర్వ బ్లఐ మ కైరో ఫ నైాన్స మారగదరశకాలలో కాలానుగుణంగా నిరాచించినటటా . 

 



                       

(VI) మన్ోవేదనలు:  
 
కంపెనీ కార్యనిరా్హకుల నిర్ణయాల వలల  ఉతపనిమయియయ వివాదాలు తద్టపరి ఉనిత స్ాా యిలో  
పరషి్రించబడతాయని నిరాధ రంిచడానిక  డ ైరకెుర్ల బో ర్డు  తగని ఫిరాయద్టల  పరిష్ా్ర్ యంతరా ంగానిి ర్ూప ందించింది. 
నవంబర్వ 9, 2017 నాటి స్ర్డ్ులర్వ దా్రా జారవ చయేబడ న అవ ట్ స్ో రిింగ్ ఏరాపటలపెై RBI మార్గద్ర్శకాల 
స్ూచనతో, ఈ ఫిరాయద్టల పరిష్ా్ర్ యంతరా ంగం అవ ట్ స్ో రిింగ్ ఏరాపటలకు స్ంబంధించి సీ్కరించిన ఫిరాయద్టలనట 
కూడా కల్సగి ఉంట ంది.ఫయెిర్వ పరా కటుససె్క కోడ్ యొక్ స్మమతి మరయిు వివిధ స్ాా యిల నిర్్హణలో ఫరిాయద్టల 
పరిష్ా్ర్ యంతరా ంగం యొక్ పనితీర్డపె ైకాలానటగుణ స్మీక్ష ఉంట ంది. అట వంట ిస్మీక్షల యొక్ ఏకటకృత 
నివదేిక కెమ వయవధలిో బో ర్డు కు స్మరిపంచబడుతుంది. 
 
ఫిరాయద్టల పరషి్ా్ర్ అధకిారి శ్రె చర్ణ దపీ్ సింగ్ చావాల , 02.09.2022న జారవ చయేబడ న ఫెయిర్వ పరా కటుససె్క కోడ్ 
మరియు డ జిటల్ ర్డణాల మార్గద్ర్శకాల పరకార్ం ఫరిాయద్టల పరిష్ా్ర్ అధికార ి(GRO)గా నియమితులయాయర్డ, 
వార్డ కంపనెీక  వయతిరేకంగా ఫరిాయద్టల పరిష్ా్ర్ం కోస్ం పరజలనట స్ంపరదించవచటి 
 
దిగువ అందించిన స్ంపరదింప  వివరాలు; మొబ లై్: +91 7305963580  
ఇమ యిల్ చిర్డనామా: gro@tvscredit.com 
 
ఒక న ల వయవధలిో ఫిరాయద్ట/వివాద్ం పరషి్రించబడకపో తే, కస్ుమర్వ నాన్-బ్యంక ంగ్ పర్యవేక్షణ విభ్గం 
(DNBS), రిజర్వ్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండ యా, ఫో ర్వు గాల ససి్క, రాజాజీ యొక్ పరా ంతీయ కారాయలయం యొక్ అధికారి-
ఇన్-చారిీక  అపీపల్ చేయవచటి. స్ల ై, చ న ైి  600 001, తమిళనాడు, పరయోజనం కోస్ం, ఫిరాయద్టలపెై పె ై
స్మాచార్ం మా బర్ ంచ లు / వాయపార్ం లావాదవేీలు జరిగ ే పరదశేాలలో పరద్రిశంచబడుతుంది. 

 
(VII) వెబ స ైట  వెలలడ ంప్ు  
 

ఫెయిర్వ పరా కటుసెస్క కోడ్, పరా ధానయంగా స్ాా నిక భ్షలో లేదా ర్డణగెహీత అరా్ం చేస్టకుని భ్షలో వివిధ వాట్దార్డల 
స్మాచార్ం కోస్ం కంపనెీ వ బ సెైట్ లో ఉంచాల్స. 

 
 (VIII) వ్సూలు చేయబడ న అధ క వ్డడీ  రేటు నియంతరణ:  
 

కంపెనీ ఎపపటికప పడు ఆమోదించబడ న విధానాలకు అనటగుణంగా వడడు  రటే ల  మరియు పరా సెసింగ్ మరయిు  
ఇతర్ ఛారవీలనట నిర్ణయించడంలో తగని అంతర్గత స్ూతరా లు మరియు విధానాలనట అనటస్రసి్టత ంది. బో ర్డు  
ఆమోదించిన మరయిు ఆమోదించబడ న మరయిు వ బ సెటై్ లో అంద్టబ్ట లో ఉంచిన వడడు  రేట  నమూనానట 
కంపెనీ అనటస్రసి్టత ంది. వడడు  రటే  మరియు వివిధ వరాగ ల ర్డణగహీెతలకు వరేే్ర్డ వడడు  రేట నట     వస్ూలు 
చేయడానిక  రసి్క్ మరయిు హేతుబద్ధత యొక్ స్ాా యిలు ద్ర్ఖ్ాస్టత  ఫార్మ లో బహ ర్గతం  చయేబడతాయి 
మరియు మంజూర్డ లేఖ్లో స్పషుంగా త ల్సయజేయబడతాయి. వడడు  రటే  వారిిక రటే ల  ఉండాల్స, తదా్రా 
ర్డణగహీెత ఖ్ాతాకు విధించబడే ఖ్చిితమ నై రటేల  గురించి త లుస్టకుంట్ర్డ. 

mailto:gro@tvscredit.com


                       

(IX)    కంప నీ ద్యారా ఫ ైన్యన్్ చేయబడ న వాహన్యలనత తిరిగి సాాధీనం చేసతకోవ్డం: 
         

  కంపెనీ ర్డణగెహీతతో ర్డణ ఒపపంద్ంలో ఒక బ్లల్ు ఇన్ రవ-ప సెషన్ నిబంధననట  చేరిి ంది, ఇద ిచటుబద్ధంగా   
  అమలు చేయబడుతుంది. పార్ద్ర్శకతనట నిరాధ రించడానిక , ర్డణ  ఒపపంద్ం  యొక్   షర్తులు దనీిక   
  స్ంబంధించిన నిబంధనలనట కూడా కల్సగి ఉంట్యి: 

 
(a) స్ా్ధీనం చసే్టకునే ముంద్ట నోటసీ్ట వయవధి; 
(b) నోటసీ్ట వయవధనిి మినహాయించగల పరసిిాతులు; 
(c) భ్ద్రతనట స్ా్ధనీం చేస్టకున ేవిధానం; 
(d) ఆసిత  అమమకం / వలేం ముంద్ట ర్డణం తిరగిి చ ల్సలంచడానిక  ర్డణగహీెతకు ఇవా్ల్సిన చివరి  అవకాశం  గురించి 

ఒక నిబంధన; 
(e) ర్డణగహీెతకు తిరిగి స్ా్ధీనం చేస్టకునే విధానం మరియు ఆసిత  అమమకం / వేలం పరక యె. అట వంట ి

నిబంధనలు మరియు షర్తుల కాపీ ర్డణగెహీతలకు ఉంచబడుతుంది. 
 
(X) డ జిటల్ ర్ుణయల వేద్ కల ద్యారా ర్ుణయలు తీసతకోబడయీ యి 
 

ఉతపతిత/వాయపార్ బృంద్ం తమ ఏజెంట ల గా డ జిటల్ ల ండ ంగ్ వేదకిలనట స్ో ర్వి     
ర్డణగహీెతలు   మరియు/ లేదా బకాయిలనట రకివరవ చసేే చోట, వార్డ తపపనిస్రగిా క ంద ిస్ూచనలనట     
పాటించాల్స: 

 
(a) ఏజెంట ల గా నిమగిమ నై డ జిటల్ ర్డణాల వేదకిల పరే్డల  TVSCS వ బ సెటై్ లో బహ ర్గతం చయేబడతాయి.  
(b) ఏజెంట ల గా నిమగిమ  ై ఉని డ జిటల్ ర్డణాల  వేదకిలు కస్ుమర్వ క  ముంద్స్టత గా వ లలడ ంచవలసిందిగా  

నిరేేశంచబడతాయి, TVSCS పేర్డ ఎవరి తర్ప న వార్డ అతనితో స్ంభ్షసి్టత నాిరో. 
(c) మంజూర్డ చసేిన వ ంటనే కానీ ర్డణ ఒపపందానిి అమలు చేయడానిక  ముంద్ట, TVSCS యొక్ ల టర్వ     

హెడ్ పెై ర్డణగహీెతకు మంజూర్డ లేఖ్ జారవ చయేబడుతుంది.  
(d) ర్డణ ఒపపంద్ం యొక్ నకలుతో పాట  ర్డణ ఒపపంద్ంలో కోట్ చేయబడ న అనిి ఎన్ కోల జర్వ ల  పరతిని ర్డణాల 

మంజూర్డ/వితర్ణ స్మయంలో ర్డణగెహీతలంద్రికట  అందించాల్స.  
(e) ఉతపతిత/వాయపార్ బృందాలు వార్డ నిమగిమ నై డ జిటల్ ల ండ ంగ్ పాల ట్ ఫార్మ  లపెై  స్మరా్వంతమ నై 

పర్యవకే్షణ మరియు పర్యవకే్షణనట నిరాధ రిస్ాత ర్డ. 
(f) ఫిరాయద్టల పరిష్ా్ర్ యంతరా ంగం గురించి అవగాహన కల్సపంచేంద్టకు తగని పరయతాిలు చేయాల్స. 
(g)  కూల్సంగ్ ఆఫ్/వేచి ఉండ ేస్మయం: ఈ కాలంలో ఎలాంటి పెనాలీు లేకుండా అస్లు  మరయిు అనటపాత వారిిక  

శాతం రటే  (APR) చ ల్సలంచడం దా్రా ఖ్ాతాదార్డక  డ జిటల్ ర్డణం నటండ   నిష ర్మించడానిక   స్పషుమ ైన 
ఎంపిక ఇవ్బడుతుంది. ఈ విషయంలో, ఖ్ాతాదార్డకు చ ల్సలంప  తదేీ నటండ  15 రోజుల కూల్సంగ్  ఆఫ్/ వచేి 
ఉండ ే  స్మయం  అందించబడుతుంది. పె ై పాయింట ల   ఉతపతిత/వాయపార్ బృందాలచ ే  స్కెమంగా  
నిరాధ రించబడతాయి. 

          



                       

(XI) మ ైక్రోఫ ైనాన్స్ వినియోగదారులకు రుణాలు  
 

మ ైకరో ఫ నైాన్స వినియోగదార్డలకు రుణాలు అంద ంచబడని ప్క్షంలో, ఈ కిరంద  ఆదశేాలకు అనుగుణంగా ఉండాలి;  
 
(a) ఎఫ్ పిసి స్ంస్థ  యొకక అనిన కారాాలయాలలో ప్రదరిశంచబడుతుంద . రుణగరహీత నుండి అభ్ారథన స్ందరభంలో, 

ఎఫ్ పిస ిరుణగరహీతకు అరథమయియా భ్యషలో జార ీచేయాలి.  
(b) రుణగరహీత అరథం చేస్ుకునే భ్యషలో మ ైకరో ఫ ైనాన్స రుణాల కోస్ం రుణ ఒప్పందం యొకక పరా మాణ క రూప్ం 

ఉండలేా నాాయ బృందం నిరాధ రసి్ుత ంద .  
(c) రుణగరహీతకు రుణం కారుీ  అంద ంచబడుతుంద , ఇద  కిరంద  వ్ాటిని కలిగి ఉంటటంద : 

i. రుణగరహీతను తగినంతగా గురితంచే స్మాచారం  
ii. ధరప ై స్రళీకృత ఫ్ాాక్టు్షటీ  
iii. రుణానికి జోడించబడిన అనిన ఇతర నిబంధనలు మరయిు షరతులు  
iv. సీాకరించిన వ్ాయిదాలు మరయిు చివరి డిశాేరీ్తో స్హా అనిన రీపమే ంట్లకు కంప నీ దాారా 

రసదీులు  
v. ఫిరాాదుల ప్రిష్ాకర వావస్థ యొకక వివరాలు, కంప నీ ఫరిాాదుల ప్రిష్ాకర అధ కార ిపరేు మరియు 

స్ంప్రద ంప్ప నంబర్తో స్హా  
vi. నాన్-కరరడటి ఉతపతుత ల జార ీ రుణగరహీతల ప్ూరిత స్మమత్తతో ఉంటటంద  మరయిు అటటవంట ి

ఉతపతుత లకు రుస్ుము నిరామణం లోన్ కారీ్లోనే రుణగరహీతకు స్పషుంగా త లియజదయబడుతుంద .  
లోన్ కారీ్లోని అనిన ఎంటీరలు రుణగరహీతకి అరథమయియా భ్యషలో ఉండాలి మరియు నాాయ 
బృందంచే తనిఖీ చేయబడాలి.  

(d) కంప నీ తన ఉదయాగులు లేదా ఔట్సో రిసంగ్ ఏజరనీస యొకక ఉదయాగులు ఏద ైనా అనుచితమ నై ప్రవరతనకు బయధాత 
వహ ంచాలిస ఉంటటందని మరియు దాని వినియోగదారులకు స్కాలంలో ఫరిాాదుల ప్రషి్ాకరానిన 
అంద ంచాలని కంప నీ ఇందుమూలంగా ప్రకటించింద . మ ైకరో ఫ నైాన్స వినియోగదార్డల కోస్ం రుణ ఒప్పందంలో 
డికారదషన్్ను కూడా స్కరమంగా కాాప్ేర చేసనిటటా  నాయయ బృంద్ం నిరాధ రసి్ుత ంద .  

(e)  సకేరణ/కస్ుమర సవేల బృంద్ం కూడా రుణగరహీతలను గురితంచడం/స్హాయంంచయేడం, త్తరగిి చ లాింప్ప 
స్ంబంధ త ఇబబందులను ఎదురకకంటటంద , అటటవంటి రుణగరహీతలతో స్ంబంధం కల్సగి ఉండటం మరియు 
అందుబయటటలో ఉనన ఆశ్రయం గురించి వ్ారిక ిఅవస్రమ నై మారగదరశకతాం అంద ంచడం.  

(f)  రుణగరహీత మరియు కంప నీ ప్రస్పరం నిరణయించుకునన నియమంచబడని/కదందర నిరదేశిత స్థలంలో రకివర ీ
చేయబడుతుంద . ఏద  ఏమ నైప్పటికీ, రుణగరహీత రరండు లేదా అంతకంటే ఎకుకవ స్ందరాభలలో 
నియమంచబడని/కదందరంగా నియమంచబడని స్థలంలో కనిపించకపో త ే రుణగరహీత నివ్ాస్ం లేదా ప్ని 
స్థలంలో రికవర ీచయేడానిక ిఫలీీ్ సాు ఫ్ అనుమత్తంచబడతారు.  

(g)  సకేరణలు/రసి్కక కంటరర ల్ యూనిట (ఆర్వ సియు) బృందం వ్ారచిే నిమగనమ ైన రికవరీ ఏజరంటటా  తమ 
ఉదయాగుల ప్ూరాాప్రాల ధృవీకరణను నిరాహ ంచలేా చూస్ుకోవ్ాలి, ఇందులో పో లీస్ు ధృవీకరణ ఉంటటంద . 
సేకరణలు/ ఆర్వ సియు బృందం కాంటయర కుు ల ప్పనరుదధరణ స్మయంలో ప్పనరుదధరణ ఏజరంటా ప్ూరాాప్రాల ర-ీ
వ్ెరఫిికదషన్ నిరాహ ంచబడుతుందని నిరాధ రిస్ుత ంద .  

(h) సేకరణ కారానిరాాహకులు మరియు/లేదా రికవరీ ఏజరంటటా  ప ైన ప్ంరేా IV (సి) కిరంద పేరకకనన విధంగా రికవర ీ



                       

ప్టా కఠనిమ నై ప్దధతులను ఆశ్రయించకూడదు. ఇంకా రికవరీ స్ంబంధ త విషయాల కోస్ం మ ైకరో ఫ ైనాన్స 
కస్ుమర్లను స్ంప్రద ంచడానికి/కాలింగ్ చయేడానిక ి స్మయం ఉదయం 09:00 నుండ ి సాయంతరం 
06:00వరకు ప్రమితం చయేబడుతుంద .  

(i) రికవరీ స్ంబంధ త ఫరిాాదుల ప్రిష్ాకరం కోస్ం మ కానిజం రుణం ప్ంపిణీ స్మయంలో రుణగరహీతకు 
అంద ంచబడుతుంద . రుణ ఒప్పందంలో వివరాలు స్కరమంగా స్ంగరహ ంచబడాీ యని నాాయ బృందం 
నిరాధ రిస్ుత ంద .  

(j) నోటసీ్ు మరియు తగని అధ కారానిన నిరాధ రించడానికి, సకేరణ బృందం రకివరీ ప్రకిరయను పరా రంభంచటేప్పపడు 
రుణగరహీతకు రకివరీ ఏజరంటా వివరాలను అంద ంచాలని నిరాధ రిస్ుత ంద .  

(k)  రికవరీ ఏజరంట నోటీస్ు కాపీని మరయిు కంప నీ లేదా ఏజరనీస దాారా అతనికి జార ీచేసని గురితంప్ప కారుీ తో 
పాటట కంప నీ నుండ ి అధ కార లేఖను తీస్ుకువ్ళె్లా లి. నోటసీ్ు మరయిు అధ కార లేఖలో, ఇతర 
వివరాలతోపాటట, రకివరీ ఏజరనీస మరియు కంప నీ స్ంప్రద ంప్ప వివరాలు కూడా ఉంటయయి.  

(l)  రికవరీ ప్రకిరయ స్మయంలో కంప నీ దాారా రకివరీ ఏజరనీసని మారిేనప్పపడు,  
i. సేకరణ బృందం మారుప గురించి రుణగరహీతకు త లియజదయాలి,  
ii. కొతత  ఏజరంట తన గురితంప్ప కారుీ తో పాటట నోటసీ్ు మరయిు అధ కార లేఖను తీస్ుకువ్ళె్లా లి.  

నోటసీ్ు మరయిు అధ కార లేఖలో, ఇతర వివరాలతోపాటట, రకివరీ ఏజరనీస మరయిు కంప నీ 
స్ంప్రద ంప్ప వివరాలు కూడా ఉంటయయి.  

(m)  కంప నీ నిమగనమ  ైఉనన రికవర ీఏజరనీసల యొకక తాజా వివరాలను కంప నీ వ్బె్స టై్లో స్కరమంగా హో స్కు 
చేసనిటటా  సేకరణ బృందం నిరాధ రిస్ుత ంద . 

 
(XII) బంగారు ఆభరణాల తాకట్టు ప ై రుణం ఇవ్వడం 

బంగారంప ై రుణం ఇవ్వడానిక్ి బో రుు  ఆమోద ంచిన పాలసీ మరయిు వేలం పాలసీ ఎప్పట్ికప్పపడు RBI జారజ చసే ే
నియంత్రణ మారగదరశక్ాలకు అనుగుణంగా ఉంచబడుత్ ంద . 
ద గువ్ వాట్కి్ి సంబంధ ంచిన కోమబధ్ధీకరణ ఆవ్శ్యకత్లు ఇత్ర విషయాలలో ఖచిిత్ంగా నిరాీ రించబడతాయి; 

(a) RBI నిరదేశించిన KYC మారగదరశకాలకు కటటు బడి ఉనానయని నిరాధ రించడానికి మరయిు ఏద ైనా 
రుణానిన అంద ంచే ముందు కస్ుమర్ప ై తగు సావధానత నిరాహ ంచబడనిటటా  నిరాధ రించడానికి తగిన 
చరాలు. 

(b) అందుకునన ఆభ్రణాల కోస్ం స్రరనై విశలాషణ విధానం. 
(c) బంగారు ఆభ్రణాల యాజమానాానిన స్ంతృపిత  ప్రచడానికి అంతరగత వావస్థలు. 
(d) ఆభ్రణాలను స్ురక్షతి కస్ుడడలో భ్దరప్రచడానిక ితగని వావస్థలు, వావస్థలను నిరంతరం కొనసాగద 

పరా త్తప్ద కన స్మీక్షించడం, స్ంబంధ త సబిబంద క ి శిక్షణ ఇవాడం మరయిు విధ విధానాలు 
ఖచిేతంగా పాటించబడుతునానయని నిరాధ రించడానిక ిఅంతరగత ఆడటిరాచ ేఎప్పటికప్పపడు తనిఖీ 
చేయబడటం. ఆభ్రణాలను నిలా చేయడానికి తగిన స్దుపాయం లేని శాఖల దాారా బంగారు 
రుణాలు అంద ంచబడవప. 

(e) తాకటటు గా అంగీకరించబడిన ఆభ్రణాలు తగని విధంగా బీమా చయేబడాలి. 



                       

(f) త్తరగిి చ లాించని ప్క్షంలో రుణగరహీతకు తగిన ముందస్ుత  నోటీస్ుతో పారదరశక వ్లేం ప్రకిరయ. ఆస్కుత ల 
వ్ెైరుధాం ఉండకూడదు మరయిు స్మూహ కంప నీలు మరియు స్ంబంధ త స్ంస్థలతో స్హా వ్లేం 
స్మయంలో జరగిద అనిన లావ్ాదేవీలలో ఏ స్ంబంధం ఉంఢదని వ్లేం ప్రకిరయ నిరాధ రించాలి.  

(g) వ్ేలం గురించి కనీస్ం రరండు వ్ారాత ప్త్తరకలలో, ఒకట ిదేశీయ భ్యషలో మరయిు మరకకటి జాతీయ 
ద నప్త్తరకలో, ప్రకటనలు జార ీచేయడం దాారా ప్రజలకు త లియజదయబడాలి. 

(h) నిరాహ ంచబడే వ్లేంలో TVSCS పాలగగ నకూడదు. 
(i) తాకటటు  ప టిున బంగాం బో రుీ  ఆమోద ంచిన వ్లేందారుల దాారా మాతరమే వ్లేం వ్యేబడాలి. 
(j) రుణం/కరరడిట విధానం అనదే  స్మీకరణ, అమలు మరయిు ఆమోదం యొకక విధులను వ్ేరు 

చేయడంతో స్హా మోసానిన ఎదురకకవడానికి ఏరాపటట చేయాలిసన వావస్థలు మరియు విధానాలను 
కవర చేస్ుత ంద . 

 
(XIII) విధానం సమీక్ష 

విధానానిన ఎప్పటకిప్పపడు స్వరించ ే హకుక కంప నీకి ఉంద . ప్రమాద నిరాహణ కమటీ అవస్రమని 
భ్యవించగల అటటవంట ివావధ లో (కానీ కనీస్ం వ్ారిిక పరా త్తప్ద కన అయినా) విధానం స్మీక్షించబడుతుంద  
మరియు విధానంలో ఏవ్ెనైా మారుపలను కమటీ ఆమోద ంచాలి. 
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